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كلمة الرئيس التنفيذي

يشــهد الاقتصــاد العالمــي تحــولات متســارعة، باتــت فيــه حاضنــات ومســرعات 

الأعمــال ذات أهميــة فهــي مــن أبــرز أدوات تمكيــن الاقتصــاد، وخصوصــاًً تلــك 

القائمــة علــى المعرفــة، وتحفيــز الابتــكار، وتعزيــز ريــادة الأعمــال، بوصفهــا مكونات 

أساســية للتنميــة الصناعيــة والتكنولوجيــة. وإدراكًًا لدورهــا الحيــوي فــي دعــم نمو 

ــة،  ــة، وخلــق فــرص العمــل النوعي ــع القاعــدة الاقتصادي الشــركات الناشــئة، وتنوي

فقــد أولــت دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة اهتمامًًــا متزايــدًًا بهــذه 

المنظومــات.

وانطلاقًًــا مــن مســؤوليتها كمؤسســة إقليميــة رائــدة فــي دعــم السياســات 

الصناعيــة وتعزيــز القــدرة التنافســية للقطــاع الصناعــي الخليجــي، قامــت منظمــة 

الخليــج للاستشــارات الصناعيــة )جويــك( بإعــداد هــذا "الدليــل الشــامل لحاضنــات 

ًـا واســتراتيجيًًا يُُعــزز مــن كفــاءة وفاعليــة  ومســرعات الأعمــال" ليكــون مرجعًًــا عملي�

منظومــات الحاضنــات والمســرعات فــي دول المجلــس، ويُُســهم فــي توحيــد 

الأطــر التنظيميــة والتشــغيلية وفــق أفضــل الممارســات العالميــة.

يعكــس هــذا الدليــل قناعــة راســخة بأهميــة إرســاء قواعــد الحوكمــة فــي إدارة 

الحاضنــات والمســرعات، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة، وضمــان الامتثــال، بمــا 

ــل  ــا علــى أن يُُغطــي الدلي ــة فــي الأداء. وقــد حرصن يضمــن الاســتدامة والفاعلي

لحاضنــات  والتشــغيلي  المؤسســي  بالتصميــم  المتعلقــة  الجوانــب  مختلــف 

ــك: ومســرعات الأعمــال، بمــا فــي ذل

•  وضع إطار تنظيمي متكامل يعزز الحوكمة ويُيسّر الإجراءات.	

• التقديــم، 	 وآليــات  تشــغيلية واضحــة تشــمل شــروط،  نمــاذج  تقديــم   

الاتفاقيــات. وصيــغ 



4

•  تزويــد الجهــات التنظيميــة بمرجــع مؤسســي يدعــم أدوارهــا الرقابيــة 	

والتنظيميــة.

•  تمكيــن المســتثمرين ووكالات التمويــل مــن تقييــم مصداقيــة البرامــج 	

وهياكلهــا التنظيميــة اســتنادًا إلــى مؤشــرات أداء ومعاييــر موضوعيــة.

• العملــي 	 التطبيــق  مــن  تُعــزز  تفاعليــة  رقميــة  ومــوارد  أدوات  توفيــر   

الدليــل. لمضاميــن 

ــة  ــة تحتي ــر بني ــى تطوي ــل يأتــي اســتجابة لحاجــة ماســة إل إن إعــداد هــذا الدلي

معرفيــة تدعــم نمــو واســتدامة الشــركات الناشــئة، وتوفــر بيئــة ممكنــة تحتضــن 

الطمــوح وتحــوّّل الأفــكار إلــى مشــاريع ذات قيمــة مضافــة. كمــا يُُســهم فــي ســد 

ــاء منظومــة  ــة القائمــة، ويوجــه الجهــود نحــو بن الفجــوات المؤسســية والتنظيمي

رياديــة أكثــر تــكامالًا واتســاقًًا مــع متطلبــات المرحلــة المقبلــة مــن التنميــة الخليجيــة.

وإذ نثمّّــن الجهــود التــي ســاهمت فــي إنجــاز هــذا العمــل، فإننــا نأمــل أن 

يُُشــكل هــذا الدليــل نقطــة انــطلاق نحــو مزيــد مــن التقــدم فــي بنــاء أنظمــة 

ــة تحتكــم إليهــا الجهــات  ــادة الأعمــال، وأن يكــون منصــة مرجعي ــة لري دعــم متكامل

ذات العلاقــة فــي تطويــر برامجهــا وسياســاتها، بمــا يعــزز مــن تنافســية الاقتصــاد 

الخليجــي، ويواكــب تطلعاتــه فــي التحــول نحــو اقتصــاد المعرفــة.

الشــاملة  التنميــة  جهــود  بدعــم  جويــك  فــي  التزامنــا  اســتمرار  مؤكديــن 

العربيــة. الخليــج  لــدول  التعــاون  مجلــس  دول  فــي  والمســتدامة 

أحمد بن محمد آل محمد 
الرئيس التنفيذي

منظمة الخليج للاستشارات الصناعية )جويك(
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مقدمة

أهلًاً بكــم فــي هــذا الدليــل الشــامل حــول الجوانــب التنظيميــة لحاضنــات 

ومســرعات الأعمــال، وهــو

دعــم  برامــج  فــي  المشــاركين  المصلحــة  أصحــاب  لجميــع  مصــدر أساســي 

العالــم الديناميكــي للشــركات الناشــئة. فــي المشــهد المتطــور بســرعة لريــادة 

ــة لضمــان  ــغ الأهمي ــى إطــار تنظيمــي قــوي أمــرًًا بال الأعمــال، أصبحــت الحاجــة إل

ــة هــذا  ــاب أهمي ــة. يســتعرض هــذا الكت الشــفافية والمســاءلة والحوكمــة الفعال

الإطــار ويقــدم رؤى قيمــة حــول كيفيــة تنفيــذه.

يُُعــدّّ تبســيط العمليــات وضمــان الامتثــال مــن التحديــات الرئيســة / الحرجــة 

توفــر  يســاعد  أن  يمكــن  حيــث  الأعمــال  ومســرعات  حاضنــات  تواجههــا  التــي 

القوالــب والإرشــادات القياســية هــذه الكيانــات بشــكل كبيــر فــي إنشــاء هيــكل 

الحوكمــة، وتحديــد معاييــر الأهليــة، وتطويــر عمليــات التقديــم، وعقــد الاتفاقيــات 

مــع الشــركات الناشــئة بطريقــة منظمــة وفعالــة. مــن خلال تبنــي هــذه المــوارد، 

يمكــن للحاضنــات تحســين كفاءتهــا التشــغيلية، وتقليــل خطــر عــدم الامتثــال، 

ومواءمــة عملياتهــا مــع معاييــر الصناعــة مــع إتبــاع أفضــل الممارســات.

تعتبــر عمليــات التقييــم الشــفافة والمتناســقة حاســمة للشــركات الناشــئة 

التــي تســعى إلــى الحصــول علــى دعــم الحضانــة أو التســريع. تُُســهل الإرشــادات 

ــا أفضــل لعمليــة  والتوقعــات الواضحــة الموضحــة فــي مســتندات القوالــب فهمًً

التقديــم ومعاييــر المشــاركة حيــث يعــزز ذلــك الثقــة، ممــا يمكّّن الشــركات الناشــئة 

مــن التنقــل فــي رحلــة الحضانــة بشــكل أكثــر فعالية. كمــا تقدم الإرشــادات الواردة 

ًـا إلــى جنــب مــع مــوارد مثــل »دليــل مالــك الشــركة الناشــئة«  فــي هــذا الدليــل، جنب�

المُُحــرر بواســطة ســتيف بلانــك وبــوب دورف، رؤى قيّّمــة فــي عمليــات التقييــم 
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والنمــو، ممــا يمكّّــن الشــركات الناشــئة مــن اتخــاذ قــرارات واقعيــة ممــا يســاعدها 

فــي النجــاح لتحقيــق مســاعيها الرياديــة.

يســتفيد المســتثمرون ووكالات التمويــل الذيــن يقومــون بتقييــم حاضنــات 

ومســرعات الأعمــال بشــكل كبيــر مــن توافــر الأدلــة والقوالــب حيــث تعمــل هــذه 

المــوارد كأســاس لتقييــم مصداقيــة هــذه البرامــج وهيــكل حوكمتهــا وآليــات 

تقييــم الأداء. مــن خلال فهــم المعاييــر والممارســات المتوقعــة داخــل النظــام 

البيانــات  علــى  قائمــة  قــرارات  اتخــاذ  للمســتثمرين  يمكــن  للحاضنــات،  البيئــي 

وتخصيــص المــوارد بشــكل أكثــر فعاليــة. يُُعــدّّ »دليــل رائــد الأعمــال لبنــاء مشــروع 

تجــاري ناجــح« المُُحــرر بواســطة ويليــام دي. بايغــراف وأنــدرو زاكاراكيــس مصــدرًًا لا 

يقــدر بثمــن لتقييــم إمكانــات الشــركات الناشــئة المدعومــة مــن الحاضنــات وفهــم 

ــادة الأعمــال. الجوانــب المختلفــة لري

وتلعــب الســلطات التنظيميــة دورًًا محوريًًــا فــي الإشــراف علــى عمليــات 

حاضنــات ومســرعات الأعمــال. يوفــر هــذا الكتــاب أساسًًــا لصياغة رؤيتهــا وأهدافها 

وتوقعاتهــا مــن النظــام البيئــي للحاضنــات حيــث يمكّّــن دمــج أفضــل الممارســات 

والتنســيقات القياســية للســلطات التنظيميــة مــن إنشــاء حوكمــة فعالــة ودعــم 

نمــو النظــام البيئــي للحاضنــات. وتُُســاهم الــرؤى المكتســبة مــن »دليــل الحاضنة« 

المُُحــرر بواســطة نورمــان شــو فــي إنشــاء بيئــة تنظيميــة واضحــة وشــفافة.

بينمــا لا يغطــي هــذا الدليــل جميــع الجوانــب  ويُُعــدّّ دلــيالًا شــاملًاً لــكل، إلا أنــه 

ــات  ــيالًا شــاملًاً يقــدم إرشــادات قيّّمــة مصممــة خصيصًًــا لمختلــف الكيان ويُُعــدّّ دل

إلــى ذلــك، تُُكمــل المــوارد عبــر الإنترنــت التــي  وأصحــاب المصلحــة. بالإضافــة 

تقدمهــا منظمــات مثــل الرابطــة الدوليــة لابتــكار الأعمــال )InBIA( هــذا الكتــاب 

مــن خلال توفيــر مــوارد خاصــة بالقطــاع، وأفضــل الممارســات، وبرامــج التدريــب.
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يمكــن أن يوفــر هــذا الدليــل ومســتندات القوالــب بعــض الأدوات الأساســية 

لتبســيط العمليــات، وضمــان الامتثــال، وتســهيل عمليــات التقييــم الشــفافة، 

ويمكــن  واضــح.  تنظيمــي  إطــار  وإنشــاء  للمســتثمرين،  المصداقيــة  وتعزيــز 

المــوارد فــي  للســلطات وأصحــاب المصلحــة الاســتفادة مــن اســتخدام هــذه 

ــكار بشــكل جماعــي، ودفــع النمــو  ــز الابت ــات بهــدف تعزي النظــام البيئــي للحاضن

الاقتصــادي، وخلــق بيئــة ترعــى نمــو ونجــاح الشــركات الناشــئة.

تجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا الدليــل أُُنجــز كجــزء مــن عمــل بحثــي أجرتــه منظمــة 

ــة المشــاريع  ــة )GOIC( بالتعــاون الوثيــق مــع مديري الخليــج للاستشــارات الصناعي

البحريــن. شــكر  فــي مملكــة  والتجــارة  الصناعــة  بــوزارة  والمتوســطة  الصغيــرة 

خــاص للمديــر والفريــق علــى الريــادة فــي هــذا المســعى مــن خلال اســتخدام 

جميــع المــوارد والخبــرات الحاليــة حيــث ســاعدت قيادتهــم ورؤيتهــم فــي تحســين 

منظومــة الابتــكار لهــذا العمــل.

نأمــل أن يُُســاعد هــذا الدليــل الســلطات التنظيميــة، والحاضنــات، ومســرعات 

الأعمــال، والشــركات الناشــئة، والمســتثمرين، وواضعــي السياســات، وأصحــاب 

المصلحــة الآخريــن بالإضافــة إلــى اكتســاب المعرفــة والأدوات اللازمــة لهــم لكــي 

يســتطيعوا التنقــل عبــر المشــهد التنظيمــي وتعزيــز نظــام بيئــي مزدهــر للابتكار 

وريــادة الأعمــال.
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الفهرس

3كلمة الرئيس

5مقدمة

9الفهرس

25الفصل الأول: مقدمة

25لماذا هذا الدليل، التعريفات والمصطلحات

25الأساس المنطقي

25ما هي الحاضنات ومسرعات الأعمال؟

27التعريف والغرض

28التمييز بين الحاضنات ومسرعات الأعمال

29الفوائد الرئيسية والقيمة المقترحة للحاضنات ومسرعات الأعمال

أهميــة الحاضنــات ومســرعات الأعمــال فــي النظــام البيئــي للشــركات 
الناشئة

30

30تعزيز الابتكار وريادة الأعمال

31الوصول إلى الموارد والشبكات

31تخفيف تحديات الشركات الناشئة

32خلق فرص العمل والنمو الاقتصادي

32الحاجة إلى إطار تنظيمي شامل

32ضمان الشفافية والمساءلة

33حماية الشركات الناشئة من الاستغلال

33تحسين جودة وفعالية البرنامج

33بناء ثقة المستثمر

34تقوية النظام البيئي للشركات الناشئة
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35الفصل الثاني: دور الإطار التنظيمي للحاضنات /مسرعات الأعمال

37ضمان الشفافية والمساءلة

37وضع مبادئ توجيهية تشغيلية واضحة

37المساءلة المالية وإعداد التقارير

37آليات المراقبة والتقييم

38إشراك أصحاب المصلحة والشفافية

38وضع أفضل المعايير والممارسات

38تحديد معايير الجودة

38تشجيع أفضل الممارسات

39تبادل المعرفة والتعاون

39التحسين المستمر والتكيف

40حماية مصالح الشركات الناشئة والمستثمرين

40ضمان ممارسات تجارية عادلة وشفافة

40حماية حقوق الملكية الفكرية

40تعزيز الجاهزية للاستثمار والوصول إلى التمويل

41حل النزاعات والوساطة

41تعزيز الابتكار والنمو الاقتصادي

41تشجيع النشاط الريادي

42تسهيل تبادل المعرفة والتعاون

42دعم نقل التكنولوجيا والتسويق

42جذب الاستثمار وتعزيز النمو الاقتصادي

43الفصل الثالث: المكونات الرئيسية للإطار التنظيمي

45الاعتبارات القانونية والتنظيمية
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45الإطار التشريعي

45شروط التسجيل والترخيص

45الحوكمة والهيكل التنظيمي

46اللوائح المالية

46الملكية الفكرية والابتكار

47الحوكمة والهيكل التنظيمي

47مجلس الإدارة

47فريق الإدارة

48عمليات صنع القرار

48سياسات تضارب المصالح

48المساءلة والشفافية

49معايير الأهلية للحاضنات ومسرعات الأعمال

49الهيكل التنظيمي والوضع القانوني

49الخبرة والتخصص

50الاستقرار المالي والموارد

50سجل التتبع ومقاييس النجاح

50التوافق مع الأهداف الإستراتيجية

51عملية التطبيق والاختيار

51مبادئ توجيهية واضحة للتطبيق

51معايير التقييم

52عملية الاختيار

52التواصل والتعليقات

53المراجعات الدورية وإعادة التقييم
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53الشروط المالية وآليات التمويل

54تقييم الجدوى المالية

54آليات التمويل

55إعداد التقارير المالية والشفافية

55التمويل القائم على الأداء

56الدعم المالي للشركات الناشئة

56المبادئ التوجيهية التشغيلية ومقاييس الأداء

56المبادئ التوجيهية التشغيلية

57مقاييس الأداء

58المراقبة والتقييم

59التعلم المستمر وتبادل المعرفة

60آليات المراقبة والتقييم وإعداد التقارير

60آليات المراقبة

60آليات التقييم

61آليات إعداد التقارير

62آليات التعليقات

63حقوق الملكية الفكرية واتفاقيات الترخيص

63حماية حقوق الملكية الفكرية

64اتفاقيات الترخيص ونقل التكنولوجيا

والمســاعدة  الاختــراع  بــراءات  بيانــات  قواعــد  إلــى  الوصــول 
القانونيــة

65

66استراتيجيات الخروج ودعم الشركات الناشئة

66تعريف استراتيجيات الخروج
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66الوصول إلى الشبكات واتصالات المستثمرين

66الدعم المالي والقانوني

67دعم ما بعد الخروج

67فرص التعاون والتواصل

67منصات وبرامج التعاون

68الوصول إلى الموارد والخبرات

68التعاون والشبكات الدولية

69تطوير النظام البيئي

69خدمات وموارد الدعم للشركات الناشئة

69برامج الحضانة والتسريع

70المساعدة المالية وفرص التمويل

70دعم الأعمال والخدمات الاستشارية

70الوصول إلى موارد البحث والتطوير

73الفصل الرابع. إنشاء وتشغيل الحاضنة /مسرع الأعمال

75تخطيط وإنشاء الحاضنة /مسرع الأعمال

75تحديد الصناعة أو القطاع المستهدف

77تأمين التمويل والموارد

80تصميم البنية التحتية المادية

83تشكيل الشراكات والتعاون

85تطوير البرامج والخدمات

85الدعم بالتوجيه والإرشاد

85الوصول إلى الشبكات والمستثمرين

86برامج التدريب وتنمية المهارات
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86خدمات أبحاث السوق والتحقق من صحتها

87اختيار المستأجرين واستقبالهم

87معايير الأهلية وعملية التطبيق

87تقييم واختيار الشركات الناشئة

88التفاوض على الاتفاقيات والعقود

88توفير البنية التحتية والدعم اللازمين

89إدارة وتشغيل الحاضنة/ المسرعة

89الحوكمة والهيكل التنظيمي

89الإدارة المالية والاستدامة

89مراقبة وتقييم تقدم المستأجرين

90تسهيل عمليات التعاون والشراكات 

91الفصل الخامس: الامتثال التنظيمي وإعداد التقارير

93ضمان الامتثال للشروط التنظيمية

93الإلمام باللوائح المعمول بها

93إعداد الوثائق وحفظ السجلات

94مراقبة الامتثال والضوابط الداخلية

94التزامات إعداد التقارير والإفصاح

94التزامات إعداد التقارير والوثائق المنتظمة

94إعداد التقارير في الوقت المناسب

95توثيق تفاعلات الشركات الناشئة

95الوثائق المالية

95الامتثال لخصوصية البيانات وحمايتها

96التعامل مع القضايا القانونية والتعاقدية
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96الامتثال القانوني

96العقود والاتفاقيات

97اعتبارات الملكية الفكرية

97حل النزاعات

97إدارة المخاطر واستراتيجيات الحد منها

97تقييم وتحديد المخاطر

98استراتيجيات الحد من المخاطر

98التغطية التأمينية

98إدارة الأزمات والتخطيط للطوارئ

98المراقبة والتقييم المستمران

101الفصل السادس: تقييم تأثير وفعالية الحاضنات /مسرعات الأعمال

103تقييم أداء الحاضنات /مسرعات الأعمال

103مؤشرات الأداء الرئيسية

104تحليل الأثر الاقتصادي

104تعليقات واستبيانات أصحاب المصلحة

113أصحاب المصلحة الآخرون

113أداء الشركات الناشئة على المدى الطويل

115المقارنة المعيارية والتحليل المقارن

117المراقبة والتقييم المستمران

120قياس التأثير على الشركات الناشئة والنظام البيئي

120نمو وتطور الشركات الناشئة

120خلق فرص العمل والتوظيف
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121الاستثمار والتمويل

121الابتكار والملكية الفكرية

122تأثيرات الشبكة والنظام البيئي

122نجاح واستدامة الخريجين

123تحديد مجالات التحسين والابتكار

123تعليقات واستبيانات الرضا

123المقارنة المعيارية والتحليل المقارن

124مرونة البرنامج والتكيف

124التعاون والمشاركة في النظام البيئي

124التعلم المستمر وتبادل المعرفة

125مراقبة اتجاهات الصناعة والتقنيات الناشئة

125دراسات الحالة وقصص النجاح

125دراسات الحالة

127قصص النجاح

129شبكة الخريجين

129التحقق الخارجي

130شهادات أصحاب المصلحة

133الفصل السابع. وجهات نظر دولية حول الحاضنات /مسرعات الأعمال

135تحليل مقارن للُأُطر التنظيمية العالمية

135دراسات مقارنة

137العناصر التنظيمية الرئيسية

139نقل السياسات والتكيف

141التعاون الدولي
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143المقارنة المعيارية

144الآثار المترتبة على السياسات

145التعلم من النماذج الدولية الناجحة

145دراسة وتحليل النماذج الدولية الناجحة

146دراسات الحالة

146تبادل المعرفة والتعاون

147التكيف مع السياقات المحلية

147نقل السياسات

148التعلم والتحسين المستمران

148التعاون والشراكات عبر الحدود

148إنشاء شبكات دولية

150تسهيل برامج الهبوط السهل

152الدعم الإرشادي والاستشاري الدولي

155البرامج والمبادرات المشتركة

157برامج التبادل للشركات الناشئة ورواد الأعمال

160الدعم الحكومي للتعاون الدولي
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البيانــات  قواعــد  الاصطناعــي،  )الــذكاء  الناشــئة  التقنيــات  تأثيــر 
إلــخ( المتسلســلة، 

180

)AI( 180الذكاء الاصطناعي

183تقنية قواعد البيانات المتسلسلة

)IoT( 185إنترنت الأشياء
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193المرونة التنظيمية

196البيئات التنظيمية التجريبية
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202التنظيم النسبي
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211الفصل التاسع. الاستنتاجات والتوصيات

211أهمية وجود إطار تنظيمي قوي

212الدروس والتوصيات الرئيسية

215نظرة إلى المستقبل: مستقبل الحاضنات ومسرعات الأعمال

221الفصل العاشر. مستندات تنظيمية نموذجية

221المقدمة
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الفصل الأول: مقدمة
يفات والمصطلحات لماذا هذا الدليل، التعر

الأساس المنطقي

يتطــور مشــهد ريــادة الأعمــال علــى نحــو مســتمر، حيــث تقــوم الشــركات 

وتعمــل  الاقتصــادي.  والنمــو  الابتــكار  عجلــة  دفــع  فــي  حيــوي  بــدور  الناشــئة 

حاضنــات ومســرعات الأعمــال كمحفــزات مهمــة فــي رعايــة ودعــم هــذه الشــركات 

الناشــئة، حيــث توفــر لهــا المــوارد والإرشــاد وفــرص التواصــل. وبالرغــم مــن ذلــك، 

يعتمــد نجــاح هــذه البرامــج بشــكل كبيــر علــى إنشــاء إطــار تنظيمــي قــوي يضمــن 

الشــفافية والمســاءلة والحوكمــة الفعالــة. يعمــل هــذا الدليــل الشــامل حــول 

الجوانــب التنظيميــة لحاضنــات ومســرعات الأعمــال بمثابــة مــوردًًا هامًًــا لجميــع 

أصحــاب المصلحــة المشــاركين فــي منظومــة دعــم الشــركات الناشــئة. 

يعــد تبســيط العمليــات وضمــان الامتثــال مــن أهــم التحديــات التــي تواجههــا 

حاضنــات ومســرعات الأعمــال.  يُُعََــدّّ توفــر النمــاذج والمبــادئ التوجيهيــة الموحــدة 

ًـا لا غنــى عنــه فــي مواجهــة هــذه التحديــات. يمكــن لحاضنــات الأعمال  عــاملًاً جوهري�

إنشــاء هيــكل حوكمــة واضــح، وتحديــد معاييــر الأهليــة، وتطويــر عمليــات تطبيــق 

مبســطة، وإنشــاء اتفاقيــات مــع الشــركات الناشــئة بطريقــة متســقة وفعالــة 

بمســاعدة اعتمــاد هــذه المــوارد. ولا يــؤدي ذلــك إلــى تحســين الكفاءة التشــغيلية 

فحســب، بــل يقلــل أيضــاًً مــن مخاطــر عدم الامتثــال للمتطلبــات التنظيمية ويجعل 

عمليــات الحاضنــات متوافقــة مــع معاييــر الصناعــة وأفضــل الممارســات. 

إن عمليــات التقييــم الشــفافة والمتســقة ضروريــة للشــركات الناشــئة التــي 

تســعى للحصــول علــى دعــم حاضنــات ومســرعات الأعمــال. ويتيح توفير إرشــادات 
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وتوقعــات واضحــة مبينــة فــي وثائــق نموذجيــة للشــركات الناشــئة فهمًًــا أفضــل 

لعمليــة تقديــم الطلبــات ومعاييــر المشــاركة فــي هــذه البرامــج. ويعــزز ذلــك 

الثقــة بيــن الحاضنــات والشــركات الناشــئة، الأمــر الــذي يمكّّــن الشــركات الناشــئة 

مــن خــوض رحلــة الحاضنــات بشــكل أكثــر فعاليــة. تقــدم الإرشــادات المقدمــة فــي 

هــذا الكتــاب، إلــى جانــب مصــادر مثــل “دليــل مالــك الشــركة الناشــئة” لســتيف 

بلانــك وبــوب دورف، رؤى قيّّمــة حــول عمليــات التقييــم والنمو، وتزويد الشــركات 

الناشــئة بالمعرفــة اللازمــة لاتخــاذ قــرارات واقعيــة والنجــاح فــي مســاعيها الرياديــة 

)بلانــك ودورف، 2013(. 

يســتفيد المســتثمرون ووكالات التمويــل التــي تعمــل علــى تقييــم حاضنــات 

ومســرعات الأعمــال اســتفادة كبيــرة مــن توافــر الكتيبــات الإرشــادية والمســتندات 

النموذجيــة. حيــث تعمــل هــذه المــوارد بمثابــة أســاس لتقييــم المصداقيــة وهيــكل 

الحوكمــة وآليــات تقييــم الأداء فــي هــذه البرامــج. ويســتطيع المســتثمرون اتخــاذ 

قــرارات واقعيــة وتخصيــص المــوارد بشــكل أكثــر فعاليــة فــي حالــة فهــم المعاييــر 

والممارســات المتوقعــة داخــل منظومــة الحاضنــات. يعــد كتــاب “دليــل رائد الأعمال 

لبنــاء مشــروع تجــاري ناجــح” مــن تأليــف ويليــام د. بيغريــف وأنــدرو زاكاراكيس مصدر 

لا يقــدر بثمــن لتقييــم إمكانــات الشــركات الناشــئة المدعومــة مــن الحاضنــات مــع 

فهــم الجوانــب المختلفــة لريــادة الأعمــال )بايجريــف وزاكاراكيــس، 2014(.

تلعــب الســلطات التنظيميــة، بصفتهــا المشــرفة علــى حاضنــات ومســرعات 

الأعمــال، دورًًا هامًًــا فــي ضمــان حســن ســير عمــل هــذه البرامــج. ويوفــر هــذا 

الدليــل الإرشــادي أساسًًــا لتوضيــح الرؤيــة والأهــداف والتوقعــات مــن النظــام 

البيئــي للحاضنــات، وتمكيــن الســلطات التنظيميــة مــن إنشــاء حوكمــة فعالــة 

ــل  ــرؤى المكتســبة مــن “دلي ــات. تســاهم ال ودعــم نمــو النظــام البيئــي للحاضن

الحاضنــات” لنورمــان شــو فــي إنشــاء بيئــة تنظيميــة واضحــة وشــفافة، وهــو مــا 
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يســاعد الســلطات التنظيميــة علــى التعامــل مــع تعقيــدات الإشــراف علــى هــذه 

الكيانــات الديناميكيــة.

بينمــا لا يوجــد دليــل إرشــادي واحــد يمكــن أن يغطــي جميــع الجوانــب ويكــون 

بمثابــة دليــل شــامل لجميــع أصحــاب المصلحــة، إلا أن هــذا الدليــل يقــدم إرشــادات 

قيََمــة مصممــة خصيصًًــا لمختلــف الكيانــات داخــل منظومــة حاضنــات الأعمــال. 

ويُُســتكمل هــذا الدليــل بمــوارد علــى الإنترنــت تقدمهــا منظمــات مثــل الرابطــة 

الدوليــة لابتــكار الأعمــال )InBIA(، والتــي تقــدم مــوارد خاصــة بقطاعــات محــددة 

وأفـضـل الممارـسـات وبراـمـج التدرـيـب.

التــي  النموذجيــة  الشــامل والمســتندات  الدليــل  يُُعــد هــذا  النهايــة،  فــي 

يقدمهــا أدوات لا غنــى عنهــا لأصحــاب المصلحــة فــي منظومــة حاضنــات الأعمــال. 

الناشــئة  والشــركات  والمســرّّعات  والحاضنــات  التنظيميــة  للســلطات  يمكــن 

والمســتثمرين وصانعــي السياســات وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة الاســتفادة 

مــن هــذه المــوارد مــن أجــل التنقــل بثقــة في المشــهد التنظيمي وتعزيــز الابتكار 

ودفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي وخلــق ونجــاح بيئــة تعــزز نمــو الشــركات الناشــئة.

ما هي الحاضنات ومسرعات الأعمال؟

يســتعرض هــذا الفصــل مفهــوم حاضنــات ومســرعات الأعمــال وســنفهم 

دورهــا فــي النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة والقيمــة التــي تقدمهــا للمشــاريع 

فــي مراحلهــا الأولــى. كمــا ســيتم التعمــق فــي التعريفــات والأغــراض والعوامــل 

الأعمــال  لــرواد  شــاملة  نظــرة  تقديــم  بهــدف  المؤسســات  لهــذه  المميــزة 

والمســتثمرين الطموحيــن وبنــاة النظــام البيئــي. 
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يف والغرض التعر

تعمــل حاضنــات ومســرعات الأعمــال بمثابــة ركائــز حيويــة لدعــم الشــركات 

هــذه  وتوفــر   .)2004 ديلتــس،  آنــد  )هاكيــت  الأولــى  مراحلهــا  فــي  الناشــئة 

المــوارد والتوجيــه والإرشــاد لمســاعدة الشــركات  المؤسســات مجموعــة مــن 

الناشــئة علــى اجتيــاز الرحلــة الصعبــة مــن مرحلــة التأســيس إلــى مرحلــة النمــو. 

ويتمثــل هدفهــا الأساســي فــي توفيــر بيئــة مناســبة لتطويــر ونجــاح الشــركات 

الناشــئة. 

التمييز بين الحاضنات ومسرعات الأعمال

بينمــا تشــترك كل مــن حاضنــات الأعمــال ومســرعات الأعمــال فــي الهــدف 

المشــترك المتمثــل فــي مســاعدة الشــركات الناشــئة، إلا أن هنــاك خصائــص 

مميــزة تميزهمــا عــن بعضهمــا البعــض )س. كوهيــن، فيدر، هوتشــبيرج، وموراي، 

2019؛ إيزنبيــرج، 2011(. يعــد فهــم هــذه الاختلافــات أمــرًًا شــديد الأهميــة لــرواد 

الأعمــال الذيــن يبحثــون عــن نظــام الدعــم الأنســب لمشــروعهم: 

حاضنــات الأعمــال: تركــز حاضنــات الأعمــال عــادةًً علــى رعايــة الشــركات الناشــئة 

فــي مراحلهــا الأوليــة )ايزنبــرغ، 2011(. فهــي توفــر البنيــة التحتيــة الأساســية 

والإرشــاد والمــوارد اللازمــة لمســاعدة رواد الأعمــال علــى تحويــل أفكارهــم إلــى 

أعمــال تجاريــة قابلــة للتطبيــق. تســتحدث الحاضنــات بيئــة توفــر التمكيــن حيــث 

يمكــن للشــركات الناشــئة اختبــار مفاهيمهــا وصقــل اســتراتيجياتها وبنــاء أســس 

قويــة للنمــو المســتدام. 

الأعمــال  مســرعات  تســتهدف  الآخــر،  الجانــب  وعلــى  الأعمــال:  مســرعات 

الشــركات الناشــئة التــي أسســت بالفعــل نمــاذج أعمالهــا وحققــت درجــة معينــة 
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مــن الجــذب )س. كوهيــن وآخــرون، 2019(. تقــدم هــذه البرامــج دعمًًــا مكثفًًــا 

ومحــدودًًا مــن الناحيــة الزمنيــة بهــدف توســيع نطــاق الشــركات الناشــئة بســرعة 

وربطها بالمســتثمرين. وتوفر مســرعات الأعمال إمكانية الوصول إلى الشــبكات 

والإرشــاد والمــوارد الإضافيــة لمســاعدة الشــركات الناشــئة علــى تحقيــق نمــو 

هائــل خلال فتــرة قصيــرة.

الفوائد الرئيسية والقيمة المقترحة للحاضنات ومسرعات الأعمال

تقــدم حاضنــات الأعمــال ومســرعات الأعمــال عــددًًا لا يحصــى مــن المزايــا 

للشــركات الناشــئة، ممــا يجعلهــا ســبلًاً جذابــة لــرواد الأعمــال الباحثيــن عــن التوجيــه 

والدعــم. وتشــمل بعــض المزايــا الرئيســية مــا يلــي:  

الوصــول إلــى الإرشــاد والخبــرة: توفــر حاضنــات الأعمــال ومســرعات الأعمــال 

للشــركات الناشــئة إمكانيــة الوصــول إلــى مرشــدين متمرســين وخبــراء فــي هــذا 

المجــال يقدمــون إرشــادات ودعــم لا يقــدر بثمــن طــوال رحلــة ريــادة الأعمــال. 

يشــارك هــؤلاء الموجهــون معارفهــم ورؤاهــم وشــبكاتهم الأمــر الــذي يمكّّــن 

الشــركات الناشــئة مــن اتخــاذ قــرارات واقعيــة وتجــاوز التحديــات بفعاليــة.

فــرص التواصــل: تتيــح المشــاركة فــي برامــج الحاضنــات أو برامــج التســريع 

ّـم مــع المســتثمرين المحتمليــن والشــركاء الاســتراتيجيين  مســارات للتواصــل القي�

ورواد الأعمــال الــزملاء. وتســهل الشــبكات التــي تتشــكل فــي إطــار هــذه البرامــج 

التعــاون ومشــاركة المعرفــة وتبــادل الأفــكار، ممــا يعــزز مكانــة الشــركات الناشــئة 

ـفـي الـسـوق. 

ًـا مــا تــزود حاضنات ومســرعات الأعمال الشــركات  المــوارد والبنيــة التحتيــة: غالب�

الناشــئة بالمــوارد الماديــة الأساســية، مثــل المســاحات المكتبيــة والتكنولوجيــا 
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الحديثــة والوصــول إلــى الأدوات المتخصصــة. ويمكــن أن تســاعد هــذه المــوارد 

الشــركات الناشــئة علــى تقليــل تكاليفهــا التشــغيلية والتركيــز علــى كفاءاتهــا 

الأساـسـية وتـسـريع مـسـار نموـهـا.

التعليــم والتدريــب: تقــدم حاضنــات ومســرعات الأعمــال مجموعــة واســعة 

مــن البرامــج التعليميــة وورش العمــل والنــدوات والــدورات التدريبيــة المصممــة 

لتزويــد الشــركات الناشــئة بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة للازدهــار فــي مجــال 

الأعمــال  ريــادة  جوانــب  التعليميــة  الفــرص  هــذه  تغطــي  التنافســية.  الأعمــال 

المختلفــة، بمــا فــي ذلــك اســتراتيجية الأعمــال، والتســويق، والتمويــل، والقيــادة.

ومســرعات  حاضنــات  مــن  العديــد  توفــر  والاســتثمار:  التمويــل  فــرص 

الأعمــال إمكانيــة الوصــول إلــى مصــادر التمويــل مثــل رأس المــال التأسيســي 

والمســتثمرين الملائكــة وشــركات رأس المــال الاســتثماري. تعــزز هــذه البرامــج 

الماليــة  المــوارد  علــى  الحصــول  فــي  الناشــئة  الشــركات  فــرص  كبيــر  بشــكل 

اللازمــة للنمــو والتوســع لأنهــا تربــط الشــركات الناشــئة بالمســتثمرين المحتمليــن 

وتســهل فــرص التمويــل.  

البيئــي  النظــام  فــي  الأعمــال  ومســرعات  الحاضنــات  أهميــة 
الناشــئة للشــركات 

يادة الأعمال يز الابتكار ور تعز

الابتــكار  تعزيــز  فــي  حاســماًً  دوراًً  الأعمــال  ومســرعات  حاضنــات  وتــؤدي 

ــة داعمــة تســمح  ــة الشــركات الناشــئة. فهــي توفــر بيئ ــادة الأعمــال فــي بيئ وري

للشــركات الناشــئة بالتجربــة وتطويــر الأفــكار المبتكــرة وطرحهــا فــي الســوق 
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)أوتيــو، 2005أ(.  كمــا يمكــن لاســتحداث ثقافــة الابتــكار وتشــجيع المخاطــرة مــن 

البرامــج كمحفــزات لنشــاط ريــادة الأعمــال )شــين، 2004(. وعلاوة  خلال هــذه 

ــات النمــو العاليــة إلــى  ــة الشــركات الناشــئة ذات إمكان علــى ذلــك، ســتؤدي رعاي

مســاهمة حاضنــات ومســرعات الأعمــال فــي إنشــاء تقنيــات ومنتجــات وخدمــات 

غيــر مُُجديــة )نامبيســان، س.، س.، ســيجل، د.، وكينــي، 2018(. 

الوصول إلى الموارد والشبكات

تتمثــل إحــدى الفوائــد الرئيســية لحاضنــات ومســرعات الأعمــال فــي أنهــا توفر 

للشــركات الناشــئة إمكانيــة الوصــول إلــى المــوارد والشــبكات الهامــة. وتوفــر 

هــذه البرامــج الإرشــاد والخبــرة التقنيــة والمرافــق المشــتركة، وهي أمــور ضرورية 

لنجــاح الشــركات الناشــئة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، فهــي تســهل فــرص التواصــل 

مــع المســتثمرين وخبــراء الصناعــة ورواد الأعمــال الــزملاء، ممــا يتيــح للشــركات 

الناشــئة إقامــة علاقــات قيّّمــة مــع المزيــد مــن التعــاون )أيزنهــاردت وشــونهوفن، 

1996(. ومــن خلال شــبكاتها الواســعة، تعــزز الحاضنــات والمســرعات مــن ظهــور 

الشــركات الناشــئة وتزيــد مــن فرصهــا فــي الحصــول علــى التمويــل والشــراكات 

)ســتيوارت وسورنســون، 2003(.

تخفيف تحديات الشركات الناشئة

تواجــه الشــركات الناشــئة العديــد مــن التحديــات، بمــا فــي ذلــك محدودية رأس 

ــة فــي مجــال الأعمــال، والشــكوك التــي تكتنــف الســوق  المــال، ونقــص الفطن

ــات مــن  ــات ومســرعات الأعمــال لهــذه التحدي ــدا، 2009(. تتصــدى حاضن ــر ونان )كي

ــادرات علــى تحســين معــدلات  ــه والدعــم. وتعمــل هــذه المب ــر التوجي خلال توفي

ــم الإرشــاد والبرامــج  بقــاء الشــركات الناشــئة واحتمــالات نجاحهــا مــن خلال تقدي
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المصممــة خصيصًًــا لتجــاوز الأطــر التنظيميــة المعقــدة، وإعــداد نمــاذج أعمــال 

قويــة، وتحســين الاســتراتيجيات )فوهــورا، رايــت، ولوكيــت، 2004(.

خلق فرص العمل والنمو الاقتصادي

تســاهم حاضنــات ومســرعات الأعمــال بشــكل كبيــر فــي خلــق فــرص العمــل 

حيــث إنهــا ترعــى الشــركات الناشــئة وتوســع نطاقهــا، وهــي محــركات مهمــة 

الناجحــة  الناشــئة  الشــركات  وتتمتــع   .)2014 وســتيرنبرج،  )بوســما  للتوظيــف 

النمــو  وتحفيــز  الاســتثمارات  وجــذب  جديــدة  صناعــات  توليــد  علــى  بالقــدرة 

الاقتصــادي داخــل بيئاتهــا المحليــة )ليمــان وشــينكينهوفر، 2020(. علاوة علــى 

ذلــك، تشــجع هــذه البرامــج علــى ريــادة الأعمــال وتعمــل كنمــاذج يُُحتــذى بهــا، 

وتلهــم الأفــراد علــى متابعــة مشــاريعهم الخاصــة والمســاهمة فــي الاقتصــاد 

.)2012 وأوربانــو،  )جيريــرو 

باختصــار، تُُعــد حاضنــات ومســرعات الأعمــال مكونــات أساســية فــي النظــام 

تعــزز الابتــكار وريــادة الأعمــال، وتوفــر  إنهــا  الناشــئة. حيــث  البيئــي للشــركات 

الشــركات  تحديــات  مــن  وتخفــف  والشــبكات،  المــوارد  إلــى  الوصــول  إمكانيــة 

الناشــئة، وتســاهم فــي خلــق فــرص العمــل والنمــو الاقتصــادي. ويــؤدي دعــم 

ًـا فــي دفع عجلة الابتــكار والتنمية الاقتصادية  ورعايــة الشــركات الناشــئة دورًًا حيوي�

والنجــاح الشــامل لمنظومــة الشــركات الناشــئة. 

الحاجة إلى إطار تنظيمي شامل

ضمان الشفافية والمساءلة

مــن الضــروري وجــود إطــار تنظيمــي شــامل لوضــع مبــادئ توجيهيــة ومعاييــر 
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واضحــة لتشــغيل حاضنــات ومســرعات الأعمــال )ميــان، لاميــن، وفايــول، 2016(. 

وهــذا مــا يضمــن الشــفافية فــي عمليــة الاختيــار والعمليــات والإدارة الماليــة 

لهــذه البرامــج، ممــا يقلــل مــن مخاطــر الممارســات الاحتياليــة )ســهلمان ، 1990؛ 

فوهــورا وآخــرون، 2004(. وتجــدر الإشــارة إلــى أن إخضــاع الحاضنــات والمســرعات 

للمســاءلة عــن أعمالهــا مــن خلال الإطــار التنظيمــي ســيحمي مصالــح الشــركات 

الناشــئة وأصحــاب المصلحــة المعنييــن )هاكيــت وديلتــس، 2004(. 

حماية الشركات الناشئة من الاستغلال

ومســرعات  حاضنــات  خلال  مــن  للاســتغلال  معرضــة  الناشــئة  فالشــركات 

الأعمــال عديمــة الضميــر التــي قــد تفــرض اشــتراطات مجحفــة أو تســتغل حقــوق 

ورايــت  )كلاريــس  الموعــود  الدعــم  تقديــم  فــي  تفشــل  أو  الفكريــة  الملكيــة 

وبرونيــل، 2014(. ويضــع الإطــار التنظيمــي الشــامل الحــد الأدنــى مــن المعاييــر 

والضمانــات لمنــع اســتغلال الشــركات الناشــئة وضمــان حصولهــا علــى معاملــة 

عادلــة وقيمــة مــن هــذه البرامــج )كولومبــو وجريلــي، 2010(. 

تحسين جودة وفعالية البرنامج

معاييــر  تلبيــة  علــى  والمســرعات  الحاضنــات  التنظيمــي  الإطــار  يشــجع 

ــة القيمــة للشــركات الناشــئة. ويعــزز أفضــل  ــم خدمــات عالي ــة وتقدي جــودة معين

الممارســات فــي تصميــم البرامــج والإرشــاد والتواصــل وتخصيــص المــوارد، ممــا 

يعــزز الفعاليــة والأثــر العــام لهــذه المبــادرات.

بناء ثقة المستثمر

ًـا فــي دعــم الشــركات الناشــئة، كمــا أن وجود  ويــؤدي المســتثمرون دورًًا حيوي�



34

إطــار تنظيمــي قــوي يعــزز ثقــة المســتثمرين فــي النظــام البيئــي )لوكيــت، رايت، 

وفرانكليــن، 2003(. ويوفــر الإطــار التنظيمــي الواضــح والشــامل بيئــة مســتقرة 

ويمكــن التنبــؤ بهــا للاســتثمار، ممــا يجــذب المســتثمرين المحلييــن والأجانــب على 

حــد ســواء لتمويــل الشــركات الناشــئة الواعــدة )ماســون وهاريســون، 1997(.

تقوية النظام البيئي للشركات الناشئة

يســاهم الإطــار التنظيمــي الشــامل فــي تطويــر واســتدامة النظــام البيئــي 

للشــركات الناشــئة علــى المــدى الطويــل )إتزكوفيتــز وزو، 2006(. فهــو يعــزز 

التعــاون بيــن الحاضنــات ومســرعات الأعمــال والــوكالات الحكوميــة والمؤسســات 

التعليميــة وغيرهــا مــن أصحــاب المصلحــة، ممــا يخلــق بيئــة حاضنــة متماســكة 

وداعمــة لازدهــار الشــركات الناشــئة )دوه، رودريجيــز، ســاكا-هيلمهوت، وماكيجــا، 

الجماعيــة  والجهــود  والتنســيق  المعرفــة  تبــادل  العمــل  إطــار  2017(. ويســهل 

للتغلــب علــى التحديــات واغتنــام الفــرص لنمــو النظــام البيئــي )شــبيجل، 2017(.

وفــي الختــام، فــإن وجــود إطــار تنظيمــي شــامل أمــر شــديد الأهميــة لحســن 

ويحمــي  الشــفافية،  يضمــن  فهــو  الأعمــال.  ومســرعات  حاضنــات  عمــل  ســير 

الشــركات الناشــئة مــن الاســتغلال، ويعــزز جــودة البرامــج وفعاليتهــا، ويبنــي ثقــة 

المســتثمرين، ويعــزز النظــام البيئــي العــام للشــركات الناشــئة. 
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الفصل الثاني:
دور الإطار التنظيمي 

للحاضنات/ مسرعات الأعمال
ضمان الشفافية والمساءلة
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الفصل الثاني:

دور الإطار التنظيمي للحاضنات/ مسرعات الأعمال

ضمان الشفافية والمساءلة

وضع مبادئ توجيهية تشغيلية واضحة

يوفــر الإطــار التنظيمــي مبــادئ توجيهيــة تشــغيلية واضحــة والتــي يجــب علــى 

الحاضنــات والمســرعات الالتــزام بهــا، ممــا يضمــن الشــفافية فــي عملياتهــا. وهــو 

يحــدد معاييــر اختيــار الشــركات الناشــئة وشــروط وأحــكام المشــاركة والتزامــات كلا 

الطرفيــن المعنييــن )ســيرتو وميلــر، 2008(.

ير المساءلة المالية وإعداد التقار

ينــص الإطــار التنظيمــي علــى معاييــر المســاءلة الماليــة والتقاريــر للحاضنــات 

والمســرعات بمــا يضمــن اســتخدام الأمــوال بشــكل مناســب وشــفاف. ويُُطلــب 

مــن الحاضنــات والمســرعات الاحتفــاظ بســجلات ماليــة مناســبة، وتقديــم تقاريــر 

الماليــة  أنشــطتها  مــن  للتحقــق  تدقيــق  لعمليــات  والخضــوع  منتظمــة،  ماليــة 

)أهليــرز، كومينــغ، وشــوايزر، 2014(. 

آليات المراقبة والتقييم

يشــمل الإطــار التنظيمــي آليــات رصــد وتقييــم مــن أجــل تقييــم أداء وتأثيــر 

الحاضنــات والمســرعات )دبليــو. إم. كوهيــن، نيلســون، وولــش، 2003(. ويســاعد 

ــة الموضوعــة  ــادئ التوجيهي ــد أي انحرافــات عــن المب الرصــد المنتظــم علــى تحدي

ويتيــح اتخــاذ تدابيــر تصحيحيــة علــى الفــور )ســتام، 2015(.
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إشراك أصحاب المصلحة والشفافية

يشــجع الإطــار التنظيمــي الشــامل علــى مشــاركة أصحــاب المصلحــة، ممــا 

يضمن مراعاة مصالح الشــركات الناشــئة والمســتثمرين والنظام البيئي الأوســع 

)ماســون وبــراون، 2014(. ويعــزز الشــفافية مــن خلال المطالبــة بالإفصــاح العلني 

عــن المعلومــات ذات الصلــة، مثــل نتائــج البرامــج وقصــص النجــاح والدعــم المقــدم 

للشــركات الناشــئة. 

فــي الختــام، يلعــب الإطــار التنظيمــي دورًًا حاســمًًا فــي ضمــان الشــفافية 

والمســاءلة فــي عمليــات الحاضنــات والمســرعات. حيــث يضــع مبــادئ توجيهيــة 

الرصــد  آليــات  وينفــذ  التقاريــر،  وإعــداد  الماليــة  المســاءلة  ويفــرض  واضحــة، 

والشــفافية. المصلحــة  أصحــاب  ويعــزز مشــاركة  والتقييــم، 

وضع أفضل المعايير والممارسات

تحديد معايير الجودة

يحــدد الإطــار التنظيمــي معاييــر ومقاييــس لحاضنــات ومســرعات الأعمــال 

بمــا يضمــن اســتيفاءها لمعاييــر محــددة لجــودة البرنامــج والإرشــاد والبنيــة التحتيــة 

وخدمــات الدعــم )كولومبــو وغريلــي، 2005(. ويضــع الإطــار التنظيمــي مبــادئ 

توجيهيــة لاختيــار وفــرز الشــركات الناشــئة، بمــا يضمــن قبــول المشــاريع ذات 

ــام، مــوك، ومــا، 2006(.  ــة فقــط فــي البرامــج )جــوان، ي ــات العالي الإمكان

تشجيع أفضل الممارسات

يعــزز الإطــار التنظيمــي أفضــل الممارســات مــع تحديــد العناصــر الرئيســية 
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اعتمــاد  علــى  يشــجع  وهــو  الناجحــة.  الأعمــال  ومســرعات  الحاضنــات  لبرامــج 

منهجيــات فعالــة، مثــل مبــادئ الشــركات الناشــئة الرشــيقة، وتقنيــات التحقــق 

مــن العــملاء، وعمليــات التطويــر الرشــيقة، لتعزيــز فــرص نجــاح الشــركات الناشــئة 

 .)2013 )بلانــك، 

تبادل المعرفة والتعاون

يعــزز الإطــار تبــادل المعرفــة والتعــاون بيــن الحاضنــات والمســرعات مــع تيســير 

الناجحــة.  والاســتراتيجيات  المســتفادة  والــدروس  الممارســات  أفضــل  تبــادل 

ــات والمســرعات  ــن الحاضن ويشــجع الإطــار علــى إقامــة الشــبكات والشــراكات بي

والجامعــات والمؤسســات البحثيــة وخبــراء الصناعــة لخلــق بيئــة داعمــة للشــركات 

الناشــئة )كلاريــس وآخــرون، 2014(. 

التحسين المستمر والتكيف 

يتيــح الإطــار التنظيمــي التحســين المســتمر لبرامــج حاضنــات ومســرعات 

الأعمــال وتكييفهــا اســتنادًًا إلــى التعليقــات والتقييــم والاتجاهــات الناشــئة فــي 

بيئــة الشــركات الناشــئة )هاكيــت وديلتــس، 2004(. وهــو يشــجع مديــري البرامــج 

لتلبيــة  الصناعــة وتعديــل عروضهــم  بتطــورات  البقــاء علــى اطلاع دائــم  علــى 

الاحتياجــات المتطــورة للشــركات الناشــئة. )أوتيــو، 2005ب(. 

ــا فــي وضــع المعاييــر وأفضــل  باختصــار، يلعــب الإطــار التنظيمــي دورًًا حيويًً

الممارســات داخــل منظومــة حاضنــات ومســرعات الأعمــال. فهــو يحــدد معاييــر 

المعرفــة  تبــادل  ويعــزز  الممارســات،  أفضــل  اعتمــاد  علــى  ويشــجع  الجــودة، 

المســتمر.  والتكيــف  التحســين  ويســهل  والتعــاون، 
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ين حماية مصالح الشركات الناشئة والمستثمر

ية عادلة وشفافة ضمان ممارسات تجار

ويضــع الإطــار التنظيمــي مبــادئ توجيهيــة ومعاييــر لضمــان أن تعمــل حاضنــات 

الناشــئة  الشــركات  مــع  تعاملهــا  فــي  ونزاهــة  بشــفافية  الأعمــال  ومســرعات 

والمســتثمرين )جروبــر، ماكمــيلان، وثومبســون، 2013(. وهــو يعــزز الممارســات 

مخاطــر  مــن  ويقلــل  الاحتياليــة  الأنشــطة  ويمنــع  والأخلاقيــة،  العادلــة  التجاريــة 

الاســتغلال أو ســوء معاملــة الشــركات الناشــئة التــي قــد تأتــي مــن كيانــات فاســدة. 

ية حماية حقوق الملكية الفكر

يحــدد إطــار العمــل تدابيــر حمايــة حقــوق الملكيــة الفكريــة للشــركات الناشــئة، 

بمــا فــي ذلــك اتفاقيــات الســرية وبنــود عــدم الإفصــاح والتعامــل الســليم مــع 

المعلومــات الحساســة. ويضمــن حصــول الشــركات الناشــئة علــى الدعــم اللازم 

المســجلة  ومعارفهــا  واختراعاتهــا  ابتكاراتهــا  لحمايــة  اللازمــة  القانونيــة  والأطــر 

ــه أو الاخــتلاس.  ــر المصــرح ب ــة مــن الاســتخدام غي الملكي

ية للاستثمار والوصول إلى التمويل يز الجاهز تعز

ــة  ــة الواجب ــة والعناي ــر المالي ــة للتقاري ــادئ توجيهي يضــع الإطــار التنظيمــي مب

ــة التــي  ــة المعلومــات المالي ــات الإفصــاح، ممــا يعــزز شــفافية وموثوقي ومتطلب

 .)2004 ولــوك،  )بــاوم  المحتمليــن  للمســتثمرين  الناشــئة  الشــركات  تقدمهــا 

وينشــئ الإطــار آليــات لتيســير الحصــول علــى التمويــل مــن خلال ربــط الشــركات 

الناشــئة بالمســتثمرين الملائكييــن وشــركات رأس المــال الاســتثماري ومصــادر 

الاســتثمار الأخــرى )دافــيلا، فوســتر، وغوبتــا، 2003(. وقــد ينشــئ الإطــار أيضًًــا 
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برامــج تمويــل عامــة أو منحًًــا أو حوافــز لجــذب المســتثمرين وتحفيــز نمــو الشــركات 

الناشــئة )ليرنــر، 2010(.

حل النزاعات والوساطة

قــد يتضمــن الإطــار التنظيمــي أحكامًًــا لحــل النزاعــات بيــن الشــركات الناشــئة 

وحاضنــات الأعمــال والمســتثمرين مــن خلال طــرق بديلــة لتســوية المنازعــات مثــل 

الوســاطة أو التحكيــم. وهــي توفــر عمليــة منظمــة وعادلــة للتعامــل مــع النزاعــات 

وحمايــة مصالــح جميــع الأطــراف المعنيــة وتجنــب الصراعــات القانونيــة المكلفــة 

والمســتهلكة للوقــت )باسريشــا، ســينغ، وفيرمــا، 2018(.

بإيجــاز، يلعــب الإطــار التنظيمــي دورًًا حاســمًًا فــي حمايــة مصالــح الشــركات 

فهــو  الأعمــال.  ومســرعات  حاضنــات  منظومــة  داخــل  والمســتثمرين  الناشــئة 

يضمــن ممارســات تجاريــة عادلــة وشــفافة، ويحمــي حقــوق الملكيــة الفكريــة، 

ويعــزز الاســتعداد للاســتثمار والحصــول علــى التمويــل، ويوفــر آليــات لتســوية 

والوســاطة. المنازعــات 

يز الابتكار والنمو الاقتصادي تعز

يادي تشجيع النشاط الر

يوفــر الإطــار التنظيمــي بيئــة داعمــة تشــجع الأفــراد علــى متابعــة مســاعي 

ريــادة الأعمــال مــن خلال وضــع مبــادئ توجيهيــة واضحــة، والحــد مــن عــدم اليقيــن، 

وتقليــل الحواجــز التــي تحــول دون الدخــول )فيلــد، 2015(. وهــو يعــزز ثقافــة 

الابتــكار والمخاطــرة، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى بيئــة حاضنــة يشــعر فيهــا رواد الأعمال 

الطموحــون بالقــدرة علــى إطلاق شــركاتهم الناشــئة وتنميتهــا )أودرتــش، كيلبــاخ، 

وليمــان، 2006(. 
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تسهيل تبادل المعرفة والتعاون

يشــجع إطــار العمــل علــى تبــادل المعرفــة والتعــاون بيــن الشــركات الناشــئة 

وحاضنــات ومســرعات الأعمــال وغيرهــا مــن أصحــاب المصلحــة في النظــام البيئي. 

كمــا أنــه يســهل تبــادل الأفــكار والخبــرات وأفضــل الممارســات، ممــا يخلــق فرصًًــا 

للشــركات الناشــئة للتعلــم مــن الموجهيــن ذوي الخبــرة والوصــول إلــى شــبكة مــن 

الموارد.

دعم نقل التكنولوجيا والتسويق

مــن  البحــوث  ومخرجــات  التكنولوجيــا  نقــل  التنظيمــي  الإطــار  ويعــزز 

ــى الشــركات الناشــئة، ممــا يســهل  ــز البحــوث إل ــة ومراك المؤسســات الأكاديمي

تســويق الملكيــة الفكريــة )فينــي، جريمالــدي، وســوبيرو، 2009(. ويُُنشــئ آليــات 

للتعــاون بيــن الشــركات الناشــئة والمؤسســات البحثيــة، ممــا يتيــح تحويــل المعرفة 

العلميــة إلــى تطبيقــات عمليــة ومنتجــات مبتكرة )كولومبو وديلماســترو، 2002(. 

يز النمو الاقتصادي جذب الاستثمار وتعز

يعــزز الإطــار التنظيمــي القــوي جاذبيــة النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة 

مســتقرة  بيئــة  وجــود  إلــى  يشــير  فهــو  والدولييــن.  المحلييــن  للمســتثمرين 

وداعمــة، ممــا يزيــد مــن احتماليــة تدفــق الاســتثمارات وتحفيــز النمــو الاقتصــادي 

ــر الصناعــة )منظمــة  ــدة وفــرص عمــل وتطوي ــة جدي مــن خلال إنشــاء أعمــال تجاري

التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، 2019(. باختصــار، يــؤدي الإطــار التنظيمــي دورًًا 

منظومــة  داخــل  الاقتصــادي  النمــو  عجلــة  ودفــع  الابتــكار  تعزيــز  فــي  حاســمًًا 

الشــركات الناشــئة. فهــو يشــجع نشــاط ريــادة الأعمــال، ويســهل تبــادل المعرفــة 

والتعــاون، ويدعــم نقــل وتســويق التكنولوجيــا، ويجــذب الاســتثمار، ممــا يخلــق 

بيئــة مزدهــرة لازدهــار الشــركات الناشــئة.
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الفصل الثالث:
المكونات الرئيسية 

للإطار التنظيمي
الاعتبارات القانونية 

والتنظيمية





45

45

الفصل الثالث: المكونات الرئيسية للإطار التنظيمي

الاعتبارات القانونية والتنظيمية

يعي الإطار التشر

 ينبغــي أن يكــون الإطــار التنظيمــي مدعومًًــا بتشــريعات ولوائــح ذات صلــة، 

تُُوفــر الأســاس القانونــي لإنشــاء الحاضنــات ومســرعات الأعمــال، وتشــغيلها، 

نطــاق  لتحديــد  كأســاس  واللوائــح  القوانيــن  هــذه  وتعمــل  عليهــا.  والإشــراف 

الحاضنــات والمســرعات وغرضهــا وســلطتها ضمــن منظومــة ريــادة الأعمــال. كمــا 

أنهــا تحــدد الوضــع القانونــي لهــذه المؤسســات وحقوقهــا والتزاماتهــا وآليــات 

الإنفــاذ وتســوية المنازعــات. 

شروط التسجيل والترخيص

للحاضنــات  والترخيــص  التســجيل  إجــراءات  العمــل  إطــار  يحــدد  أن  ينبغــي 

والمســرعات، بما في ذلك معايير الأهلية وعملية تقديم الطلبات والمســتندات 

اللازمــة. وتســاعد المبــادئ التوجيهيــة الواضحــة بشــأن التســجيل والترخيــص علــى 

ضمــان أن المؤسســات المؤهلــة والقــادرة فقــط هــي التــي تعمــل كحاضنــات 

ومســرعات أعمــال، ممــا يعــزز المصداقيــة والجــودة داخــل المنظومــة. كمــا ينبغــي 

أن يحــدد إطــار العمــل كذلــك الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات والمعاييــر التــي يجــب أن 

تســتوفيها هــذه المنظمــات للحصــول علــى التســجيل أو الترخيــص والحفــاظ عليــه. 

الحوكمة والهيكل التنظيمي

يجــب أن يتنــاول الإطــار التنظيمــي هيــكل الحوكمــة والمتطلبــات التنظيميــة 
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لحاضنــات ومســرعات الأعمــال، بمــا فــي ذلــك إدارتهــا ومجلــس إدارتهــا وعمليــات 

صنــع القــرار فيهــا. كمــا تعــزز آليــات الحوكمــة المحــددة جيــدًًا الشــفافية والمســاءلة 

وصنــع القــرار الفعــال داخــل هــذه المؤسســات. وينبغــي أن يحــدد إطــار العمــل 

أدوار ومســؤوليات ومســاءلة أصحاب المصلحة الرئيســيين، بما يضمن الشــفافية 

والإنصــاف والنزاهــة فــي عمليــات حاضنــات ومســرعات الأعمــال.

اللوائح المالية

ينبغــي أن يشــمل إطــار العمــل اللوائــح الماليــة التــي تحكــم العمليــات الماليــة 

لحاضنات ومســرعات الأعمال، مثل مصادر التمويل، وأنشــطة الاســتثمار، وإعداد 

التقاريــر الماليــة، والمســاءلة )هوكيرتــس وفوســتينهاجن، 2010(. وتضمــن هــذه 

اللوائــح أن تتــم المعــاملات الماليــة داخــل المنظومــة بشــكل أخلاقــي ومســؤول. 

وينبغــي أن يضــع إطــار العمــل مبــادئ توجيهيــة لمنــع ســوء الســلوك المالــي 

والخاصــة  العامــة  للأمــوال  المناســب  الاســتخدام  وضمــان  المصالــح  وتضــارب 

ــرغ، 2011(. )إيزنب

ية والابتكار الملكية الفكر

ينبغــي أن يتنــاول الإطــار التنظيمــي حقــوق الملكيــة الفكريــة والاعتبــارات 

المتعلقــة بالابتــكار داخــل حاضنــات ومســرعات الأعمــال )دافــيلا وآخــرون، 2003(. 

وينبغــي أن يحــدد السياســات والإجــراءات الخاصــة بــإدارة الملكيــة الفكريــة ونقــل 

)بلــوك  الناشــئة  الشــركات  ابتــكارات  وحمايــة  الترخيــص  واتفاقــات  التكنولوجيــا 

وســاندنر، 2009(. وتحمــي هــذه الأحــكام حقــوق الملكيــة الفكريــة للشــركات 

ــة. ــكار داخــل النظــام البيئــي للحاضن الناشــئة، وتعــزز نقــل المعرفــة، وتحفــز الابت

بإيجــاز، يجــب أن يشــمل الإطــار التنظيمــي الشــامل لحاضنــات ومســرعات 
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الأعمــال الاعتبــارات القانونيــة والتنظيميــة لتوفيــر أســاس قانوني قــوي، وضمان 

الشــفافية، وتعزيــز نمــو الشــركات الناشــئة داخــل النظــام البيئــي. وينبغــي أن 

والحوكمــة  والترخيــص،  التســجيل  ومتطلبــات  تشــريعي،  إطــار  علــى  يشــتمل 

ــكار.  ــة والابت ــة الفكري ــة، وسياســات الملكي ــح المالي والهيــكل التنظيمــي، واللوائ

ــة  ــز المصداقي ــة واضحــة وتعزي ــادئ توجيهي ــا لوضــع مب ــات معًً تعمــل هــذه المكون

ــة لازدهــار الشــركات الناشــئة.   ــة مواتي ــة بيئ وتهيئ

الحوكمة والهيكل التنظيمي

مجلس الإدارة

ــات،  ــن مجلــس إدارة حاضن ينبغــي أن يحــدد الإطــار التنظيمــي بوضــوح تكوي

ومســرعات الأعمــال، ومؤهلاتــه، وأدواره. وهــذا يضمــن أن يتألــف مجلــس الإدارة 

مــن أفــراد مــن ذوي الخبــرة والتجربــة ذات الصلــة فــي ريــادة الأعمــال وتطويــر 

الأعمــال والتمويــل والمســائل القانونيــة. ويــؤدي مجلــس الإدارة دورًًا حاســمًًا 

المالــي  والإشــراف  السياســات  وصياغــة  الاســتراتيجي  التوجيــه  توفيــر  فــي 

أداء الإدارة.  وتقييــم 

يق الإدارة فر

يجب أن يتناول إطار العمل مؤهلات وأدوار ومســؤوليات فريق الإدارة داخل 

حاضنــات ومســرعات الأعمــال. فمــن الضــروري توظيــف مهنييــن مؤهليــن يمكنهــم 

تقديــم التوجيــه والإرشــاد والدعــم للشــركات الناشــئة. ويــؤدي فريــق الإدارة دورًًا 

ــز ثقافــة الابتــكار والتعــاون والمســاءلة داخــل المؤسســة، ممــا  رئيســيًًا فــي تعزي

يضمــن فعاليــة العمليــات وتعظيــم إمكانــات نجــاح الشــركات الناشــئة. 
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عمليات صنع القرار

حاضنــات  فــي  حيويًًــا  أمــرًًا  والعادلــة  الشــفافة  القــرار  صنــع  عمليــات  تعــد 

ومســرعات الأعمــال. وينبغــي أن يضــع الإطــار التنظيمــي معاييــر واضحــة وتقييمًًــا 

محايــدًًا للقــرارات المتعلقــة باختيــار الشــركات الناشــئة وتخصيــص المــوارد وتوفيــر 

خدمــات الدعــم. كمــا أن تعزيــز الشــمولية والتنــوع فــي عمليــة صنــع القــرار يضمــن 

مراعــاة وجهــات نظــر واحتياجــات مختلــف أصحــاب المصلحــة، ممــا يعــزز وجــود بيئــة 

داعمــة وشــاملة )دافــيلا وآخــرون، 2003؛ إيزنبــرغ، 2011(. 

سياسات تضارب المصالح

للحفــاظ علــى النزاهــة والعــدل، يجــب أن يتضمــن الإطــار التنظيمــي مبــادئ 

توجيهيــة وسياســات لمعالجــة وإدارة تضــارب المصالــح داخــل حاضنــات ومســرعات 

الأعمــال. وينبغــي أن تتطلــب هــذه السياســات الإفصــاح عــن التضــارب المحتمــل 

ووضــع إجــراءات لمنــع التضــارب مــن التأثيــر علــى عمليــة صنــع القــرار أو المســاس 

ــح الشــركات الناشــئة والمســتثمرين. تضمــن الإدارة الاســتباقية لتضــارب  بمصال

المصالــح المحتملــة مــع إطــار العمــل الحفــاظ علــى المصالــح المثلــى للشــركات 

الناشــئة والمؤسســة.

المساءلة والشفافية

إن التأكيــد علــى المســاءلة والشــفافية فــي عمليــات حاضنــات ومســرعات 

الأعمــال أمــر بالــغ الأهميــة. يجــب أن يتطلــب الإطــار التنظيمــي إعــداد تقاريــر 

ــج المحققــة.  ــة والنتائ منتظمــة عــن مؤشــرات الأداء الرئيســية والأنشــطة المالي

تحــرزه  الــذي  التقــدم  علــى  المصلحــة  أصحــاب  اطلاع  التقاريــر  هــذه  وتضمــن 

المؤسســة ويمكنهــم تقييــم فعاليتهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الشــفافية في 
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ــار وتقديــم الخدمــات وتخصيــص المــوارد تضمــن حصــول الشــركات  ــة الاختي عملي

الناشــئة علــى فــرص متســاوية فــي الحصــول علــى الفــرص والمعلومــات ذات 

لـة. الصـ

معايير الأهلية للحاضنات ومسرعات الأعمال

الهيكل التنظيمي والوضع القانوني

وينبغــي أن يحــدد الإطــار التنظيمــي الوضــع القانونــي والهيــكل التنظيمــي 

المطلــوب لحاضنــات ومســرعات الأعمــال )منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، 

2018(. وينبغي أن يحدد الأشــكال المقبولة للكيانات القانونية، مثل المنظمات 

بيــن  ،أو الشــراكات  الخاصــة  أو الشــركات  الحكوميــة،  الــوكالات  أو  الربحيــة،  غيــر 

القطاعيــن العــام والخــاص. وينبغــي أن يحــدد الإطــار هيــكل الحوكمــة والإدارة 

اللازم للتـشـغيل الفـعـال والإـشـراف عـلـى حاضـنـات ومـسـرعات الأعـمـال.

الخبرة والتخصص

ينبغــي للإطــار التنظيمــي أن يضــع معاييــر تتعلــق بخبــرة وتخصــص فريــق إدارة 

ــغ وكارلســون، 2004(. وينبغــي أن يشــترط  ــات ومســرعات الأعمــال )هوني حاضن

أن يكــون لــدى الفريــق معرفــة صناعيــة ذات صلــة، وفطنــة فــي مجــال الأعمــال 

التجاريــة، وســجل حافــل بالنجــاح فــي ريــادة الأعمــال أو دعــم الشــركات الناشــئة 

)كولومبــو وغريلــي، 2007(. وقــد يأخــذ إطــار العمــل فــي الاعتبــار أوراق الاعتمــاد 

فــي  الســابقة  الخبــرة  أو  المهنيــة  الشــهادات  أو  الأكاديميــة  المــؤهلات  مثــل 

ــات ومســرعات الأعمــال. حاضن
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الاستقرار المالي والموارد

لحاضنــات  الماليــة  والمــوارد  المالــي  الاســتقرار  الإطــار  يقيّّــم  أن  ينبغــي 

تمويــل  وجــود مصــادر  علــى  دلــيلًاً  يتطلــب  أن  وينبغــي  الأعمــال.  ومســرعات 

مســتدامة، مثــل المنــح العامــة أو الاســتثمارات الخاصــة أو الإيــرادات الناتجــة مــن 

الخدمــات المقدمــة )هاكيــت وديلتــس، 2004(. كمــا ينبغــي أن ينظــر الإطــار أيضًًــا 

فــي مــدى توافــر البنيــة التحتيــة الماديــة والمــوارد التكنولوجيــة وإمكانيــة الوصــول 

إلــى الشــبكات والشــراكات )ميــان، 1997(.

سجل التتبع ومقاييس النجاح

ينبغــي أن يأخــذ الإطــار التنظيمــي فــي الاعتبــار ســجل حاضنــات ومســرعات 

ــة  ــراون، 2014(. وينبغــي أن يتطلــب أدل الأعمــال ومقاييــس نجاحهــا )ماســون وب

التجــاري،  التســويق  ونتائــج  الناشــئة،  للشــركات  الســابق  الناجــح  التخــرج  علــى 

 .)2009 وبوشــما،  )وال  المحلــي  البيئــي  النظــام  علــى  الإيجابيــة  والتأثيــرات 

ــم الإطــار عــدد الوظائــف التــي تــم إنشــاؤها، أو الإيــرادات التــي  ويمكــن أن يقيّّ

ــه  ــذي جمعت ــل ال ــم تســجيلها، أو التموي ــراع التــي ت ــراءات الاخت ــم توليدهــا، أو ب ت

الشــركات الناشــئة التــي تدعمهــا حاضنــات ومســرعات الأعمــال )هاكيــت وديلتــس، 

.)2008

التوافق مع الأهداف الاستراتيجية

ينبغــي أن يضمــن الإطــار التنظيمــي توافــق حاضنــات ومســرعات الأعمــال 

مــع الأهــداف الاســتراتيجية للمنطقــة أو البلــد )تاســي، 2000(. وينبغــي أن يأخــذ 

الإطــار التنظيمــي فــي الاعتبــار الصناعــات أو القطاعــات المحــددة التــي تركز عليها 

حاضنــات أو مســرعات الأعمــال، مســتهدفةًً مجــالات الميــزة التنافســية أو أولويــات 
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ّـم  التنميــة الاقتصاديــة )أوتيــو، كينــي، موســتار، ســيجل، ورايــت، 2014(. وقــد يقي�

الإطــار أيضًًــا إمكانــات التعــاون ونقــل المعرفــة بيــن حاضنــات أو مســرعات الأعمــال 

المحليــة  الصناعيــة  التجمعــات  أو  البحثيــة  المؤسســات  أو  المحليــة  والجامعــات 

)لوفســتن وليندلــوف، 2002(.

عملية التطبيق والاختيار

مبادئ توجيهية واضحة للتطبيق

لحاضنــات  الطلبــات  تقديــم  عمليــة  وفعاليــة  سلاســة  ضمــان  أجــل  مــن 

ومســرعات الأعمــال، مــن الضــروري أن يوفــر الإطــار التنظيمــي مبــادئ توجيهيــة 

واضحــة. وينبغــي أن تحــدد هــذه الإرشــادات المتطلبــات والمســتندات والنمــاذج 

تحديــد  ويســاعد  تقديمهــا.  الطلبــات  مقدمــي  علــى  يتعيــن  التــي  المحــددة 

المعلومــات والمــواد اللازمــة بوضــوح فــي الإطــار التنظيمــي مقدمــي الطلبــات 

علــى فهــم مــا هــو متوقــع منهــم خلال عمليــة تقديــم الطلبــات. بالإضافــة إلــى 

ذلــك، يجــب أن يحــدد إطــار العمــل المواعيــد النهائيــة وإجــراءات تقديــم الطلبــات، 

بالإضافــة إلــى أي متطلبــات إضافيــة مثــل المقــابلات أو الزيــارات الميدانيــة )ميــان، 

1997(. وهــذا يضمــن أن يكــون مقدمــو الطلبــات علــى درايــة بالجــداول الزمنيــة 

يـن عليـهـم اتباعـهـا. والإـجـراءات الـتـي يتعـ

معايير التقييم

ولضمــان الشــفافية والإنصــاف فــي عمليــة الاختيــار، ينبغــي أن يضــع الإطــار 

التنظيمــي معاييــر تقييــم شــفافة لتقييــم الطلبــات )أوتيــو وآخــرون، 2014(. 

وتحــدد هــذه المعاييــر العوامــل والمقاييــس الرئيســية التــي ستُُســتخدم لتقييــم 
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أهليــة وملاءمــة حاضنــات ومســرعات الأعمــال. ويمكــن أن تؤخــذ فــي الاعتبــار 

فــي عمليــة التقييــم عوامــل مثــل إمكانيــة نمــو الشــركات الناشــئة ذات النمــو 

المرتفــع، والطلــب فــي الســوق، والقــدرة علــى الابتــكار، والمواءمــة مــع الأهداف 

الاســتراتيجية )هاكيــت وديلتــس، 2008(. وعلاوة علــى ذلــك، يجــب أن يأخــذ الإطــار 

فــي الاعتبــار أيضًًــا قــدرة حاضنــات ومســرعات الأعمــال علــى توفيــر خدمــات الدعــم 

والمــوارد الشــاملة للشــركات الناشــئة. ويتيــح تحديــد معاييــر تقييــم واضحــة مــع 

الإطــار إجــراء تقييــم متســق وموضوعــي للطلبــات. 

عملية الاختيار

ــة وشــفافة، ينبغــي للإطــار التنظيمــي أن يحــدد  ــار عادل ــة اختي لضمــان عملي

الخطــوات والإجــراءات اللازمــة لاختيــار حاضنــات ومســرعات الأعمــال )كولومبــو 

أو  الاختيــار  لجنــة  ومســؤوليات  أدوار  تحديــد  ذلــك  ويشــمل   .)2007 وغريلــي، 

الهيئــة الإداريــة المســؤولة عــن تقييــم واختيــار المتقدميــن )تاســي، 2000(. وقــد 

تنطــوي عمليــة الاختيــار علــى مراحــل متعــددة، مثــل الفــرز الأولــي، والتقييــم 

المتعمــق، والعنايــة الواجبــة، والاختيــار النهائــي )هاكيــت وديلتــس، 2004(. ومــن 

المهــم أن يضمــن إطــار العمــل أن تكــون عمليــة الاختيــار محايــدة، ويتجنــب تضــارب 

المصالــح، ويحافــظ علــى ســرية المعلومــات الحساســة )لوفســتن وليندلــوف، 

2002(. ويســاعد ذلــك علــى بنــاء الثقــة فــي عمليــة الاختيــار بيــن المتقدميــن 

وأصحــاب المصلحــة.

التواصل والتعليقات

لتعزيــز التواصــل الفعــال والحفــاظ علــى الشــفافية، ينبغــي أن ينشــئ الإطــار 

التنظيمــي قنــاة اتصــال واضحــة مــع مقدمــي الطلبــات طــوال عمليــة تقديــم 
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الطلبــات والاختيــار )هونيــغ وكارلســون، 2004(. ويشــمل ذلــك تقديــم تحديثــات 

وملاحظــات وإخطــار جميــع مقدمــي الطلبــات بالقــرارات فــي الوقــت المناســب. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب أن يوفــر إطــار العمــل ســبالًا لمقدمــي الطلبــات لطلــب 

التوضيــح ومعالجــة المخــاوف والطعــن فــي القــرارات إذا لــزم الأمــر )وال وبوشــما، 

أن  العمــل  إطــار  مــع  اتصــال واضحــة ومفتوحــة  2009(. يضمــن توفيــر قنــوات 

يكــون مقدمــو الطلبــات علــى اطلاع جيــد وأن تتــاح لهــم الفرصــة للمشــاركة فــي 

العمليــة.

ية وإعادة التقييم المراجعات الدور

ــات ومســرعات الأعمــال، ينبغــي  ــة حاضن ــال المســتمر وفعالي لضمــان الامتث

أن يتضمــن الإطــار التنظيمــي أحكامًًــا للمراجعــات الدوريــة وإعــادة التقييــم )أوتيــو 

وآخــرون، 2014(. وينطــوي ذلــك علــى تحديــد وتيــرة وعمليــة مراجعــة أداء وتأثيــر 

بإجــراء  ونتائــج حاضنــات ومســرعات الأعمــال المختــارة. يجــب أن يســمح الإطــار 

تعــديلات أو تدابيــر تصحيحيــة أو إنهــاء الدعــم للكيانــات ذات الأداء الضعيــف أو 

غيــر الممتثلــة. يتيــح دمــج المراجعــات المنتظمــة وإعــادة التقييــم مــع إطــار العمــل 

ــات ومســرعات الأعمــال.  التحســين المســتمر والمســاءلة داخــل منظومــة حاضن

الشروط المالية وآليات التمويل

تلعــب المتطلبــات الماليــة الفعالــة وآليــات التمويــل دورًًا حاســمًًا فــي دعــم 

العناصــر  النظــر فــي  الأعمــال. وينبغــي  اســتدامة ونمــو حاضنــات ومســرعات 

التاليــة ضمــن الإطــار التنظيمــي:
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تقييم الجدوى المالية

لضمــان حصــول حاضنــات ومســرعات الأعمــال علــى المــوارد الماليــة اللازمــة 

لدعــم الشــركات الناشــئة بفعاليــة، ينبغــي أن يتضمــن الإطــار التنظيمــي تقييمًًــا 

للجــدوى الماليــة )منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، 2018(. ويســاعد هــذا 

بالحــد  التقييــم علــى تحديــد مــا إذا كانــت حاضنــات ومســرعات الأعمــال تفــي 

الأدنــى مــن المتطلبــات الماليــة المحــددة فــي الإطــار، مثــل احتياطيــات رأس 

)ميــان، 1997(. علاوة علــى  التمويــل  التشــغيلية ومصــادر  المــال والميزانيــات 

ــار أيضًًــا اســتدامة النمــوذج المالــي  ذلــك، يجــب أن يأخــذ إطــار العمــل فــي الاعتب

وقــدرة حاضنــات ومســرعات الأعمــال علــى جــذب الدعــم المالــي مــن مختلــف 

أصحــاب المصلحــة والاحتفــاظ بــه )ماســون وبــراون، 2014(.

آليات التمويل

ينبغــي أن يحــدد الإطــار التنظيمــي آليــات تمويــل متنوعــة لدعــم عمليــات 

حاضنــات ومســرعات الأعمــال )كولومبــو وغريللــي، 2007(. ويمكــن أن تشــمل 

هذه الآليات التمويل العام، والاســتثمارات الخاصة، والشــراكات مع المؤسســات 

الماليــة، والتعــاون مــع الشــركات )هاكيــت وديلتــس، 2008(. ويهــدف تشــجيع 

الحــد مــن الاعتمــاد علــى مصــدر تمويــل  إلــى  التمويــل  مجموعــة مــن مصــادر 

ــات ومســرعات الأعمــال.  ــي داخــل منظومــة حاضن ــز الاســتقرار المال واحــد وتعزي

وبالإضافــة إلــى ذلــك، ينبغــي أن يوفــر إطــار العمــل مبــادئ توجيهيــة واضحــة 

بشــأن الوصــول إلــى المنــح العامــة والقــروض والحوافــز الضريبيــة وغيرهــا مــن 

برامــج الدعــم المالــي المتاحــة خصيصًًــا لحاضنــات ومســرعات الأعمــال. 
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ير المالية والشفافية إعداد التقار

تُُعــدّّ ممارســات تقاريــر التقاريــر الماليــة الشــفافة ضروريــة لضمــان المســاءلة 

وتعزيــز الثقــة داخــل منظومــة حاضنــات ومســرعات الأعمــال. وينبغــي أن يشــترط 

الإطــار التنظيمــي علــى حاضنــات ومســرعات الأعمــال أن تحافــظ علــى شــفافية 

الإطــار  يضــع  أن  وينبغــي   .)2009 وبوشــما،  )وال  الماليــة  التقاريــر  ممارســات 

التنظيمــي مبــادئ توجيهيــة لإعــداد التقاريــر الماليــة، بمــا فــي ذلــك تواتــر القوائــم 

الماليــة وشــكلها ومحتواهــا. ويمكــن أن يــؤدي جعــل المعلومــات الماليــة شــفافة 

ومتاحــة لأصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك الشــركات الناشــئة والمســتثمرين 

الأنشــطة  بمراقبــة  والســماح  الشــفافية  تعزيــز  إلــى  التنظيميــة،  والســلطات 

المالـيـة بفعالـيـة.

التمويل القائم على الأداء

نتائــج  لتحفيــز حاضنــات ومســرعات الأعمــال علــى تقديــم قيمــة وتحقيــق 

ناجحــة، يمكــن للإطــار التنظيمــي أن يتضمــن آليــات تمويــل قائمــة علــى الأداء 

)أوتيــو وآخــرون، 2014(. ويربــط هــذا النهــج صــرف التمويــل بتحقيــق مؤشــرات 

أداء محــددة مســبقًًا، مثــل عــدد الشــركات الناشــئة الناجحــة، أو خلــق فــرص العمــل، 

أو توليــد الإيــرادات، أو إنشــاء الملكيــة الفكريــة )هاكيــت وديلتــس، 2008(. تحفــز 

المواءمــة بيــن الدعــم المالــي والأداء حاضنــات ومســرعات الأعمــال علــى الســعي 

لتحقيــق التميــز وتزيــد مــن احتمــال تحقيــق نتائــج إيجابيــة. وينبغــي تحديــد مقاييــس 

أداء واضحــة ضمــن إطــار العمــل، كمــا ينبغــي وضــع آليــات لرصــد وتقييــم أداء 

ــان، 1997(. ــات ومســرعات الأعمــال )مي حاضن



56

الدعم المالي للشركات الناشئة

تعــد معالجــة توافــر آليــات الدعــم المالــي للشــركات الناشــئة ضمــن حاضنــات 

ــر  ــة. يجــب أن يعــزز الإطــار التنظيمــي توفي ــغ الأهمي ومســرعات الأعمــال أمــر بال

فــرص التمويــل لتســهيل نمــو الشــركات الناشــئة )منظمــة التعــاون الاقتصــادي 

والتنميــة، 2018(. ويمكــن أن تشــمل هــذه الفــرص إمكانيــة الوصــول إلــى رأس 

المــال التأسيســي واتصــالات رأس المــال الاســتثماري والمســتثمرين الملائكــة. 

وقــد يشــجع الإطــار التنظيمــي أيضًًــا الشــراكات مــع المؤسســات الماليــة أو إنشــاء 

صناديــق متخصصــة لتوفيــر رأس المــال والدعــم الاســتثماري للشــركات الناشــئة 

داخــل المنظومــة. يعــزز ضمــان توافــر المــوارد الماليــة للشــركات الناشــئة النظــام 

البيئــي العــام للدعــم ويزيــد مــن فــرص نجــاح الشــركات الناشــئة. 

باختصــار، يجــب أن يتضمــن الإطــار التنظيمــي لحاضنــات ومســرعات الأعمــال 

تقييمًًــا للجــدوى الماليــة، وآليــات تمويــل متنوعــة، وممارســات شــفافة لإعــداد 

التقاريــر الماليــة والشــفافية، والتمويــل القائــم علــى الأداء، والدعــم المالــي 

للشــركات الناشــئة. وتســاعد هــذه العناصــر علــى إرســاء أســاس مالــي قــوي، 

الشــركات  لنمــو  اللازمــة  المــوارد  وتوفيــر  الأداء،  وتحفيــز  المســاءلة،  وتعزيــز 

الناشــئة ونجاحهــا داخــل النظــام البيئــي. 

المبادئ التوجيهية التشغيلية ومقاييس الأداء

المبادئ التوجيهية التشغيلية

التنظيمــي  الإطــار  ضمــن  الواضحــة  التشــغيلية  التوجيهيــة  المبــادئ  تُُعــد 

ضروريــة لضمــان الاتســاق والفعاليــة فــي أنشــطة وعمليــات حاضنــات ومســرعات 
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الأعمــال )منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، 2018(. وينبغــي أن يتضمــن 

الإطــار مــا يلــي: 

• نطــاق الخدمــات: تحديــد نطــاق الخدمات التي تقدمها حاضنات ومســرعات 	

إلــى  الأعمــال بوضــوح، مثــل الإرشــاد والتوجيــه والتواصــل والوصــول 

المــوارد وبرامــج دعــم الأعمــال )هاكيــت وديلتــس، 2004(. وهــذا يســاعد 

فــي توجيــه العمليــات وضمــان حصــول الشــركات الناشــئة علــى الدعــم 

الــازم. 

• البنيــة التحتيــة الماديــة: وضــع مبــادئ توجيهيــة للبنيــة التحتيــة الماديــة 	

الفعالــة  الأعمــال  ومســرعات  لحاضنــات  اللازمــة  والمعــدات  والمرافــق 

)ميــان، 1997(. ويشــمل ذلــك الاعتبــارات المتعلقــة بمســاحة العمــل، 

والبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة، والمختبــرات، والمعــدات المتخصصــة لتلبيــة 

احتياجــات الشــركات الناشــئة )ماســون وبــراون، 2014(. 

مقاييس الأداء

يعــد دمــج مقاييــس الأداء فــي الإطــار التنظيمــي أمــر بالــغ الأهميــة لتقييــم 

فعاليــة وتأثيــر حاضنــات ومســرعات الأعمــال. وينبغــي أن يشــمل الإطــار مــا يلــي:

• الرئيســية 	 الأداء  مؤشــرات  تحديــد   :)KPIs( الرئيســية  الأداء  مؤشــرات 

المحــددة التــي تقيــس نتائــج وإنجــازات حاضنــات ومســرعات الأعمــال، 

مثــل عــدد الشــركات الناشــئة التــي يتــم دعمهــا، ومعــدلات البقــاء، وخلــق 

ــان، 1997(. توفــر  ــرادات، والخــروج الناجــح )مي فــرص العمــل، وتوليــد الإي

هــذه المقاييــس أساسًــا كميًــا لتقييــم الأداء. 
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• جمــع البيانــات والتقاريــر: وضــع آليــات لجمــع البيانــات المتعلقــة بمقاييــس 	

الأداء والإبــاغ عنهــا، بمــا يضمــن الاتســاق وقابليــة المقارنــة بيــن مختلــف 

حاضنــات ومســرعات الأعمــال )وال وبوشــما، 2009(. وهــذا يســمح بإجراء 

تقييــم دقيــق ومقارنــة الأداء.

• التحســين 	 لدفــع  والأهــداف  المعاييــر  تضميــن  والأهــداف:  المعاييــر 

المســتمر والمســاءلة بيــن حاضنــات ومســرعات الأعمــال )أوتيــو وآخــرون، 

2014(. إن وضــع أهــداف محــددة يشــجع الكيانــات علــى الســعي لتحقيــق 

ــج ملموســة.   ــز علــى تحقيــق نتائ أداء أعلــى ويضمــن التركي

المراقبة والتقييم

يجــب أن يحــدد الإطــار التنظيمــي إطــار عمــل شــامل للرصــد والتقييــم لتقييــم 

امتثــال وأداء حاضنــات ومســرعات الأعمــال. وتشــمل الاعتبــارات الرئيســية مــا 

يلــي:

• التقييمــات والاســتعراضات الدوريــة: تحديــد إجــراءات لإجــراء التقييمــات 	

الهيئــات  جانــب  مــن  الأداء  الميدانيــة واســتعراضات  والزيــارات  الدوريــة 

التنظيميــة أو المقيّميــن المعينيــن )هاكيــت وديلتــس، 2008(. وتســاعد 

هــذه التقييمــات علــى ضمــان الالتــزام بالمبــادئ التوجيهيــة التشــغيلية 

ــم الملاحظــات مــن أجــل التحســين. وتقدي

• يتيــح 	 للملاحظــات  آليــات  إنشــاء  المصلحــة:  أصحــاب  ملاحظــات  آليــات 

للشــركات الناشــئة والموجهيــن والمســتثمرين وغيرهــم مــن أصحــاب 

المصلحــة تقديــم مدخــات وتقييــم عمليــة حاضنــات ومســرعات الأعمــال. 

وهــذا يعــزز الشــفافية والمســاءلة والتحســين المســتمر.  
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• اســتخدام نتائــج التقييــم: ضمــان اســتخدام نتائــج التقييــم فــي تحســين 	

الجــودة والتعلــم واتخــاذ القــرارات المســتندة إلــى البيانــات فيمــا يتعلــق 

باســتمرار أو تعديــل أو إنهــاء الدعــم المقــدم إلــى حاضنــات أو مســرعات 

وراء  الدافــع  هــي  التقييــم  نتائــج  تكــون  أن  وينبغــي  محــددة.  أعمــال 

تعديــات السياســات وتخصيــص المــوارد. 

التعلم المستمر وتبادل المعرفة

يجــب أن يعــزز الإطــار التنظيمــي ثقافــة التعلــم المســتمر وتبــادل المعرفــة 

بيــن حاضنــات ومســرعات الأعمــال وأصحــاب المصلحــة المعنييــن. ويمكــن تحقيــق 

ذلــك مــن خلال مــا يلــي:  

• تبــادل أفضــل الممارســات: تشــجيع تبــادل أفضــل الممارســات والخبــرات 	

والــدروس المســتفادة مــن خــال ورش العمــل والمؤتمــرات وفعاليــات 

تســاعد   .)2014 وبــراون،  )ماســون  الإلكترونيــة  والمنصــات  التواصــل 

بعضهــا  مــن  التعلــم  علــى  الكيانــات  النجــاح  وقصــص  الــرؤى  مشــاركة 

البعــض وتبنــي مناهــج فعالــة.

• نشــر نتائــج البحــوث: تعزيــز نشــر نتائــج البحــوث ودراســات الحالــة وقصــص 	

القــرار  صنــع  عمليــة  ودعــم  السياســات  وضــع  عمليــة  لإثــراء  النجــاح 

 .)2018 والتنميــة،  الاقتصــادي  التعــاون  )منظمــة  الأدلــة  إلــى  المســتندة 

وإجمــالًاً، تعتبــر المبــادئ التوجيهيــة التشــغيلية ومقاييــس الأداء مكونــات 

ــة للإطــار التنظيمــي لحاضنــات ومســرعات الأعمــال. حيــث تضمــن المبــادئ  حيوي

التوجيهيــة الواضحــة الاتســاق والعمليــات الفعالــة، بينمــا توفــر مقاييــس الأداء 

وآليــات الرصــد والتقييــم المســاءلة وتحفــز التحســين المســتمر. وبالإضافــة إلــى 

ذلــك، فــإن تعزيــز تبــادل المعرفــة والتعلــم المســتمر يعــزز فعاليــة هــذه الكيانــات 

ــادة الأعمــال.  ويســاهم فــي نمــو النظــام البيئــي لري
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ير آليات المراقبة والتقييم وإعداد التقار

آليات المراقبة

ولضمــان أداء حاضنــات ومســرعات الأعمــال وامتثالهــا، ينبغــي أن ينشــئ 

الإطــار التنظيمــي آليــات مراقبــة فعالــة. وتشــمل الاعتبــارات الرئيســية مــا يلــي: 

• تواتــر ونطــاق الرصــد: يجــب أن يحــدد الإطــار تواتــر ونطــاق أنشــطة الرصــد، 	

مثــل الزيــارات الميدانيــة والتقاريــر المرحليــة وتقييمــات الأداء )منظمــة 

التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، 2018(. وهــذا يضمــن الرقابــة والتقييــم 

المنتظميــن لعمليــات الكيانــات. 

• أدوار 	 التنظيمــي  الإطــار  يحــدد  أن  ينبغــي  والمســؤوليات:  الأدوار 

ومســؤوليات الهيئــات التنظيميــة أو الــوكالات المعينــة المســؤولة عــن 

رصــد عمليــات حاضنــات ومســرعات الأعمــال )هاكيــت وديلتــس، 2008(. 

الواضــح للمســؤوليات يضمــن المســاءلة والمراقبــة الفعالــة. فالتحديــد 

• أدوات ومؤشــرات التتبــع: قــد يشــتمل الإطــار علــى لوحــات قيــاس الأداء 	

ومؤشــرات الأداء الرئيســية وغيرهــا مــن أدوات التتبــع لجمــع البيانــات ذات 

الصلــة وتقييــم فعاليــة أنشــطة حاضنــات ومســرعات الأعمــال )كولومبــو 

وغريلــي، 2007(. وتيسّــر هــذه الأدوات الرصــد القائــم علــى البيانــات 

وتوفــر رؤى متعمقــة حــول أداء الكيانــات.  

آليات التقييم

يجــب أن يتضمــن الإطــار التنظيمــي آليــات تقييــم لتقييــم أثــر ونتائــج حاضنــات 

ومســرعات الأعمــال. وتشــمل الاعتبــارات مــا يلــي:
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• المعاييــر 	 العمــل  إطــار  يحــدد  أن  ينبغــي  التقييــم:  ومنهجيــات  معاييــر 

والمنهجيــات وإطــار التقييــم الذي سيســتخدم لتقييــم أداء هذه الكيانات 

للشــركات  البيئــي  النظــام  منظومــة  فــي  ومســاهمتها  وفعاليتهــا 

الناشــئة. وهــذا يضمــن اتبــاع نهــج منظــم للتقييــم والتقييــم المتســق. 

• الاعتبــار 	 فــي  الإطــار  يأخــذ  أن  ينبغــي  والكمــي:  النوعــي  التقييــم 

أســاليب التقييــم النوعــي والكمــي علــى حــد ســواء، مثــل الدراســات 

الاســتقصائية والمقابــات ودراســات الحالــة وتقييمــات الأثــر الاقتصــادي 

)أوتيــو وآخــرون، 2014(. يوفــر هــذا النهــج الشــامل فهمًــا شــاملًا للفوائــد 

والتحديــات المرتبطــة ببرامــج حاضنــات ومســرعات الأعمــال. 

ير آليات إعداد التقار

يجــب أن يتطلــب الإطــار التنظيمــي مــن حاضنــات ومســرعات الأعمــال تقديــم 

تقاريــر منتظمــة عــن أنشــطتها ونتائجهــا وأدائهــا المالــي. وتشــمل الاعتبــارات 

الرئيســية مــا يلــي: 

• شــكل التقاريــر ومحتواهــا وتواترهــا: ينبغــي أن يحــدد إطــار العمــل شــكل 	

ومحتــوى وتواتــر التقاريــر لضمــان حصــول أصحــاب المصلحــة المعنييــن، 

بمــا فــي ذلــك الــوكالات الحكوميــة والمســتثمرين والشــركات الناشــئة، 

علــى معلومــات دقيقــة ومحدثــة )وال وبوشــما، 2009(. وهــذا يســهل 

الشــفافية والمســاءلة.

• الإطــار 	 يعــزز  أن  ينبغــي  النجــاح:  وقصــص  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات 

والــدروس  النجــاح  وقصــص  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  عــن  الإفصــاح 

المســتفادة. ويوفــر تبــادل هــذه المعلومــات رؤى قيمــة ويعــزز ثقافــة 

والتعلــم.  الشــفافية 
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• الإفصــاح العلنــي عــن البيانــات المجمعــة: قــد يتضمــن إطــار العمــل أحكامًــا 	

فيمــا يتعلــق بالإفصــاح العلنــي عــن البيانــات المجمعــة والــرؤى لتعزيــز 

تبــادل المعرفــة وتيســير وضــع السياســات القائمــة علــى الأدلــة )ماســون 

ــا أوســع للنظــام  وبــراون، 2014(. الأمــر الــذي يعــزز التعــاون ويتيــح فهمً

البيئــي. 

آليات التعليقات

يجــب أن ينشــئ الإطــار التنظيمــي آليــات للتغذيــة الراجعــة والتــي تســمح 

الآخريــن  المصلحــة  وأصحــاب  والمســتثمرين  والموجهيــن  الناشــئة  للشــركات 

بتقديــم مــدخلات واقتراحــات لتحســين عمليــات حاضنــات ومســرعات الأعمــال. 

وتشــمل الاعتبــارات مــا يلــي: 

• جمــع الملاحظــات: يجــب أن يســهل إطــار العمــل جمــع التعليقــات مــن 	

خــال الاســتبيانات أو مجموعــات التركيــز أو المنصــات الإلكترونيــة لضمــان 

المنظومــة. وهــذا يشــجع مشــاركة  فــي  المشــاركين  أصــوات  ســماع 

أصحــاب المصلحــة والتحســين المســتمر. 

• الحــوار المســتمر: يجــب أن يشــجع إطــار العمــل علــى الحــوار المســتمر 	

بيــن الهيئــات التنظيميــة حاضنــات/ مســرعات الأعمــال لمعالجــة المخــاوف 

والتغلــب علــى التحديــات وتحديــد مجــالات التحســين )منظمــة التعــاون 

الاقتصــادي والتنميــة، 2018(. تعــزز قنــوات الاتصــال المفتوحــة علــى 

ــة فــي السياســة. ــح إجــراء تعديــات فعال التعــاون وتتي

• اللجــان الاستشــارية أو اللوحــات صناعيــة: قــد ينطــوي الإطــار علــى إنشــاء 	

لجان استشــارية أو لوحات صناعية لتقديم الإرشــادات والتوصيات بشــأن 

تعزيــز الإطــار التنظيمــي ودعــم نمــو النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة 
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)كولومبــو وغريلــي، 2007(. وتضمــن هــذه الآليــات مراعــاة وجهــات النظــر 

والخبــرات المتنوعة. 

ية واتفاقيات الترخيص حقوق الملكية الفكر

ية حماية حقوق الملكية الفكر

 )IP( الفكريــة  الملكيــة  حقــوق  حمايــة  التنظيمــي  الإطــار  يتنــاول  أن  يجــب 

للشــركات الناشــئة المشــاركة فــي برامــج حاضنــات ومســرعات الأعمــال. وتشــمل 

الاعتبــارات الرئيســية مــا يلــي: 

• حمايــة الملكيــة والســيطرة: يجــب أن يضمــن إطــار العمــل وجــود آليــات 	

لحمايــة ملكيــة أصــول الملكيــة الفكريــة التــي أعدتهــا الشــركات الناشــئة 

خــال مشــاركتها فــي هــذه البرامــج والتحكــم فيهــا. وهــذا يحمــي حقــوق 

الشــركات الناشــئة ويشــجع الابتــكار. 

• التعامــل مــع المعلومــات الســرية: يجــب أن يوفــر إطــار العمــل إرشــادات 	

بشــأن التعامــل الســليم مــع المعلومــات الســرية والأســرار التجاريــة لمنــع 

الإفصــاح غيــر المصــرح بــه عــن المعلومــات الســرية أو إســاءة اســتخدامها                      

)ليملــي وفيلدمــان، 2016(. ويضمــن ذلــك حمايــة المعلومــات الحساســة 

ذات الأهميــة البالغــة للميــزة التنافســية للشــركة الناشــئة.

• التســجيل والإنفــاذ: يجــوز أن يتضمــن إطــار العمــل أحكامًــا لتســجيل وإنفاذ 	

بــراءات الاختــراع والعلامــات التجاريــة وحقــوق التأليــف والنشــر وغيرهــا من 

أشــكال الملكيــة الفكريــة )يانــغ وماســكوس، 2001(. وتعــزز هــذه الأحكام 

الابتــكار، وتحفــز الشــركات الناشــئة علــى حمايــة إبداعاتهــا، وتوفــر ســبل 

الانتصــاف القانونــي فــي حالــة التعــدي علــى حقــوق الملكيــة الفكريــة. 
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اتفاقيات الترخيص ونقل التكنولوجيا

يجــب أن يعالــج الإطــار التنظيمــي مســألة ترخيــص التقنيــات التــي تعدهــا 

الشــركات الناشــئة وتســهيل نقــل التكنولوجيــا بيــن الشــركات الناشــئة وحاضنــات 

/مســرعات الأعمــال وأصحــاب المصلحــة الخارجييــن. وتشــمل الاعتبــارات مــا يلــي: 

• المبــادئ التوجيهيــة لاتفاقــات الترخيــص: ينبغــي أن يحــدد إطــار العمــل 	

اتفاقــات  علــى  بالتفــاوض  الخاصــة  والإجــراءات  التوجيهيــة  المبــادئ 

الترخيــص، بمــا فــي ذلــك الشــروط المتعلقــة بحقــوق الملكيــة الفكريــة، 

)ليتــان،  المرخصــة  التكنولوجيــات  واســتخدام  الباطــن،  مــن  والترخيــص 

فــي  والإنصــاف  الوضــوح  يعــزز  وهــذا   .)2008 وريــدي،  ميتشــل، 

بالترخيــص.  الخاصــة  المعامــات 

• التعــاون ونقــل التكنولوجيــا: يجــب أن يشــجع إطــار العمــل علــى التعــاون 	

نقــل  لتســهيل  الصناعــة  فــي  والشــركاء  الناشــئة  الشــركات  بيــن 

التكنولوجيــا وتســويق المنتجــات أو الخدمــات المبتكــرة )تزارنيتســكي، 

رامــر، وتــول، 2014(. يعــزز التعــاون مــن جاهزيــة الســوق لتكنولوجيــات 

الناشــئة ويوســع مــن فــرص تســويقها.   الشــركات 

• دعــم الشــركات الناشــئة: قــد يوفــر إطــار العمل الدعم للشــركات الناشــئة 	

فــي التفــاوض علــى شــروط ترخيــص عادلــة ومواتيــة، وحمايــة مصالحهــا، 

/مســرعات  حاضنــات  مرحلــة  مــن  التكنولوجيــا  نقــل  سلاســة  وضمــان 

الأعمــال إلــى الســوق )لورســن وســالتر، 2006(. ويعمــل هــذا الدعــم 

علــى تمكيــن الشــركات الناشــئة مــن الاســتفادة الفعالــة مــن ملكيتهــا 

الفكريــة مــن أجــل نمــو الأعمــال التجاريــة. 
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الوصول إلى قواعد بيانات براءات الاختراع والمساعدة القانونية

ينبغــي أن يعــزز الإطــار التنظيمــي وصــول الشــركات الناشــئة إلــى قواعــد 

بيانــات بــراءات الاختــراع ومســتودعات البحــوث وغيرهــا مــن مصــادر المعلومــات 

التقنيــة لتســهيل جهــود البحــث والتطويــر. وتشــمل الاعتبــارات الرئيســية مــا يلــي: 

• التعــاون مــع مكاتــب الملكيــة الفكريــة: ينبغــي لإطــار العمــل أن يشــجع 	

التعــاون بيــن الشــركات الناشــئة ومكاتــب ومؤسســات الملكيــة الفكريــة 

لتزويــد الشــركات الناشــئة بالإرشــادات بشــأن عمليــات البحــث عــن بــراءات 

بحمايــة  المتعلقــة  القانونيــة  والمســاعدة  البــراءات  وصياغــة  الاختــراع 

الملكيــة الفكريــة )هــول، جافــي، وتراجتنبــرج، 2001(. ويعــزز هــذا التعــاون 

علــى  الاختــراع ويســاعدها  بــراءات  لمشــهد  الناشــئة  الشــركات  فهــم 

ــة.  ــة بفعالي ــة الفكري الخــوض فــي نظــام الملكي

• الدعــم المالــي لحمايــة الملكيــة الفكريــة: يمكــن أن يتضمــن إطــار العمــل 	

أحكامًــا خاصــة بالدعــم المالــي أو الإعانــات الماليــة للشــركات الناشــئة 

لتغطيــة رســوم إيــداع بــراءات الاختــراع والرســوم القانونيــة وغيرهــا مــن 

التكاليــف ذات الصلــة بحمايــة ملكيتهــا الفكريــة )فورمــان، بورتر، وســتيرن، 

2002(. ويقلــل هــذا الدعــم المالــي مــن الحواجــز التــي تحــول دون حمايــة 

الملكيــة الفكريــة ويعــزز الوصــول العــادل إلــى حقــوق الملكيــة الفكريــة. 

• التوعيــة والتثقيــف: ينبغــي أن يعــزز إطــار العمــل توعيــة الشــركات الناشــئة 	

بأهميــة حقــوق الملكيــة الفكريــة والفوائد المحتملــة لتأمين أصول الملكية 

الفكريــة والاســتفادة منهــا )كوكبــورن، ماكجارفــي، ومولــر، 2010(. تعمــل 

مبــادرات التثقيــف علــى زيــادة فهــم الشــركات الناشــئة لاســتراتيجيات 

الملكيــة الفكريــة وتشــجع الإدارة الاســتباقية للملكيــة الفكريــة. 
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استراتيجيات الخروج ودعم الشركات الناشئة

يف استراتيجيات الخروج تعر

ينبغــي أن يحــدد الإطــار التنظيمــي اســتراتيجيات الخــروج المختلفــة المتاحــة 

للشــركات الناشــئة ويوفر التوجيه بشــأنها، مثل عمليات الاندماج والاســتحواذ، أو 

الطروحــات العامــة الأوليــة، أو الشــراكات الاســتراتيجية )ديمــوف، 2007(. وينبغي 

أن يحــدد الإطــار التنظيمــي الفوائــد والتحديــات المرتبطــة بــكل اســتراتيجية خــروج 

لمســاعدة الشــركات الناشــئة علــى اتخــاذ تدابيــر تتعلــق بنموهــا وتطورهــا فــي 

المســتقبل )بروتــون، أهلســتروم، ولــي، 2010(. 

ين الوصول إلى الشبكات واتصالات المستثمر

المســتثمرين  شــبكات  إلــى  الوصــول  ييســر  أن  العمــل  لإطــار  ينبغــي 

الملائكــة  والمســتثمرين  الاســتثمارية  الأمــوال  رؤوس  وأصحــاب  المحتمليــن 

ــة الخــروج. وينبغــي  ــاء عملي ــه أثن ــي والتوجي ــم الدعــم المال ــن يمكنهــم تقدي الذي

أن يشــجع إطــار العمــل علــى إنشــاء شــبكات للمســتثمرين ومنصــات للتوفيــق 

)دييــدز،  المحتمليــن  المســتثمرين  أو  والمســتحوذين  الناشــئة  الشــركات  بيــن 

لبرامــج  أحكامًًــا  الإطــار  يتضمــن  أن  ويمكــن   .)1997 وكومبــس،  وديكاروليــس، 

اجتيــاز  علــى  الناشــئة  الشــركات  لمســاعدة  الاستشــارية  الخدمــات  أو  الإرشــاد 

العمليــة المعقــدة للتعامــل مــع المســتثمرين والتفــاوض علــى صفقــات الخــروج 

 .)2007 وجريللــي،  )كولومبــو 

الدعم المالي والقانوني

ينبغي للإطار التنظيمي أن يدعم الشــركات الناشــئة في تأمين المســاعدة 
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ــه أن  ــر، 2001(. كمــا يمكن ــرز وليرن ــة الخــروج )جومب ــاء عملي ــة أثن ــة والقانوني المالي

يقــدم إرشــادات بشــأن أســاليب التقييــم والعنايــة الماليــة الواجبــة لضمــان حصــول 

الشــركات الناشــئة علــى قيمــة عادلــة لابتكاراتهــا )ريتــر وويلــش، 2002(. وينبغــي 

أن يتنــاول إطــار العمــل الاعتبــارات القانونيــة ويوفــر إمكانيــة الوصــول إلــى الخبــرة 

ــة  ــة لمســاعدة الشــركات الناشــئة علــى التعامــل مــع الاتفاقــات القانوني القانوني

والعقــود والمفاوضــات أثنــاء عمليــة الخــروج )كومينــغ وماكنتــوش، 2006(. 

دعم ما بعد الخروج

ينبغــي أن يشــجع الإطــار التنظيمــي توفيــر الدعــم للشــركات الناشــئة فــي 

مرحلــة مــا بعــد الخــروج، بمــا فــي ذلــك المســاعدة فــي الاندمــاج فــي مؤسســات 

أكبــر أو التكيــف مــع الحيــاة كشــركة متداولــة فــي البورصــة )أودرتــش ولينــك، 

2012(. وقــد يســهل ذلــك الوصــول إلــى مــوارد مــا بعــد الخــروج، مثــل دعــم تطويــر 

الأعمــال، واكتســاب المواهــب، أو فــرص التوســع فــي الســوق )أودرتــش ولينــك، 

2012(. وينبغــي أن يعــزز إطــار العمــل نقــل المعرفــة والتعــاون بيــن الشــركات 

البيئــي الأوســع للشــركات  الناشــئة والنظــام  الخارجــة مــن الشــركات  الناشــئة 

الناشــئة لتعزيــز اســتمرار الابتــكار ونشــاط ريــادة الأعمــال )أوكباســاران، ويســتهيد، 

رايــت، وفلوريــس، 2010(.

فرص التعاون والتواصل

منصات وبرامج التعاون

ينبغــي أن يشــجع الإطــار التنظيمــي علــى إنشــاء منصــات وبرامــج تعــاون 

لتســهيل التواصــل وتبــادل المعرفــة بيــن حاضنــات ومســرعات الأعمــال والشــركات 
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الناشــئة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن )أوتيــو وآخــرون، 2014(. وقــد يشــجع علــى 

إنشــاء مســاحات فعليــة أو افتراضيــة حيــث يمكــن للشــركات الناشــئة التواصــل 

وتبــادل الأفــكار والتعــاون فــي المشــاريع. وينبغــي أن يدعــم إطــار تطويــر تجمعات 

أو مراكــز ابتــكار خاصــة بالصناعــة لتعزيــز التعــاون داخــل قطاعــات أو مجــالات معينــة 

)أودريتــش وبليتســكي، 2017(.  

الوصول إلى الموارد والخبرات

ينبغــي أن يوفــر الإطــار التنظيمــي للشــركات الناشــئة إمكانيــة الوصــول إلــى 

الموارد والخبرات من خلال الشــراكات مع الجامعات والمؤسســات البحثية وخبراء 

الصناعــة )أودرتــش وكيلبــاخ، 2005(. وينبغــي أن يشــجع برامــج نقــل المعرفــة، 

ومبــادرات الإرشــاد، وشــبكات الخبــراء التــي يمكــن أن تمكــن الشــركات الناشــئة 

)هاكيــت  المتخصصــة  المعرفــة  إلــى  والوصــول  التحديــات  علــى  التغلــب  علــى 

بيــن الشــركات  التوفيــق  العمــل عمليــة  وديلتــس، 2004(. وقــد يســهل إطــار 

الناشــئة ومقدمــي الخدمــات ذات الصلــة، مثــل الدعــم القانونــي أو التســويقي 

يـز قدراتـهـا التـشـغيلية. أو الفـنـي، لتعزـ

التعاون والشبكات الدولية

التواصــل  وفــرص  الدولــي  التعــاون  التنظيمــي  الإطــار  يعــزز  أن  ينبغــي 

للشــركات الناشــئة، بمــا فــي ذلــك المشــاركة فــي البعثــات التجاريــة والمؤتمــرات 

الصناعيــة وبرامــج الابتــكار عبــر الحــدود. وينبغــي أن يدعــم إقامــة شــراكات دوليــة 

المعرفــة  تبــادل  لتســهيل  التكنولوجيــا  نقــل  واتفاقيــات  مشــتركة  ومشــاريع 

العمــل  إطــار  يوفــر  أن  ويمكــن  الأســواق.  إلــى  الناشــئة  الشــركات  ووصــول 

ــة والتعامــل  ــح للشــركات الناشــئة للمشــاركة فــي الشــبكات الدولي حوافــز أو من
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مــع المســتثمرين والعــملاء والمتعاونيــن فــي مجــال البحــوث علــى المســتوى 

)أوتيــو وآخــرون، 2014(.  العالمــي 

تطوير النظام البيئي

ينبغــي أن يركــز الإطــار التنظيمــي علــى تعزيــز نظــام بيئــي نابــض بالحيــاة 

ــة للتعــاون والتواصــل بيــن  ــة الظــروف المواتي للشــركات الناشــئة مــن خلال تهيئ

ومنظمــات  والمســتثمرين  الأعمــال  ومســرعات  وحاضنــات  الناشــئة  الشــركات 

علــى  الإطــار  يشــجع  أن  وينبغــي   .)2000 وليدســدورف،  )إيتزكويتــز  الدعــم 

تشــكيل جمعيــات صناعيــة وشــبكات رواد الأعمــال والفعاليــات المجتمعيــة التــي 

تعــزز التعــاون وتبــادل المعرفــة. وقــد يوفــر إطــار العمــل دعــم مالــي أو حوافــز 

للمنظمــات التــي تســهل أنشــطة تطويــر النظــام البيئي، مثل تنظيم مســابقات 

الشــركات الناشــئة أو الحاســبات أو تحديــات الابتــكار. 

خدمات وموارد الدعم للشركات الناشئة

يع برامج الحضانة والتسر

ينبغــي للإطــار التنظيمــي أن يشــجع علــى إنشــاء برامــج حاضنــات ومســرعات 

الأعمــال التــي توفــر للشــركات الناشــئة خدمــات دعــم شــاملة )لينــك وســكوت، 

2005(. ويمكــن أن توفــر هــذه البرامــج إمكانيــة الوصــول إلــى المكاتــب، والبنيــة 

التحتيــة، والإرشــاد، والتدريــب، وفــرص التواصــل )كولومبــو وديلماســترو، 2002(. 

كمــا ينبغــي أن تركــز هــذه البرامــج أيضًًــا علــى تيســير دخــول الســوق، وربــط 

الشــركات الناشــئة بالعــملاء والمســتثمرين المحتمليــن، وتوفيــر الدعــم لتطويــر 

الأعمــال )هاكيــت وديلتــس، 2004(. 
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المساعدة المالية وفرص التمويل

ينبغــي أن يعــزز الإطــار التنظيمــي إمكانيــة حصــول الشــركات الناشــئة علــى 

التمويــل مــن خلال آليــات مختلفــة، بمــا فــي ذلــك المنــح والقــروض ورأس المــال 

الاســتثماري والاســتثمارات التأسيســية )أودرتــش وكيلبــاخ، 2005(. كمــا ينبغــي 

ومنصــات  التأسيســية،  الصناديــق  تطويــر  علــى  التنظيمــي  الإطــار  يشــجع  أن 

التمويــل الجماعــي، والشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص لضمــان توفيــر 

المــوارد الماليــة الكافيــة للشــركات الناشــئة )ماســون وبــراون، 2014(. وقــد يوفــر 

إطــار العمــل حوافــز ضريبيــة أو مِِنحًًــا للبحــث والتطويــر أو أمــوالًاً مماثلــة لتشــجيع 

الاســتثمار الخــاص فــي الشــركات الناشــئة )ليرنــر، 2009(. 

ية دعم الأعمال والخدمات الاستشار

والخدمــات  الأعمــال  دعــم  توفيــر  التنظيمــي  الإطــار  ييســر  أن  ينبغــي 

الاستشــارية للشــركات الناشــئة، بمــا فــي ذلــك المســاعدة فــي مجــالات مثــل 

تخطيــط الأعمــال والتســويق والامتثــال القانونــي والملكيــة الفكريــة. وينبغــي 

أن يشــجع الشــراكات بيــن الشــركات الناشــئة ومقدمــي الخدمــات المهنيــة، مثــل 

التوجيــه  لتقديــم  التســويق،  ووكالات  المحاســبة  وشــركات  المحامــاة  شــركات 

المتخصــص. ويمكــن لإطــار العمــل أن ينشــئ برامــج إرشــادية، ومبــادرات للتدريــب 

علــى تنظيــم المشــاريع، ومنصــات لتبــادل المعــارف لتعزيــز قــدرات الشــركات 

التنافســية )كولومبــو وديلماســترو، 2002(. الناشــئة وقدرتهــا 

الوصول إلى موارد البحث والتطوير

وينبغــي للإطــار التنظيمــي أن ييســر وصــول الشــركات الناشــئة إلــى مــوارد 

ــا مــن الجامعــات ومؤسســات  ــك نقــل التكنولوجي ــر، بمــا فــي ذل البحــث والتطوي
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البحــث والشــركات القائمــة )لينــك وســكوت، 2005(. وينبغــي أن يشــجع هــذا 

الإطــار التعــاون بيــن الشــركات الناشــئة والباحثيــن الأكاديمييــن، الأمــر الــذي يُُمكّّــن 

الشــركات الناشــئة مــن الاســتفادة مــن المعــارف الموجــودة والاســتفادة مــن 

التكنولوجيــات المتطــورة )هاكيــت وديلتــس، 2004(. وقــد يدعــم إطــار العمــل 

منــح البحــث والتطويــر، والمشــاريع البحثيــة المشــتركة، ومبــادرات استكشــاف 

التكنولوجيا لتعزيز القدرة الابتكارية للشــركات الناشــئة )ماســون وبراون، 2014(.
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الفصل الرابع:
إنشاء وتشغيل الحاضنة 

ع الأعمال /مسر
تخطيط وإنشاء الحاضنة 

ع الأعمال /مسر
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الفصل الرابع:

ع الأعمال إنشاء وتشغيل الحاضنة /مسر

ع الأعمال تخطيط وإنشاء الحاضنة /مسر

تحديد الصناعة أو القطاع المستهدف

تتمثــل الخطــوة الأولــى فــي التخطيــط لحاضنــات أو مســرعات أعمــال لتحديــد 

الصناعــة أو القطــاع المســتهدف الــذي ســيركز عليــه البرنامــج. ويمكــن أن يســتند 

القــوة الإقليميــة أو متطلبــات الســوق أو الاتجاهــات  إلــى نقــاط  القــرار  هــذا 

الناشــئة. إن إجــراء أبحــاث الســوق وتحليــل المشــهد التنافســي يمكــن أن يســاعد 

ــد الجــدوى والنجــاح المحتمــل للحاضنــة/ مســرع الأعمــال فــي الصناعــة  فــي تحدي

المختــارة )هاكيــت وديلتــس، 2004(. 

يعتبــر تحديــد الصناعــة أو القطــاع المســتهدف خطــوة حاســمة فــي عمليــة 

التخطيــط لحاضنــة أو مســرع الأعمــال. وينطــوي هــذا القــرار علــى النظــر فــي 

نقــاط القــوة الإقليميــة ومتطلبــات الســوق والاتجاهــات الناشــئة لضمــان توافــق 

البرنامــج مــع الاحتياجــات والفــرص داخــل النظــام البيئــي. 

تُُعــد أبحــاث الســوق الشــاملة وتحليــل المشــهد التنافســي مــن المكونــات 

الأساســية لتحديــد الصناعــة أو القطــاع المســتهدف. ويوفــر هــذا البحــث رؤى 

ذات قيمــة حــول ديناميكيــات الســوق والقــوى التنافســية وإمكانــات النمــو فــي 

مختلــف الصناعــات. بالإضافــة إلــى المســاعدة فــي تقييــم الطلــب فــي الســوق 

علــى المنتجــات أو الخدمــات التــي تقدمهــا الشــركات الناشــئة المحتملــة فــي 

الصناعــة المختــارة )هاكيــت وديلتــس، 2004(.
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تتضمــن أبحــاث الســوق جمــع المعلومــات حــول تفضــيلات العــملاء وحجــم 

والمنافســين  الصناعــة  واتجاهــات  المســتهدفة  الســكانية  والتركيبــة  الســوق 

المحتمليــن. ويمكــن إجــراء ذلــك مــن خلال الاســتبيانات والمقــابلات ومجموعــات 

التركيــز وتحليــل مصــادر البيانــات الثانويــة. إن فهــم مشــهد الســوق يمكــن أن 

يســاعد حاضنــات ومســرعات الأعمــال علــى اتخــاذ قــرارات واقعيــة حــول الجــدوى 

ــارة )هاكيــت وديلتــس، 2004(.  ــاح المحتمــل لبرنامجهــا فــي الصناعــة المخت والنج

بالإضافــة إلــى أبحــاث الســوق، فــإن التعامــل مــع وكالات التنميــة الاقتصاديــة 

المحليــة وخبــراء الصناعــة وأصحــاب المصلحــة أمــر هــام جــدًًا فــي عمليــة تحديــد 

الصناعــة أو القطــاع المســتهدف. يمتلــك أصحــاب المصلحــة هــؤلاء معــارف ورؤى 

ذات قيمــة حــول بيئــة الأعمــال المحليــة والتجمعــات الصناعيــة ومجــالات الخبــرة في 

المنطقــة. ويمكــن أن تســاعد مســاهماتهم فــي التحقــق مــن جــدوى الصناعــة 

التــي يمكــن  المحتملــة  الفــرص  أو  الثغــرات  التوجيــه بشــأن  المختــارة وتقديــم 

لحاضنــات/ مســرعات العمــل معالجتهــا. 

تلعــب وكالات التنميــة الاقتصاديــة المحليــة دورًًا رئيســيًًا فــي دعــم نمــو 

ــا مــا يكــون لديهــا إمكانيــة الوصــول إلــى  صناعــات محــددة داخــل المنطقــة. وغالبًً

التقاريــر الصناعيــة والبيانــات والاتصــالات التــي يمكــن أن تســاعد فــي تحديــد 

الصناعــات المســتهدفة. ويمكــن أن يوفــر التعــاون مــع هــذه الــوكالات مــوارد 

وشــبكات قيّّمــة لحاضنــات/ مســرعات العمــل، فــضلًاً عــن مواءمــة البرنامــج مــع 

أهــداف التنميــة الاقتصاديــة ذات النطــاق الأوســع )هاكيــت وديلتــس، 2004(.

ــرة  ــك المتخصصــون ذوو المعرفــة والخب ــراء الصناعــة، بمــا فــي ذل يمكــن لخب

فــي قطاعــات محــددة، تقديــم رؤى ذات قيمــة حول إمكانات الســوق، والتطورات 

التكنولوجيــة، والتحديــات والفــرص الخاصــة بالصناعــة. ويمكــن أن تســاعد خبراتهــم 

فــي التحقــق مــن جــدوى الصناعــة المســتهدفة وتقديــم التوجيه بشــأن الاحتياجات 



77

77

المحــددة للشــركات الناشــئة العاملــة فــي هذا القطاع )هاكيــت وديلتس، 2004(.

يمكــن أن يــؤدي الانخــراط مــع أصحــاب المصلحــة مثــل الاتحــادات الصناعيــة 

وغــرف التجــارة وشــبكات الأعمــال المحليــة إلــى تعزيــز فهــم الصناعــة أو القطــاع 

ــدى أصحــاب المصلحــة هــؤلاء نبــض مجتمــع  المســتهدف. وفــي الغالــب يكــون ل

تســاعد  أن  ويمكــن  الناشــئة.  والفــرص  الســوق  واتجاهــات  المحلــي  الأعمــال 

مشــاركتهم فــي تحديــد المــوارد الخاصــة بالصناعــة وفــرص الإرشــاد والشــراكات 

المحتملــة للشــركات الناشــئة. 

يمكن لأبحاث الســوق المســتفيضة وتحليل المشــهد التنافســي والمشاركة 

ــراء الصناعــة وأصحــاب المصلحــة أن  ــة وخب ــة المحلي ــة الاقتصادي مــع وكالات التنمي

تســاعد حاضنــات ومســرعات الأعمــال علــى اتخــاذ قــرارات ذكيــة بشــأن الصناعــة أو 

القطــاع المســتهدف لبرنامجهــا. ويزيــد هــذا النهــج الاســتراتيجي مــن فــرص إنشــاء 

برنامــج يلبــي احتياجــات الشــركات الناشــئة ويســاهم فــي النمــو والتطــور العــام 

للنـظـام البيـئـي. 

تأمين التمويل والموارد

يعــد الحصــول علــى التمويــل الكافــي أمــرًًا مهمًًــا للغايــة لإنشــاء وتشــغيل 

حاضنــة /مســرعة أعمــال. ويمكــن أن يتــم ذلــك مــن خلال مصــادر مختلفــة مثــل 

أو  الشــركات،  شــراكات  أو  الخــاص،  القطــاع  مســتثمري  أو  الحكوميــة،  المنــح 

المنظمــات الخيريــة. ويعتبــر وضــع خطــة عمــل قويــة تحــدد التوقعــات الماليــة 

ًـا لجــذب المســتثمرين  وتدفقــات الإيــرادات واســتراتيجيات الاســتدامة أمــرًًا ضروري�

المحتمليــن وتأميــن التمويــل )هاكيــت وديلتــس، 2004(.

يعــد تأميــن التمويــل والمــوارد أمــرًًا حاســمًًا فــي إنشــاء وتشــغيل حاضنــة أو 

مســرعة أعمــال. فالتمويــل الكافــي ضروري لدعم البنيــة التحتية والبرامج والخدمات 
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ــل  المقدمــة للشــركات الناشــئة داخــل النظــام البيئــي. فيمــا يلــي مصــادر التموي

المختلفــة وأهميــة وضــع خطــة عمــل قويــة لجــذب المســتثمرين المحتمليــن: 

المنح الحكومية

تعــد المنــح الحكوميــة مصــدرًًا شــائعًًا لتمويــل حاضنــات ومســرعات الأعمــال. 

فالعديــد مــن الحكومــات لديهــا برامــج مصممــة خصيصًًــا لدعــم ريــادة الأعمــال 

ــة  ــة الاقتصادي ــكار. وقــد يتــم تقديــم هــذه المنــح مــن قبــل وكالات التنمي والابت

أو صناديــق الابتــكار أو المبــادرات الخاصــة بالصناعــة. يمكــن لحاضنــات ومســرعات 

الأعمــال استكشــاف هــذه الفــرص والتقــدم بطلــب للحصــول علــى المنــح التــي 

تتماشــى مــع أهدافهــا والصناعــات المســتهدفة. لا توفــر المنــح الحكوميــة الدعــم 

المالــي فحســب، بــل تؤكــد أيضًًــا علــى المصداقيــة والأثــر المحتمــل للبرنامــج. 

المستثمرون من القطاع الخاص

يمكــن أن يكــون مســتثمرو القطــاع الخــاص، مثــل المســتثمرين الملائكــة 

وأصحــاب رؤوس الأمــوال الاســتثمارية وشــركات الأســهم الخاصــة، مصــادر تمويل 

مهمــة لحاضنــات ومســرعات الأعمــال. حيــث غالبًًــا مــا يبحــث هــؤلاء المســتثمرون 

بدعــم  مهتميــن  يكونــون  وقــد  فيهــا،  للاســتثمار  واعــدة  ناشــئة  عــن شــركات 

النظــام البيئــي مــن خلال الاســتثمار فــي حاضنــة/ مســرعة الأعمــال نفســها. 

ــاء العلاقــات مــع المســتثمرين المحتمليــن وتقديــم عــرض مقنــع يمكــن أن  إن بن

يجــذب اهتمامهــم ويضمــن التمويــل. وقــد يســاهم المســتثمرون مــن القطــاع 

الخــاص بــرأس المــال والخبــرة فــي المجــال والشــبكات القيّّمــة التــي يمكــن أن 

تفيــد الشــركات الناشــئة ضمــن البرنامــج. 
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الشراكات مع الشركات

مــع  الشــراكة  خلال  مــن  القائمــة  الشــركات  مــع  التعــاون  يوفــر  أن  يمكــن 

ــا مــا  ــة/ مســرعة أعمــال. وغالبًً ــي والمــوارد الأخــرى لحاضن الشــركات الدعــم المال

يكــون لــدى الشــركات برامــج أو مبــادرات ابتكاريــة تهــدف إلــى تعزيــز ريــادة الأعمــال 

الشــركات  تقــدم هــذه  الناشــئة. وقــد  أو الأســواق  التقنيــات  إلــى  والوصــول 

التمويــل والإرشــاد والوصــول إلــى شــبكاتها والعــملاء المحتمليــن أو قنــوات 

البرنامــج. يمكــن أن تكــون هــذه الشــراكات  التوزيــع للشــركات الناشــئة ضمــن 

مفيــدة للطرفيــن، حيــث تكتســب الشــركات فرصــة التعــرف على الأفــكار المبتكرة 

وفــرص الاســتثمار المحتملــة.  

ية المنظمات الخير

يمكــن للمنظمــات الخيريــة والمؤسســات والكيانــات غيــر الربحيــة التــي تركــز 

علــى دعــم ريــادة الأعمــال والأثــر الاجتماعــي أن تقــدم التمويــل لحاضنات ومســرعات 

الأعمــال. وتتمثــل مهمــة هــذه المنظمــات فــي تعزيــز الابتــكار والتنميــة الاقتصاديــة، 

وغالبًًــا مــا تقــدم منــح أو تبرعــات للبرامــج التــي تتماشــى مــع أهدافهــا. ويمكــن 

لحاضنــات ومســرعات الأعمــال استكشــاف الشــراكات مــع المنظمــات الخيريــة وإظهار 

كيــف تســاهم أنشــطتها فــي تحقيــق نتائــج اجتماعيــة أو اقتصاديــة إيجابيــة.  

لجــذب المســتثمرين المحتمليــن وتأميــن التمويــل، مــن الضــروري وضــع خطــة 

عمــل قويــة لجــذب المســتثمرين المحتمليــن وتأميــن التمويــل. يجــب أن تحدد خطة 

العمــل الرؤيــة والأهــداف والاســتراتيجيات الخاصــة بحاضنــة/ مســرعة الأعمــال. 

ويجــب أن تقــدم وصــف واضــح للقيمــة المقترحــة للشــركات الناشــئة والســوق 

الماليــة  التوقعــات  تضميــن  وينبغــي  التنافســي.  والمشــهد  المســتهدفة 

والاســتقرار  الجــدوى  لإثبــات  الاســتدامة  واســتراتيجيات  الإيــرادات  وتدفقــات 

المالــي للبرنامــج علــى المــدى الطويــل )هاكيــت وديلتــس، 2004(. 



80

لا تعمــل خطــة العمــل المطــورة بشــكل جيــد فقــط كخارطــة طريــق لحاضنــة/ 

مســرعة الأعمــال، بــل تعــرض أيضًًــا إمكاناتهــا للمســتثمرين. فهــي تغــرس الثقــة 

مــن خلال إظهــار الفهــم الشــامل للســوق، والميــزة التنافســية للبرنامــج، والقــدرة 

علــى توليــد تدفقــات إيــرادات مســتدامة. وينبغــي أن تكــون خطــة العمل مصممة 

خصيصًًــا لتلبيــة الاحتياجــات المحــددة للجمهــور المســتهدف، ومعالجــة مخاوفهــم 

وعــرض العائــد المحتمــل علــى الاســتثمار )هاكيــت وديلتــس، 2004(. 

تصميم البنية التحتية المادية

ــة/ مســرعة الأعمــال.  ــة أمــر ضــروري لنجــاح حاضن ــة مواتي ــة مادي ــة بيئ إن تهيئ

ويشــمل ذلــك اختيــار موقــع مناســب، وتصميــم مســاحات مكتبيــة مرنــة، وغــرف 

اجتماعــات، ومناطــق مشــتركة تعــزز التعــاون والابتــكار )كولومبــو وديلماســترو، 

2002(. ويمكــن أن يــؤدي دمــج وســائل الراحــة مثــل الإنترنــت عالــي الســرعة، 

جاذبيــة  تعزيــز  إلــى  المتخصصــة  المرافــق  إلــى  والوصــول  الحديثــة،  والمعــدات 

المــكان للشــركات الناشــئة.

بالــغ  أمــر  الماديــة لحاضنــة/ مســرعة الأعمــال  التحتيــة  البنيــة  يعــد تصميــم 

الناشــئة.  للشــركات  التعــاون والابتــكار والإنتاجيــة  تعــزز  بيئــة  لتوفيــر  الأهميــة 

فيمــا يلــي العناويــن الرئيســية للاعتبــارات الرئيســية فــي تصميــم البنيــة التحتيــة 

الماديــة وأهميــة وســائل الراحــة والمرافــق المتخصصــة، مــع التركيــز بشــكل خــاص 

علــى التصنيــع والاحتضــان القطاعــي:  

اختيار الموقع المناسب

يعــد اختيــار الموقــع المناســب لحاضنــة/ مســرع الأعمال قرار حاســم. وتشــمل 

العوامــل التــي يجــب أخذهــا فــي الاعتبــار القــرب مــن الجامعــات أو المؤسســات 

البحثيــة، والوصــول إلــى القــوى العاملــة الماهــرة، والبنيــة التحتيــة للنقــل، ووجــود 
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تجمعــات صناعيــة أو سلاســل توريــد ذات صلــة بالصناعــة أو القطــاع المســتهدف. 

معقولــة  بأســعار  العقــارات  توفــر  يســاهم  أن  يمكــن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 

والتكلفــة الإجماليــة للمعيشــة فــي جــذب الموقــع للشــركات الناشــئة )كولومبــو 

وديلماســترو، 2002(. وفــي حالــة حاضنــات التصنيــع، قــد يكــون الوصــول إلــى 

مرافــق التصنيــع أو المجمعــات الصناعيــة أو أماكــن العمــل المشــتركة المــزودة 

بمعــدات متخصصــة أمــراًً مهمًًــا للشــركات الناشــئة العاملــة فــي قطــاع التصنيــع.  

مساحات مكتبية وغرف اجتماعات مرنة

الشــركات  أمــرًًا ضروريًًــا لاســتيعاب  يعــد تصميــم مســاحات مكتبيــة مرنــة 

الناشــئة بأحجامهــا ومراحــل تطورهــا المختلفــة. كمــا أن توفيــر مزيــج مــن المكاتــب 

للشــركات  يتيــح  المخصصــة  والمكاتــب  المشــتركة  العمــل  ومســاحات  الخاصــة 

ــاءًً علــى احتياجاتهــا وتفضيلاتهــا. وبالمثــل،  ــار الأنســب لهــا بن الناشــئة انتقــاء الخي

فــإن إنشــاء غــرف اجتماعــات مجهــزة تجهيزًًا جيــدًًا ومزودة بإمكانيات ســمعية بصرية 

وأدوات تعاونيــة يســهل التواصــل الفعــال ومناقشــات الفريــق والاجتماعــات مــع 

المرشــدين أو المســتثمرين المحتمليــن. وينبغــي أن يكــون التصميــم الفعلــي 

قــابلًاً للتكيــف والتهيئــة لاســتيعاب الاحتياجــات المتطــورة وتســهيل التفاعــل بيــن 

الشــركات الناشــئة )كولومبــو ودلماســترو، 2002(.  

المساحات المشتركة ومساحات التعاون

يعــد دمــج المســاحات المشــتركة ومســاحات التعــاون أمــرًًا بالــغ الأهمية لتعزيز 

التفاعــل والتواصــل ومشــاركة المعرفــة بيــن الشــركات الناشــئة داخــل حاضنــة/ 

الاســتراحة،  مســاحات  المســاحات  هــذه  تشــمل  أن  ويمكــن  الأعمــال.  مســرع 

والمطابــخ المشــتركة، والمناطــق الترفيهيــة، والمرافــق المشــتركة. وتشــجع هــذه 
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المســاحات علــى إجــراء محادثــات غيــر رســمية وتبــادل الأفــكار وتبــادل الخبــرات بيــن 

رواد الأعمــال. ويمكــن أن يــؤدي تصميــم هــذه المســاحات مــع التركيــز علــى الراحــة 

والجمــال والأداء الوظيفــي إلــى تعزيــز التجربــة الكليــة وخلــق نظــام بيئــي نابــض 

بالحيــاة )كولومبــو وديلماســترو، 2002(.

إنترنت عالي السرعة وأحدث التجهيزات المتطورة

للشــركات  أساســيًًا  مطلبًًــا  الســرعة  عالــي  الإنترنــت  إلــى  الوصــول  يُُعــد 

الناشــئة فــي العصــر الرقمــي الحالــي. حيــث يتيــح الاتصــال القــوي بالإنترنــت 

إمكانيــة الاتصــال الفعــال والوصــول إلــى المــوارد عبــر الإنترنــت والاســتفادة مــن 

الخدمــات الســحابية. وعلاوة علــى ذلــك، فــإن تجهيــز حاضنــة/ مســرعة الأعمــال 

المســتهدف  القطــاع  أو  بالصناعــة  الصلــة  ذات  والتكنولوجيــا  المعــدات  بأحــدث 

يعــزز قــدرات الشــركات الناشــئة. ويمكــن أن يشــمل ذلــك أدوات النمــاذج الأوليــة 

المتقدمــة، أو مرافــق الاختبــار، أو الطابعــات ثلاثيــة الأبعــاد، أو معــدات المختبــرات، 

أو البرمجيــات المتخصصــة. أمــا بالنســبة لحاضنــات التصنيــع، فــإن الحصــول علــى 

الآلات والمعــدات الخاصــة بعمليــات وتقنيــات التصنيــع أمــر مهــم بشــكل خــاص. 

الوصول إلى المرافق المتخصصة

أو صناعــات  بقطاعــات  الخاصــة  الحاضنــات  تحتــاج  قــد  الحــالات،  بعــض  فــي 

محــددة إلــى الوصــول إلــى مرافــق متخصصــة. علــى ســبيل المثــال، قــد تحتــاج 

حاضنــات التصنيــع إلــى الوصــول إلــى ورش العمــل أو خطــوط الإنتــاج، وقــد تحتــاج 

حاضنــات التكنولوجيــا الحيويــة إلــى مرافــق المختبــرات، أو قــد تســتفيد الحاضنــات 

ــد  ــة. إن تزوي التــي تركــز علــى الأجهــزة مــن الوصــول إلــى مرافــق النمــاذج الأولي

الشــركات الناشــئة بإمكانيــة الوصــول إلــى هــذه المرافــق المتخصصــة يقلــل مــن 

التكاليــف الأوليــة ويمكّّنهــا مــن تطويــر واختبــار منتجاتهــا أو خدماتهــا بكفــاءة أكبــر. 
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تشكيل الشراكات والتعاون

بالــغ الأهميــة  إن بنــاء شــبكة مــن الشــراكات الاســتراتيجية والتعــاون أمــر 

بالنســبة لحاضنــة/ مســرعة الأعمــال لتوفيــر الدعــم الشــامل للشــركات الناشــئة. 

ويشــمل ذلــك التعــاون مــع الجامعــات والمؤسســات البحثيــة والجمعيــات الصناعيــة 

والموجهيــن ذوي الخبــرة )لينــك وســكوت، 2005(. ويمكــن أن توفــر الشــراكة مــع 

الشــركات الراســخة وقــادة الصناعــة للشــركات الناشــئة إمكانيــة الوصــول إلــى 

رؤى الســوق والعــملاء المحتمليــن وفــرص العمــل )هاكيــت وديلتــس، 2004(. 

ويمكــن للتعــاون مــع حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الأخــرى وأصحــاب المصلحــة فــي 

النظــام البيئــي أن يعــزز تبــادل المعرفــة وتجميــع المــوارد وتســهيل تبــادل أفضــل 

الممارســات. 

التواصل مع الجامعات والمؤسسات البحثية والجمعيات الصناعية

إن إقامــة علاقــات مــع الجامعــات والمؤسســات البحثية يمكّّن حاضنة/ مســرعة 

ومجموعــة  البحثيــة  وخبراتهــا  الفكريــة  مواردهــا  مــن  الاســتفادة  مــن  الأعمــال 

المواهــب التــي تمتلكهــا. ويمكــن أن يوفــر التعــاون مــع هــذه الكيانــات للشــركات 

الناشــئة إمكانيــة الوصــول إلــى أحــدث الأبحــاث المتطــورة والمعرفــة المتخصصــة 

والتعــاون المحتمــل فــي المشــاريع المبتكــرة )لينــك وســكوت، 2005(. وبالمثــل، 

تتيــح الشــراكة مــع جمعيــات الصناعــة للشــركات الناشــئة التواصــل مــع الجهــات 

الفاعلــة الراســخة فــي الصناعــة، واكتســاب رؤى خاصــة بالصناعــة، والوصــول إلــى 

الشــبكات والفعاليــات القيّّمــة.

الموجهون والمستشارون ذوو الخبرة

لنجــاح  الأهميــة  بالــغ  أمــر  خبــرة  ذوي  ومستشــارين  مرشــدين  إشــراك  إن 
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الشــركات الناشــئة. ويمكــن لهــؤلاء المرشــدين تقديــم الإرشــاد والخبــرة فــي 

المجــال والــرؤى القيّّمــة اســتناداًً إلــى رحلاتهــم الخاصــة فــي مجــال ريــادة الأعمــال. 

ويمكــن لحاضنــات/ مســرعات الأعمــال إنشــاء برامــج إرشــادية لمطابقــة الشــركات 

الناشــئة مــع مرشــدين لديهــم خبــرة ذات صلــة فــي مجالهــم أو قطاعهــم. ويمكــن 

أن تســاعد علاقة الإرشــاد الشــركات الناشــئة في التغلب على التحديات، وصقل 

اســتراتيجيات أعمالهــا، وإقامــة علاقــات قيمــة داخــل الصناعــة )هاكيــت وديلتــس، 

.)2004

الشراكة مع الشركات الراسخة ورواد الصناعة

ــد  ــد مــن الفوائ يوفــر التعــاون مــع الشــركات الراســخة وقــادة الصناعــة العدي

تحالفــات  لإقامــة  فــرص  الناشــئة  للشــركات  يوفــر  فهــو  الناشــئة.  للشــركات 

الطــرق  لهــا  تفتــح  أن  يمكــن  شــراكات  أو  مشــتركة،  مشــاريع  أو  اســتراتيجية، 

يمكــن  ذلــك،  علــى  توزيــع جديــدة. علاوة  لأســواق جديــدة، وعــملاء، وقنــوات 

للشــركات الراســخة تقديــم الإرشــاد والوصــول إلــى المــوارد الخاصــة بالصناعــة 

وفــرص الاســتثمار المحتملــة للشــركات الناشــئة )هاكيــت وديلتــس، 2004(. كمــا 

يمكــن لهــذا التعــاون أن يعــزز مــن مصداقيــة وســمعة حاضنــة/ مســرعة الأعمــال، 

ممــا يجــذب المزيــد مــن الشــركات الناشــئة والمســتثمرين. 

التعــاون مــع حاضنــات/ مســرعات العمــل الأخــرى وأصحــاب المصلحــة فــي 

البيئــي النظــام 

النظــام  فــي  المصلحــة  المســرعات وأصحــاب  الحاضنــات/  بيــن  التعــاون  إن 

أفضــل  وتبــادل  المــوارد  وتجميــع  المعرفــة  لتبــادل  الأهميــة  بالــغ  أمــر  البيئــي 

الأخــرى  الأعمــال  حاضنات/مســرّّعات  مــع  التعــاون  يخلــق  وقــد  الممارســات. 

فرصــة لتبــادل الــرؤى والخبــرات والمقاربــات الناجحــة لدعــم الشــركات الناشــئة. 
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ويمكــن أن يــؤدي هــذا التعــاون إلــى برامــج وفعاليــات ومــوارد مشــتركة، ممــا 

بالإضافــة  المنظومــات.  مختلــف  فــي  الناشــئة  الشــركات  علــى  بالنفــع  يعــود 

إلــى ذلــك، يمكــن أن توفــر المشــاركة فــي أنشــطة المنظومــة مثــل مؤتمــرات 

ريــادة الأعمــال والمعــارض التجاريــة والفعاليــات الدوليــة فرصــة التعــرض وفــرص 

التواصــل والوصــول إلــى مجتمــع ريــادة الأعمــال العالمــي. كمــا أن المشــاركة فــي 

المنظمــات الدوليــة وحضــور الأنشــطة الدوليــة يمكّّــن حاضنــة/ مســرعة الأعمــال 

مــن توســيع شــبكتها واكتســاب وجهــات نظــر عالميــة وتعزيــز التعــاون والشــراكات 

الدوليــة.  

تطوير البرامج والخدمات

الدعم بالتوجيه والإرشاد

ــرة الذيــن يمكنهــم تقديــم  ــر الموجهيــن والمستشــارين ذوي الخب يعــد توفي

التوجيــه والــرؤى الصناعيــة والمشــورة الاســتراتيجية عنصــرًًا حاســمًًا فــي برنامــج 

حاضنــة/ مســرعة الأعمــال )راسموســن، مــوزي، ورايــت، 2011(. يمكــن للموجهيــن 

ــر اســتراتيجيات  مســاعدة الشــركات الناشــئة فــي صقــل نمــاذج أعمالهــا، وتطوي

القيّّمــة )س.  والشــبكات  بالمــوارد  وربطهــا  التحديــات،  علــى  والتغلــب  النمــو، 

كوهين وآخرون، 2019(. يمكن أن يؤدي إنشــاء برنامج إرشــادي منظم يتماشــى 

الشــركات الناشــئة مــع الموجهيــن بنــاءًً علــى احتياجاتهــم الخاصــة ومجــالات خبرتهــم 

إلــى تعزيــز فعاليــة الدعــم المقــدم )ليرنــر، 1994(.

ين الوصول إلى الشبكات والمستثمر

هــذا  فــي  المتخصصيــن  مــن  واســعة  شــبكة  إلــى  الوصــول  تيســير  إن 
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المجــال والعــملاء المحتمليــن والشــركاء والمســتثمرين هــي خدمــة ذات قيمــة 

أن تقدمهــا حاضنــات/ مســرعات الأعمــال )شــين وكابــل، 2002(.  عاليــة يمكــن 

وأيــام  الأفــكار  عــرض  وجلســات  التواصــل  فعاليــات  تنظيــم  يوفــر  أن  ويمكــن 

عــرض المشــاريع التجريبيــة للشــركات الناشــئة فرصًًــا لعــرض منتجاتهــا أو خدماتهــا 

وتلقــي الملاحظــات وإقامــة علاقــات مهمــة )ماســون وبــراون، 2014(. يمكــن 

أن يــؤدي تطويــر العلاقــات مــع المســتثمرين الملائكــة وأصحــاب رؤوس الأمــوال 

الاســتثمارية ومصــادر التمويــل الأخــرى إلــى زيــادة فــرص الشــركات الناشــئة فــي 

الحصــول علــى الاســتثمار والدعــم المالــي )كولومبــو وجريللــي، 2007(. 

يب وتنمية المهارات برامج التدر

ومــن شــأن تقديــم برامــج التدريــب وتنميــة المهــارات أن يســاعد الشــركات 

الناشــئة علــى تعزيــز قدراتهــا فــي مجــال تنظيــم المشــاريع واكتســاب المهــارات 

لــورش  الأساســية فــي مجــال الأعمــال )كولومبــو وغريللــي، 2007(. ويمكــن 

العمــل والحلقــات الدراســية والــدورات التعليميــة حــول مواضيــع مثــل التســويق 

والتمويــل وتطويــر المنتجــات والملكيــة الفكريــة والجوانــب القانونيــة أن تــزود 

وكابــل،  )شــين  النجــاح  لتحقيــق  تحتاجهــا  التــي  بالمعرفــة  الناشــئة  الشــركات 

2002(. ويمكــن أن يضمــن التعــاون مــع المؤسســات الأكاديميــة وخبــراء الصناعــة 

والمدربيــن المحترفيــن تقديــم برامــج تدريبيــة عاليــة الجــودة مصممــة خصيصًًــا 

لتلبيــة الاحتياجــات المحــددة للشــركات الناشــئة )ليرنــر، 1994(. 

خدمات أبحاث السوق والتحقق من صحتها

يمكــن أن تســاهم مســاعدة الشــركات الناشــئة فــي إجــراء أبحــاث الســوق 

وتحليــل اتجاهــات الســوق والتحقــق مــن صحــة أفكارهــا التجاريــة بشــكل كبيــر فــي 
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نجاحهــا )ماســون وبــراون، 2014(. ويمكــن أن يســاعد توفيــر إمكانيــة الوصــول 

إلــى قواعــد بيانــات أبحــاث الســوق وتقاريــر الصناعــة ورؤى العــملاء الشــركات 

الناشــئة علــى اتخــاذ قــرارات قائمــة علــى البيانــات وتحســين منتجاتهــا أو خدماتهــا 

ــم الدعــم فــي إجــراء  )راسموســن وآخــرون، 2011(. كمــا يمكــن أن يســاعد تقدي

اســتبيانات العــملاء ومجموعــات التركيــز واختبــار المســتخدمين الشــركات الناشــئة 

علــى فهــم جمهورهــا المســتهدف وتكييــف عروضهــا وفقًًــا لذلــك )كولومبــو 

وجريلــي، 2007(. 

ين واستقبالهم اختيار المستأجر

معايير الأهلية وعملية التطبيق

يســاعد تحديــد معاييــر واضحــة للأهليــة اســتنادًًا إلــى عوامــل مثــل مرحلــة 

ــار الشــركات  ــات النمــو علــى ضمــان اختي ــر والتركيــز علــى الصناعــة وإمكان التطوي

الناشــئة المناســبة )س. كوهيــن وآخــرون، 2019(. ويتيــح إنشــاء عمليــة تقديــم 

طلبــات شــفافة ومنظمــة للشــركات الناشــئة فهم المتطلبــات وتقديم طلباتهم 

بكفــاءة. قــد تتضمــن المعاييــر عناصــر مثــل قــوة الفريــق المؤســس، وإمكانــات 

ــة التوســع. الســوق، والأفــكار المبتكــرة، وقابلي

تقييم واختيار الشركات الناشئة

ــات الشــركات الناشــئة أمــرًًا  ــة تقييــم صارمــة لتقييــم إمكان يعــد تنفيــذ عملي

برنامــج حاضنــة/ مســرعة الأعمــال )س.  جــودة وأهميــة  للحفــاظ علــى  ضروريًًــا 

كوهيــن وآخــرون، 2019(. قــد تتضمــن هــذه العمليــة مراجعــة خطــط الأعمــال، 

جــدوى  مثــل  عوامــل  وتقييــم  المشــاريع،  عــرض  جلســات  أو  مقــابلات  وإجــراء 
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الســوق، والميــزة التنافســية، وآفــاق النمــو )ماســون وبــراون، 2014(. ويمكــن 

أن يوفــر إشــراك لجنــة مــن الخبــراء والمتخصصيــن فــي الصناعــة والمســتثمرين 

ذوي الخبــرة فــي عمليــة التقييــم رؤى قيمــة ويزيــد مــن موضوعيــة الاختيــار )ليرنــر، 

.)1994

التفاوض على الاتفاقيات والعقود

بمجرد اختيارها، تبرم الشــركات الناشــئة اتفاقات وعقود مع حاضنة/ مســرعة 

الأعمــال، تحــدد شــروط مشــاركتها وتوقعاتهــا والدعــم المقــدم لهــا )راسموســن 

وآخــرون، 2011(. وقــد تغطــي هــذه الاتفاقيــات جوانــب مثــل حصــص الأســهم، 

ــى المــوارد، ومــدة  ــة، والتزامــات الإرشــاد، والوصــول إل ــة الفكري وحقــوق الملكي

البرنامــج )شــين وكابــل، 2002(. ويعــد التفــاوض       علــى شــروط عادلــة ومفيــدة 

للطرفيــن أمــر بالــغ الأهميــة لإقامــة علاقــة إيجابيــة ومثمــرة بيــن حاضنــة/ مســرعة 

الأعمــال والشــركات الناشــئة. 

توفير البنية التحتية والدعم اللازمين

الشــركات  تزويــد  إلــى  الأعمــال  حاضنــات/ مســرعات  تحتــاج  التأهيــل،  بعــد 

الناشــئة بالبنيــة التحتيــة الماديــة اللازمــة وخدمــات الدعــم لتســهيل عملياتهــا. 

وقــد يشــمل ذلــك المســاحات المكتبيــة ومرافــق العمــل المشــتركة، وقاعــات 

الاجتماعــات، والإنترنــت عالــي الســرعة، وغيرهــا مــن المرافــق اللازمــة لأنشــطتها 

اليوميــة )ماســون وبــراون، 2014(. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن يــؤدي توفيــر 

إمكانيــة الوصــول إلــى المــوارد المشــتركة مثــل مختبــرات النمــاذج الأوليــة ومرافق 

الاختبــار ومنصــات التكنولوجيــا إلــى تعزيــز قــدرات الشــركات الناشــئة وتقليــل 

تكاليفهــا التشــغيلية )س. كوهيــن وآخــرون، 2019(. 
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ع الأعمال إدارة وتشغيل حاضنة/ مسر

الحوكمة والهيكل التنظيمي

يعــد إنشــاء هيــكل حوكمــة واضــح وإطــار تنظيمــي أمــرًًا بالــغ الأهميــة للإدارة 

 .)2012 وفيــرا،  )ســالج  الأعمــال  مســرع  حاضنــة/  داخــل  القــرار  وصنــع  الفعالــة 

ويشــمل ذلــك تحديــد الأدوار والمســؤوليات، وإنشــاء مجلــس إدارة أو مجلــس 

استشــاري، وضمــان المســاءلة والشــفافية فــي العمليــات )هاكيــت وديلتــس، 

2004(. يســاعد هيــكل الحوكمــة المحــدد جيــدًًا علــى تبســيط العمليــات، ومواءمــة 

الأنشــطة مــع المهمــة والأهــداف، ويوفــر إطــارًًا للتخطيــط الاســتراتيجي )فــان، 

وســيجل، ورايــت، 2005(.

الإدارة المالية والاستدامة

ًـا لاســتدامة حاضنــة/  يعــد تنفيــذ ممارســات الإدارة الماليــة القويــة أمــرًًا ضروري�

مســرع الأعمــال علــى المــدى الطويــل )كلاريــس وآخــرون، 2014(. ويشــمل ذلــك 

وضــع الميزانيــة، وجمــع الأمــوال، وتخصيــص المــوارد، وإنشــاء تدفقــات الإيــرادات 

مــن خلال آليــات مختلفــة مثــل الاســتثمارات فــي الأســهم، أو الرعايــة، أو المنــح، 

أو رســوم الخدمــات )هاكيــت وديلتــس، 2004(. ويســاعد تطويــر نمــوذج مالــي 

مســتدام علــى ضمــان توافــر المــوارد اللازمــة لدعــم الشــركات الناشــئة والحفــاظ 

علــى عمليــات حاضنــة/ مســرع الأعمــال )غريمالــدي وغرانــدي، 2005(.

ين مراقبة وتقييم تقدم المستأجر

الناشــئة  الشــركات  تحــرزه  الــذي  التقــدم  وتقييــم  مراقبــة  المهــم  ومــن 

المســتأجرة بانتظــام لتتبــع أدائهــا وتقديــم الدعــم والتوجيــه اللازميــن لهــا )هاكيــت 
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وديلتــس، 2004(. ويســمح وضــع مؤشــرات الأداء الرئيســية والمقاييــس لحاضنة/ 

مســرع الأعمــال بتقييــم نمــو الشــركات الناشــئة والجــدوى الماليــة لهــا وجــذب 

الســوق والعوامــل الأخــرى ذات الصلــة )ســالج وفيــرا، 2012(. كمــا تســاعد عمليــة 

التقييــم هــذه فــي تحديــد المجــالات التــي قــد تحتــاج فيهــا الشــركات الناشــئة 

ــرؤى لتحســين البرنامــج )كلاريــس  ــر ال ــى مســاعدة أو تدخــل إضافــي مــع توفي إل

وآخــرون، 2014(.

تسهيل عمليات التعاون والشراكات

إن تعزيــز التعــاون والشــراكات بنشــاط بيــن الشــركات الناشــئة وخبــراء الصناعــة 

والمســتثمرين وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة فــي النظــام البيئــي هــو وظيفــة 

أساســية لحاضنــة/ مســرع الأعمــال )فــان وآخــرون، 2005(. ويمكــن تحقيــق ذلــك 

مــن خلال تنظيــم فعاليــات التواصــل وتســهيل التعــارف، وخلــق فــرص للشــركات 

الناشــئة لعــرض منتجاتهــا أو خدماتهــا )ســالج وفيــرا، 2012(. كمــا أن التعــاون مــع 

الجامعــات والمؤسســات البحثيــة والشــركات وغيرهــا مــن حاضنــات/ مســرعات 

الأعمــال يعــزز الوصــول إلــى المــوارد والخبــرات والعــملاء المحتمليــن أو الأســواق 

)غريمالــدي وغرانــدي، 2005(.
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ير الفصل الخامس: الامتثال التنظيمي وإعداد التقار

ضمان الامتثال للشروط التنظيمية

الإلمام باللوائح المعمول بها

يجــب أن يكــون لــدى حاضنــات/ مســرعات الأعمــال فهــم شــامل للمشــهد 

التنظيمــي الــذي تعمــل فيــه، بمــا فــي ذلــك القوانيــن والسياســات واللوائــح 

التنظيميــة الخاصــة بالصناعــة )كلاريــس وآخــرون، 2014(. ويشــمل ذلــك الامتثــال 

لقوانيــن الملكيــة الفكريــة، ولوائــح حمايــة البيانــات، وقوانيــن العمــل، ومعاييــر 

ــة القضائيــة. يعــد  الصحــة والسلامــة، وأي متطلبــات قانونيــة أخــرى خاصــة بالولاي

البقــاء علــى اطلاع دائــم بالتغييــرات التنظيميــة والحفــاظ علــى الامتثــال أمــرًًا بالــغ 

الأهميــة للتخفيــف مــن المخاطــر القانونيــة والحفــاظ علــى ثقــة الشــركات الناشــئة 

وأصحــاب المصلحــة )بيتــرز ورايــس وســونداراراجان، 2004(.

إعداد المستندات وحفظ السجلات

لتوثيــق  قويــة  أنظمــة  إنشــاء  الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  علــى  يجــب 

الســجلات اللازمــة والاحتفــاظ بهــا لإثبــات الامتثال للمتطلبــات التنظيمية )هاكيت 

وديلتــس، 2004(. ويشــمل ذلــك الاحتفــاظ بالعقــود والاتفاقيــات والســجلات 

الماليــة وأي وثائــق أخــرى ذات صلــة )كلاريــس وآخــرون، 2014(. يســهل حفــظ 

الســجلات المناســبة الشــفافية والمســاءلة ويدعــم عمليــات الإبلاغ والتدقيــق 

الفعاــلة.
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مراقبة الامتثال والضوابط الداخلية

الامتثــال  ضمــان  علــى  الرصــد  وآليــات  الداخليــة  الضوابــط  تنفيــذ  يســاعد 

المســتمر للمتطلبــات التنظيميــة )بيتــرز وآخــرون، 2004(. ويشــمل ذلــك إجــراء 

عمليــات تدقيــق ومراجعــات وتقييمــات داخليــة منتظمــة لتحديــد أي ثغــرات أو 

مجــالات عــدم امتثــال )هاكيــت وديلتــس، 2004(. ويعــزز وجود سياســات وإجراءات 

واضحــة المعالــم، إلــى جانــب برامــج تدريبيــة للموظفيــن والشــركات الناشــئة، 

الالتــزام بالمبــادئ التوجيهيــة التنظيميــة )كلاريــس وآخــرون، 2014(. 

ير والإفصاح التزامات إعداد التقار

قــد يكــون علــى حاضنــات/ مســرعات الأعمــال التزامــات خاصــة بإعــداد التقاريــر 

والإفصــاح للســلطات التنظيميــة أو وكالات التمويــل. ويشــمل ذلــك تقديــم 

التقاريــر الماليــة، وتحديثــات التقــدم المحرز في الشــركات الناشــئة، وأي معلومات 

أخــرى مطلوبــة ضمــن أطــر زمنيــة محــددة )بيتــرز وآخــرون، 2004(. يعــزز الامتثــال 

لالتزامــات رفــع التقاريــر والإبلاغ الشــفافية والمســاءلة ويســاعد فــي الحفــاظ 

علــى مصداقيــة وســمعة حاضنــة/ مســرع الأعمــال )كلاريــس وآخــرون، 2014(. 

ير والمستندات المنتظمة التزامات إعداد التقار

ير في الوقت المناسب إعداد التقار

وعــادة مــا يُُطلــب مــن حاضنــات/ مســرعات الأعمــال تقديــم تقاريــر منتظمــة 

إلــى الســلطات التنظيميــة أو وكالات التمويــل لتقديــم تحديثــات حــول أنشــطتها 

التــي تدعمهــا. وقــد تتضمــن هــذه  الناشــئة  الشــركات  تحــرزه  الــذي  والتقــدم 

التقاريــر القوائــم الماليــة ومقاييــس الأداء والمعالــم التــي حققتهــا الشــركات 
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ــة )كلاريــس وآخــرون، 2014(. ويعــد  الناشــئة وغيرهــا مــن المعلومــات ذات الصل

الالتــزام بالمواعيــد النهائيــة لتقديــم التقاريــر أمــرًًا بالــغ الأهميــة للحفــاظ علــى 

الامتثــال والوفــاء بمتطلبــات المســاءلة. 

توثيق تفاعلات الشركات الناشئة

ينبغــي أن تحتفــظ حاضنــات/ مســرعات الأعمــال بســجلات مفصلــة لتفاعلاتهــا 

مــع الشــركات الناشــئة، بمــا فــي ذلــك جلســات الإرشــاد والدعــم الاستشــاري 

وأي مســاعدة أخــرى مقدمــة )بيتــرز وآخــرون، 2004(. وتُُســتخدم هــذه الســجلات 

كدليــل علــى الخدمــات ذات القيمــة المضافــة المقدمــة للشــركات الناشــئة، وقــد 

تكــون مطلوبــة لأغــراض إعــداد التقاريــر أو عمليــات التدقيــق. كمــا يســاعد التوثيــق 

الســليم علــى تتبــع تقــدم ونجــاح الشــركات الناشــئة ويدعــم عمليــات صنــع القــرار.

المستندات المالية

يجــب علــى حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الاحتفــاظ بســجلات ماليــة دقيقــة 

ومحدثــة )كلاريــس وآخــرون، 2014(. ويشــمل ذلــك تتبــع التمويــل المســتلم، 

مســرع  حاضنــة/  بتشــغيل  تتعلــق  ماليــة  معــاملات  وأي  المتكبــدة،  والنفقــات 

الأعمــال )بيتــرز وآخــرون، 2004(. يعــد التوثيــق المالي أمرًًا حيويًًا لإثبات الشــفافية 

والمســاءلة الماليــة والامتثــال لمتطلبــات التمويــل أو اللوائــح التنظيميــة. 

الامتثال لخصوصية البيانات وحمايتها

غالبًًــا مــا تتعامــل حاضنــات/ مســرعات الأعمــال مــع المعلومــات الحساســة 

ومــن  الآخريــن.  المصلحــة  وأصحــاب  الناشــئة  للشــركات  الشــخصية  والبيانــات 

الضــروري جــدًًا الامتثــال للوائــح الخصوصيــة وحمايــة البيانــات ذات الصلــة، بمــا فــي 
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ذلــك الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة، وتنفيــذ التدابيــر الأمنيــة المناســبة، 

وإدارة انتهــاكات البيانــات )كلاريــس وآخــرون، 2014(. ويعــد الحفــاظ علــى التوثيــق 

المناســب لممارســات الخصوصيــة وإجــراءات التعامــل مــع البيانــات أمــرًًا ضروريًًــا 

لإثــبات الامتــثال للواــئح الخصوصــية.

التعامل مع القضايا القانونية والتعاقدية

الامتثال القانوني

يجــب علــى حاضنــات/ مســرعات الأعمــال ضمــان الامتثــال للقوانيــن واللوائــح 

والسياســات ذات الصلــة التــي تحكــم عملياتهــا، بمــا فــي ذلــك قوانيــن الملكيــة 

الفكريــة والتوظيــف والضرائــب وخصوصيــة البيانــات )بيتــرز وآخــرون، 2004(. ومــن 

القانونــي  المشــهد  فــي  بالتغييــرات  الدائــم  والعلــم  الاطلاع  أيضًًــا  الضــروري 

والمســؤوليات  المخاطــر  لتجنــب  لذلــك  وفقًًــا  الداخليــة  العمليــات  وتكييــف 

القانونيــة. 

العقود والاتفاقيات

تدخــل حاضنــات/ مســرعات الأعمــال فــي علاقــات تعاقديــة مختلفــة، مثــل عقــود 

الإيجــار مــع المســتأجرين، واتفاقيــات الشــراكة مــع أصحاب المصلحــة، وعقود الخدمات 

مــع الموجهيــن أو مقدمــي الخدمــات )كلاريــس وآخــرون، 2014(. وعليــه، يجــب صياغــة 

هــذه العقــود ومراجعتهــا والتفــاوض بشــأنها بعنايــة لحمايــة مصالــح جميــع الأطــراف 

والمســؤوليات  والالتزامــات  بالحقــوق  يتعلــق  فيمــا  الوضــوح  وضمــان  المعنيــة 

)بيتــرز وآخــرون، 2004(. وقــد تكــون الخبــرة القانونيــة ضروريــة للتعامــل مــع القضايــا 

التعاقديــة المعقــدة وضمــان الامتثــال للقوانيــن المعمــول بهــا. 
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ية اعتبارات الملكية الفكر

ــا مــا تتعامــل حاضنــات/ مســرعات الأعمــال مــع الشــركات الناشــئة التــي  غالبًً

توجيهيــة وعمليــات  الضــروري وضــع مبــادئ  تولــد ملكيــة فكريــة قيّّمــة. ومــن 

واضحــة للتعامــل مــع حقــوق الملكيــة الفكريــة، بمــا فــي ذلــك اتفاقيــات الســرية 

واتفاقيــات عــدم الإفصــاح واتفاقيــات التنــازل عــن الملكيــة الفكريــة )كلاريــس 

وآخــرون، 2014(. ويســاعد ضمــان الحمايــة الســليمة لحقــوق الملكيــة الفكريــة 

علــى حمايــة مصالــح الشــركات الناشــئة ويعــزز إمكانــات تســويقها ونموهــا. 

 تسوية النزاعات

حاضنــات/  لــدى  يكــون  أن  ينبغــي  خلافــات،  أو  نزاعــات  حــدوث  حالــة  فــي 

 .)2004 وآخــرون،  )بيتــرز  بفعاليــة  المنازعــات  لتســوية  آليــات  العمــل  مســرعات 

أو  الوســاطة  النازعــات، مثــل  بديلــة لتســوية  وقــد يشــتمل ذلــك علــى طــرق 

التحكيــم، لتجنــب عمليــات التقاضــي المطولــة والمكلفــة. يمكــن أن يســاعد وضــع 

بروتوكــولات وإجــراءات واضحــة لتســوية النازعــات فــي الحفــاظ علــى علاقــات 

إيجابيــة مــع الشــركات الناشــئة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن. 

إدارة المخاطر واستراتيجيات الحد منها

تقييم وتحديد المخاطر

ينبغــي أن تجــري حاضنــات/ مســرعات الأعمــال تقييمــات شــاملة للمخاطــر 

مــع  وتفاعلاتهــا  وخدماتهــا  بعملياتهــا  المرتبطــة  المحتملــة  المخاطــر  لتحديــد 

تقييــم  ذلــك  ويشــمل   .)2010 )شــو،  المصلحــة  وأصحــاب  الناشــئة  الشــركات 

المخاطــر القانونيــة والماليــة والتشــغيلية والمخاطــر المتعلقــة بالســمعة التــي 
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قــد تنشــأ عــن عــدم الامتثــال، أو الخروقــات الأمنيــة، أو تضــارب المصالــح ،أو غيرهــا 

مــن العوامــل. 

استراتيجيات الحد من المخاطر

يعــد وضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات التخفيــف مــن المخاطــر أمــر بالــغ الأهميــة 

للحــد مــن تأثيــر المخاطــر المحــددة. وقــد يشــمل ذلــك تنفيــذ ضوابــط وسياســات 

والمعاييــر  التنظيميــة  للمتطلبــات  الامتثــال  لضمــان  قويــة  داخليــة  وإجــراءات 

المخاطــر  مــن  التخفيــف  اســتراتيجيات  تشــمل  وقــد   .)2010 )شــو،  الأخلاقيــة 

العنايــة  وإجــراء  المســتأجرين،  لأنشــطة  المنتظميْْــن  والتقييــم  الرصــد  أيضًًــا 

الواجبــة بالشــركاء ومقدمــي الخدمــات، وتنفيــذ تدابيــر الأمــن الســيبراني لحمايــة 

الحساســة.   المعلومــات 

التغطية التأمينية

يجــب علــى حاضنــات/ مســرعات الأعمــال النظــر فــي الحصــول علــى تغطيــة 

تأمينيــة مناســبة للتخفيــف مــن المخاطــر والمســؤوليات الماليــة. قــد يشــمل 

ذلــك تأميــن المســؤولية العامــة، وتأميــن المســؤولية المهنيــة، وتأميــن الأمــن 

الســيبراني للحمايــة مــن المطالبــات القانونيــة المحتملــة أو انتهــاكات البيانــات أو 

يـر المتوقـعـة. غيرـهـا ـمـن الأـحـداث غـ

إدارة الأزمات والتخطيط للطوارئ

لإدارة  شــاملة  خطــط  وضــع  الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  علــى  ينبغــي 

الأزمــات وخطــط طــوارئ لمواجهــة حــالات الطــوارئ أو الاضطرابــات المحتملــة 

إجــراءات واضحــة للتعامــل مــع  )شــو، 2010(. وينبغــي أن تحــدد هــذه الخطــط 
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مختلــف الســيناريوهات، مثــل الكــوارث الطبيعيــة أو الأزمــات الماليــة أو التحديــات 

المتعلقــة بالســمعة، وضمــان سلامــة وازدهــار الشــركات الناشــئة والموظفيــن. 

المراقبة والتقييم المستمران

إن الرصــد والتقييــم المنتظــم لاســتراتيجيات وممارســات إدارة المخاطــر أمــر 

ــد المخاطــر الناشــئة وإجــراء التعــديلات اللازمــة. وينبغــي أن تضــع  ضــروري لتحدي

حاضنــات/ مســرعات الأعمــال آليــات للإبلاغ عــن المخاطــر وتصعيدهــا، والحفــاظ 

علــى الشــفافية، وتعزيــز ثقافــة التحســين المســتمر.
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الفصل السادس:
تقييم تأثير وفعالية الحاضنات /

مسرعات الأعمال
تقييم أداء الحاضنات /

مسرعات الأعمال
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الفصل السادس. تقييم تأثير وفعالية الحاضنات /
مسرعات الأعمال

تقييم أداء الحاضنات /مسرعات الأعمال

مؤشرات الأداء الرئيسية

إن تقييــم أثــر وفعاليــة حاضنــات/ مســرعات الأعمــال أمــر بالــغ الأهميــة لضمــان 

أن هــذه البرامــج تقــدم قيمــة وتحقــق النتائــج المرجــوة منهــا. إن مؤشــرات الأداء 

حاضنــات/ مســرعات  وفعاليــة  أداء  حــول  رؤى  توفــر  مقاييــس  هــي  الرئيســية 

الأعمــال. ويمكــن أن يســاعد تحديــد مؤشــرات الأداء الرئيســية ذات الصلــة وتتبعهــا 

فــي تقييــم التقــدم المحــرز واتخــاذ قــرارات قائمــة علــى البيانــات الإحصائيــة. مــن 

التــي  الرئيســية  الأداء  اختيــار مؤشــرات  الأعمــال  لحاضنــات/ مســرعات  المهــم 

تتماشــى مــع أهدافهــا ورســالتها وســياقها المحــدد. ويمكــن أن يســاعد الرصــد 

والتحليــل المنتظــم لهــذه المؤشــرات مديــري البرامــج فــي تحديــد مجــالات القــوة 

والتحســين واتخــاذ قــرارات واقعيــة وإظهــار تأثيرهــا لأصحــاب المصلحــة. مــن أجــل 

ضمــان صحــة وموثوقيــة عمليــة التقييــم، يوصــى باســتخدام مزيــج مــن أســاليب 

الدراســات الاســتقصائية  البيانــات الكميــة والنوعيــة. وقــد يشــمل ذلــك  جمــع 

والمقــابلات والتقاريــر الماليــة وأنظمــة التتبــع. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن 

توفــر المقارنــة المعياريــة مــع معاييــر الصناعــة ومقارنــة النتائــج مــع برامــج أخــرى 

الأداء  مؤشــرات  بعــض  تتضمــن  كمــا  البرنامــج.  أداء  حــول  قيمــة  رؤى  مماثلــة 

الرئيســية الشــائعة الاســتخدام فــي تقييــم أداء حاضنــات/ مســرعات الأعمــال مــا 

يلــي:
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يجها عدد الشركات الناشئة الناجحة التي تم تخر

يقيــس هــذا المقيــاس عــدد الشــركات الناشــئة التــي أكملــت البرنامــج بنجــاح 

وأظهــرت علامــات للنمــو والتقــدم. وهــو يعكــس قــدرة حاضنــة/ مســرع الأعمــال 

علــى رعايــة ودعــم المشــاريع الواعــدة.

خلق فرص العمل

يعتبــر خلــق فــرص العمــل مؤشــرًًا مهمًًــا لتأثيــر حاضنــات/ مســرعات الأعمــال 

علــى الاقتصــاد المحلــي. فهــو يقيــس عــدد الوظائــف التــي أوجدتهــا الشــركات 

الناشــئة التــي مــرت بالبرنامــج. يوضــح هــذا المقيــاس مســاهمة البرنامــج فــي 

ــر فــرص العمــل والنمــو الاقتصــادي. توفي

توليد الإيرادات

تُُعــد الإيــرادات التــي تحققهــا الشــركات الناشــئة مؤشــرًًا رئيســيًًا علــى جــدوى 

أعمالهــا وإمكانــات نموهــا. ويوفــر تتبــع الإيــرادات التــي يحققهــا خريجــو حاضنــات / 

مســرعات الأعمــال نظــرة متعمقــة علــى نجاحهــم التجــاري وجذبهــم للســوق. 

نجاح جمع الأموال

غالبــاًً مــا يكــون لحاضنــات/ مســرعات الأعمــال دورًًا في ربط الشــركات الناشــئة 

بالمســتثمرين المحتمليــن وفــرص التمويــل. وينعكــس تقييــم نجــاح الخريجيــن في 

جمــع الأمــوال، بمــا فــي ذلــك حجــم رأس المــال الــذي تــم جمعــه وعــدد الصفقــات 

ــة البرنامــج فــي تســهيل الحصــول  ــم تأمينهــا، ومــدى فعالي الاســتثمارية التــي ت

عـلـى التموـيـل.
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معدلات البقاء بعد البرنامج

يقيــس هــذا المقيــاس معــدل بقــاء الشــركات الناشــئة بعــد إتمامهــا للبرنامــج. 

وهــو يشــير إلــى اســتدامة المشــاريع علــى المــدى الطويــل وقابليتها للاســتمرار، 

حاضنــة/ مســرع  تقدمهــا  التــي  والمــوارد  الدعــم  فعاليــة  يعكــس  الــذي  الأمــر 

الأعـمـال.

تقييم المحفظة

يقيــس مؤشــر الأداء الرئيســي هــذا القيمــة الإجماليــة للشــركات الناشــئة 

فــي محفظــة حاضنــة/ مســرع الأعمــال. وهــو يعكــس النمــو والقيمــة المحتملــة 

للمشــاريع، ممــا يوفــر مؤشــرًًا علــى قــدرة البرنامــج علــى تحديد الشــركات الناشــئة 

ذات الإمكانــات العاليــة ورعايتهــا.

وقت الوصول إلى السوق

يشــير وقــت الوصــول إلــى الســوق إلــى المــدة التــي تســتغرقها الشــركة 

الناشــئة لإطلاق منتجهــا أو خدمتهــا بعــد دخــول البرنامــج. وتشــير المــدة الزمنيــة 

الأقصــر للوصــول إلــى الســوق إلــى فعاليــة البرنامــج فــي مســاعدة الشــركات 

ــر ودخــول الســوق بســرعة.  ــة التطوي الناشــئة علــى تســريع عملي

اكتساب العملاء

الأعمــال  مســرع  حاضنــة/  فعاليــة  العــملاء  اكتســاب  مقاييــس  تقيّّــم 

مــن  قاعــدة  وبنــاء  العــملاء  اكتســاب  علــى  الناشــئة  الشــركات  فــي مســاعدة 

المســتخدمين. وهــي تقيــس عوامــل مثــل تكلفــة اكتســاب العــملاء، ومعــدلات 
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تحويــل العــملاء، ورضــا العــملاء، ممــا يســلط الضــوء علــى تأثيــر البرنامــج علــى 

للســوق. الناشــئة  الشــركات  اختــراق 

)IP( ية إنشاء الملكية الفكر

ــا مــا تدعــم حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الشــركات الناشــئة فــي حمايــة  غالبًً

ملكيتهــا الفكريــة مــن خلال بــراءات الاختــراع أو العلامــات التجاريــة أو حقوق التأليف 

والنشــر. ويمكــن أن يشــير تتبــع عــدد خلــق أو إيداعــات الملكيــة الفكريــة مــن جانــب 

المشــاركين فــي البرنامــج إلــى مســاهمة البرنامــج فــي تطويــر الملكيــة الفكريــة 

للشــركات الناشــئة وحمايتهــا.

تقدير الصناعة والجوائز

يمكــن أن يكــون الاعتــراف مــن نظــراء الصناعــة والجوائــز المرموقــة التــي 

حصلــت عليهــا الشــركات الناشــئة بمثابــة مؤشــرات علــى تقدمهــا وجــودة الدعــم 

الــذي تقدمــه حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال. يعكــس مؤشــر الأداء الرئيســي هــذا قــدرة 

البرنامــج علــى تعزيــز الابتــكار وتســهيل الاعتــراف بإنجــازات الشــركات الناشــئة. 

التوسع الدولي

ًـا، فــإن القــدرة  بالنســبة للشــركات الناشــئة التــي تهــدف إلــى التوســع عالمي�

علــى الوصــول إلــى الأســواق الدوليــة وإقامــة وجــود فــي المناطــق الأجنبيــة 

أمــر مصيــري. إن تقييــم عــدد الشــركات الناشــئة التــي نجحــت فــي التوســع 

دوليًًــا يمكــن أن يظهــر فعاليــة البرنامــج فــي توفيــر المــوارد والدعــم للنمــو 

العالمــي.
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الأثر الاجتماعي والبيئي

الأعمــال  ريــادة  علــى  تركــز  التــي  الأعمــال  مســرعات  لحاضنــات/  يمكــن 

أثــر  تقيــس  التــي  الرئيســية  الأداء  تدمــج مؤشــرات  أن  البيئيــة  أو  الاجتماعيــة 

أن  يمكــن  البيئيــة.  أو  الاجتماعيــة  التحديــات  معالجــة  فــي  الناشــئة  الشــركات 

توفــر مقاييــس مثــل الحــد مــن البصمــة الكربونيــة أو تقييــم الأثــر الاجتماعــي أو 

عــدد المجتمعــات المحرومــة مــن الخدمــات رؤى حــول مســاهمة البرنامــج فــي 

الاجتماعــي.  والتقــدم  الاســتدامة 

جذب الاستثمارات

يقيــس مؤشــر الأداء الرئيســي هــذا قــدرة حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال علــى 

جــذب الاســتثمارات الخارجيــة للشــركات الناشــئة فــي محفظتهــا. فهــو يشــتمل 

علــى مقاييــس مثــل المبلــغ الإجمالــي للتمويــل الــذي جمعتــه الشــركات الناشــئة 

أثنــاء البرنامــج وبعــده، وعــدد الاســتثمارات اللاحقــة التــي تــم تأمينهــا، ووجــود 

رأس المــال الاســتثماري أو مشــاركة المســتثمرين الملائكــة. 

جودة الوظائف وخلقها

الشــركات  تخلقهــا  التــي  الوظائــف  وحجــم  نوعيــة  تقييــم  يوفــر  أن  يمكــن 

الناشــئة رؤى حــول الأثــر الاقتصــادي لحاضنــة/ مســرّّع الأعمــال. ويمكــن أن تشــمل 

مؤشــرات الأداء الرئيســية مقاييــس مثــل عــدد الوظائــف التــي تــم إنشــاؤها 

بــدوام كامــل، ومتوســط مســتويات الرواتــب، ونســبة الوظائــف التــي تتطلــب 

مهــارات عاليــة ضمــن كــوادر عمــل الشــركات الناشــئة. 
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يجين ونجاحهم مشاركة الخر

يمكــن أن يشــير تتبــع تقــدم ومشــاركة الشــركات الناشــئة مــن الخريجيــن إلــى 

التأثيــر طويــل الأجــل لحاضنة/مســرّّع الأعمــال. ويمكــن أن تشــمل مؤشــرات الأداء 

الرئيســية عــدد الشــركات الناشــئة مــن الخريجيــن التــي لا تــزال تعمــل بعــد فتــرة 

معينــة، ومعــدلات نمــو إيراداتهــا، وعمليــات التخــارج أو الاســتحواذ الناجحــة، ومــدى 

التعــاون المســتمر مــع البرنامــج.   

التنوع والشمول

يمكــن أن يكــون تقييــم التنــوع والشــمول فــي الشــركات الناشــئة التــي 

تدعمهــا حاضنة/مســرِّّع الأعمــال أحــد مؤشــرات الأداء الرئيســية المهمــة. وقــد 

تشــمل المقاييــس تمثيــل المجموعــات الممثلــة تمثــيلًاً ناقصًًــا، مثــل النســاء 

أو الأقليــات، ضمــن مجموعــة الشــركات الناشــئة، بالإضافــة إلــى معــدلات نجــاح 

المتنوعيــن.  المؤسســين  وإنجــازات هــؤلاء 

يجين وملاحظاتهم رضا الخر

يمكــن أن يوفــر جمــع الملاحظــات مــن الشــركات الناشــئة مــن الخريجيــن مــن 

وفعاليــة  المتصــور  التأثيــر  حــول  قيمــة  رؤى  المقــابلات  أو  الاســتبيانات  خلال 

حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال. ويمكــن أن تشــمل مؤشــرات الأداء الرئيســية درجــات 

الرضــا الإجماليــة، وتقييمــات دعــم البرنامــج والمــوارد، والملاحظــات النوعيــة حــول 

مجــالات محــددة للتحســين. 

الشراكات الاستراتيجية والتعاون 

يمكــن أن يشــير تقييــم عــدد وجــودة الشــراكات الاســتراتيجية وأوجــه التعــاون 
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التــي أقامتهــا الشــركات الناشــئة أثنــاء البرنامــج أو بعــده إلــى فعاليــة حاضنــة/ 

مســرّّع الأعمــال فــي تســهيل الاتصــالات القيّّمــة. قــد تشــمل المقاييــس عــدد 

الشــراكات التــي تــم تشــكيلها، وطبيعــة التعــاون )علــى ســبيل المثــال، التعــاون 

ــج الأعمــال الناتجــة عــن ذلــك. البحثــي، والمشــاريع المشــتركة(، ونتائ

مساهمة النظام البيئي 

يقيــس مؤشــر الأداء الرئيســي هــذا مســاهمة حاضنــة/ مســرِّّع الأعمــال 

فــي النظــام البيئــي الأوســع للشــركات الناشــئة. ويشــمل مقاييــس مثــل عــدد 

الفعاليــات أو المبــادرات التــي تدعمهــا المنظومــة، والمشــاركة فــي أنشــطة بنــاء 

ــة.  ــادة الأعمــال المحلي المنظومــة، والمشــاركة مــع شــبكات ري

تحليل الأثر الاقتصادي

يمكــن أن يوفــر إجــراء تحلــيلات الأثــر الاقتصــادي رؤى حــول الآثــار الأوســع 

نطاقًًــا لحاضنــات/ مســرعات الأعمــال علــى الاقتصــاد المحلــي )إيزنبــرغ، 2014(. 

ًـا هامًًــا مــن جوانــب  يعــد تقييــم الأثــر الاقتصــادي لحاضنــات/ مســرعات الأعمــال جانب�

تقييــم أدائهــا وفعاليتهــا. يوفــر إجراء تحليلات الأثــر الاقتصادي رؤى حول التأثيرات 

الأوســع نطاقًًــا لهــذه البرامــج علــى الاقتصــاد المحلــي ويمكــن أن يســاعد أصحــاب 

المصلحــة علــى فهــم مســاهمتها بمــا يتجــاوز النتائــج المباشــرة للشــركات الناشــئة 

الفرديــة. وتســتخدم بعــض مؤشــرات الأداء الرئيســية لتحليــل الأثــر. 

المســاهمات الاقتصاديــة  الأثــر الاقتصــادي علــى قيــاس  تحليــل  ينطــوي 

المباشــرة وغيــر المباشــرة التــي تولدهــا حاضنــة/ مســرعة الأعمــال. وفيمــا يلــي 

بعــض العناصــر الرئيســية التــي يمكــن أخذهــا فــي الاعتبــار فــي مثــل هــذا التحليل:
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ًـا فــي خلــق فــرص العمــل مــن  تلعــب حاضنــات/ مســرعات الأعمــال دورًًا حيوي�

الوظائــف  عــدد  أن يوفــر تقييــم  الناشــئة. ويمكــن  الشــركات  نمــو  خلال دعــم 

لأثرهــا  مقياسًًــا  البرنامــج  ضمــن  مباشــرةًً  الناشــئة  الشــركات  تخلقهــا  التــي 

ــر  علــى التوظيــف. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن النظــر فــي خلــق فــرص العمــل غي

المورديــن أو مقدمــي  التــي تخلقهــا شــبكات  العمــل  المباشــرة، مثــل فــرص 

الخدمــات المرتبطــة بالشــركات الناشــئة، يوفــر فهمًًــا أشــمل للتأثيــر الاقتصــادي 

لحاضنــة/ مســرّّع الأعمــال. 

توليد الإيرادات

تعتبــر الإيــرادات التــي تولدهــا الشــركات الناشــئة مؤشــرًًا اقتصاديًًــا مهمًًــا 

آخــر. ويمكــن أن يشــمل ذلــك لًاًك مــن الإيــرادات التــي تحققهــا الشــركات الناشــئة 

الفردية ضمن البرنامج والإيرادات التراكمية لجميع الشــركات الناشــئة المشــاركة. 

يمكــن أن يوفــر تقييــم معــدلات نمــو الإيــرادات ومســارات نمــو إيــرادات هــذه 

الشــركات رؤى حــول جدواهــا الاقتصاديــة وإمكانيــة نجاحهــا علــى المــدى الطويــل. 

التجمعات الصناعية وتطوير النظم البيئية

تتمتــع حاضنــات/ مســرعات الأعمــال بالقــدرة علــى تعزيــز تطويــر التجمعــات 

الصناعيــة والنظــم البيئيــة لريــادة الأعمــال. يمكــن لتقييــم نشــوء ونمــو التجمعــات 

الصناعيــة حــول قطاعــات أو تقنيــات محــددة يدعمهــا البرنامــج أن يُُظهــر دور حاضنة/ 

مســرّّع الأعمــال فــي خلــق بيئــة مواتيــة للابتــكار والتخصــص الاقتصــادي. ويمكــن 

أن يشــمل ذلــك تحليــل وجــود الشــركات ذات الصلــة والمؤسســات البحثيــة والبنية 

التحتـيـة الداعـمـة ـفـي المنطـقـة. 
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يبية الإيرادات الضر

الإيــرادات  زيــادة  فــي  تســاهم  أن  الأعمــال  مســرعات  لحاضنــات/  يمكــن 

الضريبيــة للحكومــات المحليــة. ومــع نمــو الشــركات الناشــئة وتوليدهــا للإيــرادات، 

فإنهــا تســاهم فــي تدفقــات الإيــرادات الضريبيــة مــن خلال قنــوات مختلفــة مثــل 

ضرائــب الشــركات والضرائــب علــى الرواتــب وضرائــب المبيعــات. يمكــن أن يوفــر 

تقييــم الإيــرادات الضريبيــة الإضافيــة التــي تولدهــا الشــركات الناشــئة فهمًًــا 

للفوائــد الاقتصاديــة التــي تعــود علــى المجتمــع المحلــي. 

مــن المهــم الإشــارة إلــى أن إجــراء تحليــل الأثــر الاقتصــادي يتطلــب منهجيــات 

مناســبة لجمــع البيانــات، بمــا فــي ذلــك الدراســات الاســتقصائية والمقــابلات 

وتحليــل المؤشــرات الماليــة والاقتصاديــة. يمكــن أن يســاعد التعــاون مــع وكالات 

الصناعيــة فــي  الحكوميــة والجمعيــات  المحليــة والكيانــات  التنميــة الاقتصاديــة 

الوصــول إلــى مصــادر البيانــات ذات الصلــة والخبــرة في إجراء مثــل هذه التحليلات. 

تعليقات واستبيانات أصحاب المصلحة

يعــد جمــع التعليقــات مــن مختلــف أصحــاب المصلحــة عنصــرًًا أساســيًًا فــي 

تقييــم أثــر وفعاليــة حاضنــات/ مســرعات الأعمال. ويمكن للتعليقــات والملاحظات 

مــن خلال الاســتبيانات والمقــابلات وغيرهــا مــن أشــكال المشــاركة أن تســاعد 

مديــري البرامــج والمنظميــن علــى اكتســاب رؤى قيمــة حــول تصــورات أصحــاب 

المصلحــة وتجاربهــم، ممــا يســاعد علــى تشــكيل وتحســين عــروض حاضنــة/ مســرع 

الأعمــال. فيمــا يلــي أصحــاب المصلحــة الرئيســيون كمــا:
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تســمح الاســتبيانات والمقــابلات مــع الشــركات الناشــئة المشــاركة بالتعبيــر 

المقدمــة،  الخدمــات  تلقــوه، وفعاليــة  الــذي  بالدعــم  يتعلــق  آرائهــم فيمــا  عــن 

ــر العــام علــى نموهــم ونجاحهــم. ويمكــن أن تشــمل التعليقــات مختلــف  والتأثي

الجوانــب، بمــا فــي ذلــك جــودة التوجيــه والدعــم الاستشــاري، والوصــول إلــى 

الشــبكات والمســتثمرين، وتوافر برامج التدريب، وقيمة أبحاث الســوق والتحقق 

مــن صحــة الخدمــات. يمكــن أن يســاعد فهــم وجهــات نظــر الشــركات الناشــئة فــي 

ــر البرنامــج لتلبيــة احتياجاتهــم بشــكل أفضــل.   تحديــد مجــالات التحســين وتطوي

الموجهون والمستشارون

يمكــن أن يوفــر جمــع التعليقــات مــن المرشــدين والمستشــارين رؤى قيمــة 

حــول فعاليــة برنامــج الإرشــاد والدعــم المقــدم للشــركات الناشــئة. ويمكــن أن 

تستكشــف الاســتبيانات والمقــابلات تجاربهــم ومســتويات رضاهــم وتصوراتهــم 

حــول التأثيــر الــذي أحدثــوه علــى الشــركات الناشــئة التــي قاموا بإرشــادها. ويمكن 

أن يســاعد تقييــم جــودة الإرشــاد وتحديــد أي تحديــات أو مجــالات للتحســين فــي 

تحســين برنامــج الإرشــاد وتعزيــز فعاليتــه بشــكل عــام. 

المستثمرون

يتيــح التواصــل مــع المســتثمرين الذيــن تفاعلــوا مــع الشــركات الناشــئة فــي 

برنامــج حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال الحصــول علــى تعليقــات وملاحظــات قيّّمــة حــول 

جــودة الشــركات الناشــئة ومــدى جاهزيتهــا للاســتثمار وفعاليــة البرنامــج فــي 

ربــط الشــركات الناشــئة بالمســتثمرين المحتمليــن. يمكــن أن تجمــع الاســتبيانات 

البرنامــج  تســهيل  ومــدى  المســتثمرين،  رضــا  مــدى  حــول  رؤى  والمقــابلات 
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للاتصــالات وتدفــق الصفقــات، والتأثيــر العــام علــى اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية. 

يمكــن أن تســاعد التعليقــات الــواردة مــن المســتثمرين فــي تحديــد نقــاط القــوة 

ومجــالات التحســين فــي جــذب ودعــم فــرص الاســتثمار. 

أصحاب المصلحة الآخرون

ومــن المهــم أيضًًــا جمــع الملاحظات من أصحاب المصلحة الآخرين المشــاركين 

الصناعــة  فــي  الشــركاء  مثــل  الأعمــال  مســرّّع  لحاضنــة/  البيئــي  النظــام  فــي 

الدعــم. ويمكــن أن تلقــي وجهــات نظرهــم  الحكوميــة ومنظمــات  والــوكالات 

الضــوء علــى تأثيــر البرنامــج علــى النظــام البيئــي الأوســع وســمعته وقدرتــه علــى 

ّـم الاســتبيانات والمقــابلات مســتويات  تعزيــز التعــاون وخلــق التــآزر. يمكــن أن تقي�

رضاهــم وتصوراتهــم حــول فعاليــة البرنامــج واقتراحاتهــم فيما يتعلق بالتحســينات 

المســتقبلية. 

تصميــم  ينبغــي  وموثوقيتهــا،  التعليقــات  وموثوقيــة  صحــة  لضمــان 

الاســتبيانات وبروتوكــولات المقــابلات بعنايــة، مــع مراعــاة الأهــداف المحــددة 

للتقييــم. وينبغــي الحفــاظ علــى عــدم الكشــف عــن الهويــة والســرية لتشــجيع 

البيانــات، مثــل  الــردود الصادقــة والصريحــة. ويمكــن اســتخدام تقنيــات تحليــل 

الترميــز النوعــي والتحليــل الكمــي، لتحديــد الموضوعــات والاتجاهــات والأنمــاط 

التعليقــات. فــي  المشــتركة 

أداء الشركات الناشئة على المدى الطويل

يعــد تقييــم الأداء طويــل الأجــل ونجــاح الشــركات الناشــئة التــي تخرجــت مــن 

حاضنة/مســرع الأعمــال جانبًًــا مهمًًــا لتقييــم فعاليــة البرنامــج. فهــو يوفــر رؤى 

حــول قــدرة البرنامــج علــى رعايــة ودعــم الشــركات الناشــئة فــي رحلتهــا بعــد فتــرة 

الاحتضــان الأوليــة. 
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معدلات البقاء

يتمثــل أحــد المقاييــس المهمــة لأداء الشــركات الناشــئة علــى المدى الطويل 

ــع عــدد الشــركات  فــي معــدل بقــاء الشــركات الناشــئة المتخرجــة بالعمــل. إن تتب

الناشــئة التــي تســتمر فــي العمــل والازدهــار بعــد مغــادرة البرنامــج يمكــن أن 

التــي تقدمهــا حاضنــة/ مســرع الأعمــال.  إلــى فعاليــة الدعــم والمــوارد  يشــير 

يشــير ارتفــاع معــدلات البقــاء بالعمــل إلــى أن البرنامــج قــد زود الشــركات الناشــئة 

ــات الســوق. بالمهــارات والشــبكات والمــوارد اللازمــة لمواجهــة تحدي

نمو الإيرادات

يوفــر تقييــم نمــو إيــرادات الشــركات الناشــئة المتخرجــة بمرور الوقت مؤشــرًًا 

علــى قدرتهــا علــى توليــد دخــل مســتدام. ويمكــن لمعــدلات نمــو الإيــرادات 

المرتفعــة أن تشــير إلــى فعاليــة البرنامــج فــي مســاعدة الشــركات الناشــئة علــى 

تطويــر نمــاذج أعمــال قابلــة للتطبيــق، وتحســين منتجاتهــا أو خدماتهــا، ودخــول 

الســوق بنجــاح. كمــا يمكــن أن يُُظهــر تتبــع نمــو الإيــرادات أيضًًــا القيمــة التــي 

تجلبهــا الشــركات الناشــئة للاقتصــاد مــن خلال خلــق فــرص عمــل والمســاهمة 

فــي النمــو الاقتصــادي العــام. 

الحصة السوقية

يمكــن أن يُُلقــي رصــد الحصــة الســوقية للشــركات الناشــئة المتخرجــة الضــوء 

علــى قدرتهــا علــى الاســتحواذ علــى جــزء كبيــر مــن الســوق المســتهدفة. تشــير 

الحصــة الســوقية الأعلــى إلــى فعاليــة البرنامــج في تمكين الشــركات الناشــئة من 

تمييــز نفســها واكتســاب ميــزة تنافســية وتأســيس حضــور قــوي فــي صناعاتهــا. 

الشــركات  إلــى قابليــة  أيضًًــا  الســوقية يمكــن أن تشــير  الحصــة  زيــادة  أن  كمــا 

الناشــئة للتوســع والنمــو. 
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تمويل المتابعة

تُُعــد قــدرة الشــركات الناشــئة المتخرجــة علــى جــذب تمويــل المتابعــة، مثــل 

اســتثمارات رأس المــال الاســتثماري أو أشــكال التمويــل الأخــرى، مقياسًًــا مهمًًــا 

للنجــاح علــى المــدى الطويــل. حيــث يعكــس ثقــة المســتثمرين فــي إمكانــات 

الشــركة الناشــئة وجدواهــا فــي الســوق وآفــاق نموهــا. وتشــير المســتويات 

الأعلــى مــن التمويــل اللاحــق إلــى أن البرنامــج نجــح فــي تمكين الشــركات الناشــئة 

مــن الوصــول إلــى مــوارد إضافيــة ودعــم إضافــي بعــد فتــرة الاحتضــان الأوليــة. 

ويتطلــب تقييــم أداء الشــركات الناشــئة علــى المــدى الطويــل جمــع البيانــات 

وتحليلهــا علــى مــدى فتــرة طويلــة، وعــادة مــا تتجــاوز مــدة برنامــج حاضنــة/ مســرّّع 

الأعمــال. وقــد يشــمل ذلــك إجــراء اســتبيانات ومقــابلات وتحليــل البيانــات لتقييــم 

مقاييــس الأداء المختلفــة. يمكــن أن توفــر المقارنــات مــع معاييــر الصناعــة أو 

إضافيًًــا  البرنامــج ســياقًًا  فــي  تشــارك  لــم  التــي  المماثلــة  الناشــئة  الشــركات 

لتقييــم تأثيــر البرنامــج.

ــل  ــى أن أداء الشــركات الناشــئة علــى المــدى الطوي مــن المهــم الإشــارة إل

عــن ســيطرة حاضنــة/ مســرّّع  خارجــة  خارجيــة مختلفــة  بعوامــل  يتأثــر  أن  يمكــن 

التقييــم الشــامل فــي الاعتبــار مجموعــة مــن  يأخــذ  الأعمــال. لذلــك، يجــب أن 

المؤشــرات وأن يأخــذ فــي الاعتبــار الخصائــص والديناميكيــات المحــددة للصناعــات 

الــتي تعــمل فيــها الــشركات الناــشئة.

ية والتحليل المقارن المقارنة المعيار

يعــد القيــاس المعيــاري والتحليــل المقــارن مــن الأدوات المهمــة لتقييــم 

فعاليــة حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال مــن خلال توفيــر ســياق أوســع ونقطــة مرجعيــة 
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لتقييــم الأداء )إيزنبــرغ، 2014(. ويمكــن اكتســاب رؤى قيّّمــة حــول الأداء النســبي 

وتحديــد مجــالات القــوة والمجــالات التــي تتطلــب التحســين مــن خلال مقارنــة 

نتائــج البرنامــج والمقاييــس الرئيســية مــع معاييــر الصناعــة والبرامــج المماثلــة.  

ــل المقــارن:  ــة والتحلي ــة المعياري فيمــا يلــي نقــاط الاســتخدام الرئيســية للمقارن

مقارنة الأداء

أدائهــا  بمقارنــة  الأعمــال  لحاضنــات/ مســرعات  المعياريــة  المقارنــة  تســمح 

بمعاييــر الصناعــة وأفضــل الممارســات. ويشــمل ذلــك تقييــم مؤشــرات الأداء 

الرئيســية مثــل عــدد الشــركات الناشــئة الناجحــة المتخرجــة، وخلــق فــرص العمــل، 

بعــد  العمــل  البقــاء فــي  التمويــل، ومعــدلات  الإيــرادات، ونجــاح جمــع  وتوليــد 

البرنامــج. وستســاعد مقارنــة هــذه المقاييــس بالمعاييــر المحــددة البرنامــج علــى 

تقييــم نجاحــه النســبي وتحديــد المجــالات التــي يتفــوق أو يقصــر فيهــا. 

تحديد أفضل الممارسات

تحديــد  مــن  الأعمــال  مســرّّعات  حاضنــات/  المقــارن  التحليــل  يمكّّــن 

الاســتراتيجيات والممارســات الناجحــة التــي تســتخدمها البرامــج الأفضــل مــن حيــث 

الأداء. ويمكــن لدراســة البرامــج المماثلــة التــي حققــت نجاحًًــا ملحوظًًــا أن تزيــد مــن 

الــرؤى حــول الأســاليب والمنهجيــات وآليــات الدعــم التــي تســاهم فــي فعاليتهــا. 

ويمكــن اســتخدام هــذه المعرفــة لإثــراء وتعزيــز عمليــات وخدمــات حاضنــة/ مســرّّع 

الأعــمال.

استراتيجيات التحسين المستهدفة

يوفــر القيــاس المعيــاري معلومــات قيّّمــة لتحديــد المجــالات التــي تتطلــب 
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التحســين. ويمكن أن يســاعد تحديد الثغرات بين أداء البرنامج والمعايير المرجعية 

فــي القطــاع علــى وضــع اســتراتيجيات مســتهدفة لتعزيــز فعاليتــه. وقــد ينطــوي 

ذلــك علــى تبنــي أفضــل الممارســات مــن البرامــج ذات الأداء الأفضــل، وتحســين 

العمليــات وتخصيــص المــوارد، وتنفيــذ أســاليب مبتكــرة لدعــم الشــركات الناشــئة 

بـشـكل أفـضـل.

التعلم من الأقران

يتيــح التحليــل المقــارن لحاضنات/مســرعات الأعمال التعلــم من بعضها البعض 

وتبــادل أفضــل الممارســات. كمــا يمكــن أن يوفــر الانخــراط فــي المناقشــات 

ــادل المعرفــة مــع البرامــج الأخــرى رؤى قيمــة ووجهــات نظــر جديــدة  وأنشــطة تب

حــول الأســاليب الفعالــة. ويمكــن أن يــؤدي هــذا التعــاون وتبــادل الأفــكار إلــى 

ــات/ مســرعات العمــال.  ــكار داخــل منظومــة حاضن التحســين المســتمر والابت

مــن المهــم الإشــارة إلــى أن المقارنــة المعياريــة والتحليــل المقــارن يجــب أن 

يتــم بحــذر، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الخصائــص الفريــدة والســياق الخــاص بــكل 

برنامــج حاضنة/مســرّّع أعمــال. ويمكــن لعوامــل مثل الموقــع الجغرافي والصناعات 

المســتهدفة والمــوارد المتاحــة أن تؤثــر علــى نتائــج البرامــج وينبغــي أخذهــا فــي 

الاعتـبـار عـنـد مقارـنـة الأداء.

المراقبة والتقييم المستمران

تُُعــد المراقبــة والتقييــم المســتمريْْن عنصريْْــن أساســييْْن فــي أي برنامــج 

فعّّــال لحاضنة/مســرّّع أعمــال، ممــا يضمــن اســتجابته للتغيــرات فــي بيئــة الشــركات 

الناشــئة وتمكينــه مــن التحســين المســتمر. وتتضمــن هــذه العمليــة مراجعــات 

منتظمــة، وتقييمــات للأداء، وحلقــات للتعليقــات والملاحظــات مــن أجــل الحصــول 
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البرنامــج. فيمــا يلــي  الــرؤى وتحديــد مجــالات التحســين وتحســين نتائــج  علــى 

ــم المســتمريْْن:  ــة والتقيي العناصــر الرئيســية للمراقب

التكيف مع الاحتياجات المتطورة

تطــور  مــع  بالديناميكيــة،  الناشــئة  للشــركات  البيئــي  النظــام  يتســم 

ــة/ مســرّّع  ــة المســتمرة لحاضن ــات والفــرص. وتســمح المراقب الاتجاهــات والتحدي

ــا  ــرات وتكييــف برامجهــا وخدماتهــا وفقًً ــة بهــذه التغيي الأعمــال بالبقــاء علــى دراي

لذلــك. ويُُمكــن لرصــد ظــروف الســوق، والتحــولات فــي الصناعــة، والتقنيــات 

الناشــئة خلــق وســائل لتعديــل اســتراتيجياتها وعروضهــا بشــكل اســتباقي لتلبيــة 

الناشــئة.  للشــركات  المتطــورة  الاحتياجــات 

تقييم الأداء

التقييــم المنتظــم لأداء البرنامــج أمــر بالــغ الأهميــة لقيــاس فعاليــة حاضنــة/ 

الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  تحقيــق  تقييــم  ذلــك  ويتضمــن  الأعمــال.  مســرّّع 

ومقارنتهــا بالمعاييــر والأهــداف المحــددة. وقــد تشــمل تقييمــات الأداء تحليــل 

معدلات التخرج، والنجاح في جمع التمويل، وخلق فرص العمل، ونمو الإيرادات، 

وغيرهــا مــن المقاييــس ذات الصلــة. ستســاعد مراقبــة هــذه المؤشــرات فــي 

تحديــد مجــالات النجــاح والمجــالات التــي تحتــاج إلــى تحســين والاتجاهــات التــي 

تتطلــب الاهتمــام. 

حلقات التعليقات

والمســتثمرين  والموجهيــن  الناشــئة  الشــركات  مــن  الملاحظــات  جمــع  إن 

البرنامــج وفعاليتــه.  تأثيــر  أمــر حيــوي لتقييــم  وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة 
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ويمكــن جمــع التعليقــات مــن خلال الاســتبيانات والمقــابلات ومجموعــات التركيــز 

والتفــاعلات المنتظمــة. وتوفــر هــذه المعلومــات رؤى قيمــة حــول مــدى رضــا 

أصحــاب المصلحــة، والقيمــة المتصــورة، والمجــالات التــي يمكــن إجــراء تحســينات 

وإجــراء  المخــاوف  بمعالجــة  للبرنامــج  التعليقــات  حلقــات  دمــج  ويســمح  عليهــا. 

التعــديلات اللازمــة وتحســين التجربــة الكلية للشــركات الناشــئة وأصحاب المصلحة. 

التحسين التكراري

يعــزز كل مــن الرصــد والتقييــم المســتمرين ثقافــة التحســين التكــراري داخــل 

حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال. وســتؤدي المراجعــة المنتظمــة للأداء وجمــع التعليقــات 

ــد المجــالات التــي يمكــن إجــراء تحســينات  ــى النجــاح فــي تحدي ــج إل ــل النتائ وتحلي

عليهــا. يُُمكّّــن هــذا النهــج التكــراري البرنامــج مــن تحســين اســتراتيجياته وخدماتــه 

وعملياتــه بمــرور الوقــت، ممــا يزيــد مــن تأثيــره وفعاليتــه. 

اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات

البيانــات لاتخــاذ  علــى  المســتمران أساسًًــا قائمًًــا  الرصــد والتقييــم  يوفــر 

القــرارات. ويســاعد جمــع البيانــات ذات الصلــة وتحليلهــا فــي اتخــاذ القــرارات بشــأن 

تخصيــص المــوارد وتعــديلات البرامــج والتخطيــط المســتقبلي. تســاعد الــرؤى 

المســتندة إلــى البيانــات فــي تحديــد أولويــات المبــادرات، وتخصيــص المــوارد 

بفعاليــة، وضمــان اســتناد القــرارات إلــى الأدلــة بــدلًاً مــن الافتراضــات.

مشاركة أصحاب المصلحة

يعــزز الرصــد والتقييــم المســتمر المشــاركة المســتمرة مــع أصحــاب المصلحــة. 

يمكــن لإشــراك الشــركات الناشــئة والموجهيــن والمســتثمرين وغيرهــم مــن 
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المشــاركين فــي النظــام البيئــي فــي عمليــة التقييــم أن يعــزز التعــاون وبنــاء 

ــز الشــعور بالملكيــة بيــن أصحــاب المصلحــة. كمــا أن إشــراك أصحــاب  الثقــة وتعزي

المصلحــة فــي عمليــة التقييــم يشــجعهم علــى المشــاركة الفعالــة فــي تقديــم 

الملاحظــات والمســاهمة فــي تحســين البرنامــج. 

قياس التأثير على الشركات الناشئة والنظام البيئي

يعــد قيــاس تأثيــر حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال علــى الشــركات الناشــئة والنظــام 

البيئــي أمــرًًا بالــغ الأهميــة لتقييــم فعاليتهــا وفهــم مســاهمتها فــي مشــهد 

ــادة الأعمــال. وفيمــا يلــي الجوانــب الرئيســية: ري

نمو وتطور الشركات الناشئة

ــة/ مســرّّع  يوفــر تقييــم مســار نمــو الشــركات الناشــئة التــي تدعمهــا حاضن

الأعمــال رؤى حــول تأثيرهــا علــى تطورهــا. تُُظهــر المؤشــرات الرئيســية مثــل نمــو 

الإيــرادات والحصــة الســوقية واكتســاب العــملاء وتطويــر المنتجــات/ الخدمــات 

فعاليــة البرنامــج فــي مســاعدة الشــركات الناشــئة علــى توســيع نطــاق عملياتهــا 

واكتســاب قــوة جــذب فــي الســوق وتطويــر عروضهــا. كمــا يعكــس التوســع فــي 

أســواق جديــدة قــدرة البرنامــج علــى دعــم الشــركات الناشــئة فــي تحقيــق التنــوع 

الجغرافــي والســوقي. 

خلق فرص العمل والتوظيف

ــر علــى خلــق فــرص العمــل وفــرص العمــل الضــوء علــى  يســلط تقييــم الأث

هــذا  وينطــوي  المحلــي.  الاقتصــاد  فــي  الأعمــال  مســرّّع  حاضنــة/  مســاهمة 

التقييــم علــى قيــاس عــدد فــرص العمــل التــي أوجدتهــا الشــركات الناشــئة، ســواء 
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بشــكل مباشــر داخــل الشــركة الناشــئة نفســها أو بشــكل غيــر مباشــر مــن خلال 

النظــام البيئــي، مثــل فــرص العمــل التــي يوفرهــا المــوردون أو مقدمــو الخدمــات 

المرتبطــون بالشــركة الناشــئة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يوفــر تقييــم جــودة الوظائــف 

المســتحدثة، بمــا فــي ذلــك عوامــل مثــل الأجــور والمزايــا والاســتقرار الوظيفــي، 

فهمــاًً أعمــق لتأثيــر البرنامــج علــى التوظيــف. 

الاستثمار والتمويل

الناشــئة مؤشــرًًا  الشــركات  تتلقــاه  الــذي  تتبــع الاســتثمار والتمويــل  يعــد 

رئيســيًًا علــى فعاليــة حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال فــي جــذب رأس المــال. وتظهــر 

مقاييــس مثــل المبلــغ الإجمالــي للتمويــل الــذي تــم جمعــه، وعــدد المســتثمرين 

المشــاركين، وقــدرة الشــركات الناشــئة علــى تأميــن تمويــل المتابعــة بعــد انتهــاء 

كمــا  الماليــة.  المــوارد  إلــى  الوصــول  تســهيل  علــى  البرنامــج  قــدرة  البرنامــج، 

ــط الشــركات الناشــئة  ــة/ مســرّّع الأعمــال فــي رب ــم دور حاضن يُُظهــر هــذا التقيي

بالمســتثمرين، وتعزيز ثقة المســتثمرين، ودعم الشــركات الناشــئة في جهودها 

ــل. لجمــع التموي

ية الابتكار والملكية الفكر

يعكــس تقييــم اســتحداث وحمايــة الملكيــة الفكريــة )IP( مــن قبــل الشــركات 

الناشــئة تأثيــر حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال علــى تعزيــز الابتــكار داخــل النظــام البيئــي. 

يتضمــن هــذا التقييــم تتبــع عــدد بــراءات الاختــراع المودعــة أو العلامــات التجاريــة 

المســجلة أو غيرهــا مــن أشــكال أصــول الملكيــة الفكريــة التــي أنشــأتها الشــركات 

الناشــئة. ويوضــح هــذا التقييــم قــدرة البرنامــج علــى دعــم الشــركات الناشــئة فــي 

تطويــر تقنيــات أو منتجــات أو خدمــات جديــدة ويشــجع علــى تســويق أفكارهــا 

المبتكــرة وحمايتهــا. 
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تأثيرات الشبكة والنظام البيئي

يشــير تحليــل مــدى اســتفادة الشــركات الناشــئة مــن الشــبكة ومــوارد النظــام 

البيئــي التــي توفرهــا حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال إلــى تأثيرهــا على التعــاون وتطوير 

النظــام البيئــي. ويوضــح قيــاس عــدد الشــراكات التــي تــم تشــكيلها والتعــاون 

الــذي تــم تأسيســه والاتصــالات التــي تمــت مــع أصحــاب المصلحــة فــي الصناعــة 

قــدرة البرنامــج علــى تســهيل فــرص التواصــل وتبــادل المعرفــة وإنشــاء نظــام 

بيئــي داعــم. كمــا يُُظهــر دور حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال فــي بنــاء مجتمــع ريــادة 

أعمــال حيــوي ومترابــط. 

يجين نجاح واستدامة الخر

توفــر دراســة النجــاح والاســتدامة علــى المــدى الطويــل للشــركات الناشــئة 

التــي تخرجــت مــن حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال رؤى حــول فعاليتهــا فــي إنشــاء أعمــال 

قابلــة للاســتمرار والصمــود. وتعكــس عوامــل مثــل معــدلات البقــاء فــي العمــل، 

ــات التــي تتجــاوز  ــة، والقــدرة علــى التغلــب علــى التحدي ــرادات، والربحي ونمــو الإي

البرنامــج جــودة الدعــم المقــدم. ويوضــح هــذا التقييــم تأثيــر البرنامــج علــى تزويــد 

الشــركات الناشــئة بالمهــارات والمــوارد والشــبكات اللازمــة لتحقيــق النجــاح علــى 

المــدى الطويــل.
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تحديد مجالات التحسين والابتكار

المســتمر  للتحســين  ضــروري  أمــر  والابتــكار  التحســين  مجــالات  تحديــد  إن 

الرئيســية:  الاســتخدام  نقــاط  يلــي  وفيمــا  الأعمــال.  مســرعات  لحاضنــات/ 

تعليقات واستبيانات الرضا

والموجهيــن  الناشــئة  الشــركات  بيــن  الــرأي  اســتطلاعات  إجــراء  يوفــر 

التــي  المجــالات  حــول  قيّّمــة  رؤى  الآخريــن  المصلحــة  وأصحــاب  والمســتثمرين 

أو  مقــابلات  أو  منظمــة  اســتبيانات  اســتخدام  ويمكــن  التحســين.  تتطلــب 

مناقشــات جماعيــة مركــزة لجمــع التعليقــات حــول فعاليــة البرنامــج وخدمــات الدعــم 

والمرافــق والرضــا العــام. ويســاعد تحليــل هــذه التعليقــات علــى تحديــد نقــاط 

الضعــف والتحديــات والمجــالات التــي تحتــاج إلــى الابتــكار والتحســين، ممــا يمكّّــن 

حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال مــن تلبيــة الاحتياجــات المحــددة وتعزيــز خدماتهــا. 

ية والتحليل المقارن المقارنة المعيار

البرامــج  أو  الصناعــة  بمعاييــر  الأعمــال  مســرّّع  حاضنــة/  أداء  مقارنــة  توفــر 

المماثلــة منظــورًًا قيّّمًًــا حــول المجــالات التــي قــد تتطلــب تحســينات أو ابتــكارات. 

النجــاح،  يتضمــن هــذا التحليــل تقييــم مؤشــرات الأداء الرئيســية، أو معــدلات 

أو نتائــج التمويــل أو غيرهــا مــن المقاييــس ذات الصلــة. قــد تســاعد المقارنــة 

أفضــل  تحديــد  علــى  الأعمــال  لحاضنــة/ مســرع  الناجحــة  البرامــج  مــع  المرجعيــة 

الممارســات ومجــالات التحســين، ممــا يــؤدي إلــى وضــع اســتراتيجيات مســتهدفة 

لتعزــيز أدائــها.
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مرونة البرنامج والتكيف

يســاعد تقييــم قــدرة البرنامــج علــى التكيف والاســتجابة لديناميكيات الســوق 

المتغيــرة والاتجاهــات الناشــئة علــى تحديــد مجــالات التحســين. ويتضمــن هــذا 

التقييــم مراجعــة عــروض البرنامــج والمناهــج وخدمــات الدعــم والمــوارد لضمــان 

بقائهــا ملائمــة وفعالــة فــي تلبيــة الاحتياجــات المتطــورة للشــركات الناشــئة. 

ــات  ــج التحدي ــة/ مســرّّع الأعمــال وقابليتهــا للتكيــف أن تعال ــة حاضن ويمكــن لمرون

الناـشـئة بـشـكل اـسـتباقي وتوـفـر حـلـولًاً مبتـكـرة لدـعـم نـمـو الـشـركات الناـشـئة.

التعاون والمشاركة في النظام البيئي

يســاعد تقييــم مســتوى التعــاون والمشــاركة مــع أصحاب المصلحــة الخارجيين، 

مثــل الشــركاء فــي الصناعــة أو المؤسســات البحثيــة أو الــوكالات الحكوميــة، علــى 

تحديــد فــرص الابتــكار والتحســين. يتضمــن هــذا التقييــم قيــاس عــدد ونوعيــة 

للتعــاون  يمكــن  المعرفــة.  تبــادل  وأنشــطة  المشــتركة  والمبــادرات  الشــراكات 

المــوارد  مــن  الاســتفادة  البيئــي،  النظــام  مــع  النشــطة  والمشــاركة  القــوي 

والخبــرات والشــبكات الإضافيــة لدعــم الشــركات الناشــئة بالمزيــد مــن الفعاليــة. 

التعلم المستمر وتبادل المعرفة

تشــجيع ثقافــة التعلّّــم المســتمر ومشــاركة المعرفــة داخــل حاضنــة/ مســرّّع 

التدريبيــة  والــدورات  العمــل  تســهل ورش  والتحســين.  الابتــكار  يعــزز  الأعمــال 

الناشــئة  الشــركات  بيــن  الأقــران  مــن  التعلــم  وفــرص  التواصــل  وفعاليــات 

والــدروس  الممارســات  الأفــكار وأفضــل  تبــادل  البرامــج  والموجهيــن ومديــري 

المســتفادة. سيســاعد تعزيــز التعلــم المســتمر ومشــاركة المعرفــة علــى التكيــف 

بشــكل  الابتــكار  ودفــع  النجــاح،  قصــص  ومشــاركة  المتطــورة،  الاتجاهــات  مــع 

جماعــي داخــل النظــام البيئــي. 
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مراقبة اتجاهات الصناعة والتقنيات الناشئة

إن البقــاء علــى اطلاع علــى اتجاهــات الصناعــة والتقنيــات الناشــئة واحتياجــات 

ــد المجــالات التــي يمكــن  ــة لتحدي ــغ الأهمي الشــركات الناشــئة المتطــورة أمــر بال

لحاضنــة/ مســرِّّع الأعمــال أن تبتكــر فيهــا عروضهــا. توفــر أبحــاث الســوق المنتظمة، 

ــات ذات  ــراء الصناعــة، والمشــاركة فــي المؤتمــرات أو الفعالي والمشــاركة مــع خب

الصلــة رؤى حــول الفــرص والتحديــات والمجــالات الجديــدة ذات الاهتمــام الناشــئ. 

ســتتيح المتابعــة الاســتباقية لأحــدث الاتجاهــات الفنيــة والصناعيــة فرصــة لحاضنة/ 

مســرع الأعمــال للبقــاء فــي الطليعــة ومواءمــة برامجهــا وخدماتهــا مــع المتطلبــات 

المتطــورة للشــركات الناشــئة.  

دراسات الحالة وقصص النجاح

دراسات الحالة

يمكــن أن يوفــر إجــراء دراســات حالــة متعمقــة للشــركات الناشــئة الناجحــة 

التــي مــرت عبــر برنامــج حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال رؤى قيّّمــة حــول فعاليــة البرنامــج. 

ويمكــن لدراســات الحالــة أن تــدرس عوامــل مثــل مســار نمــو الشــركة الناشــئة، 

واختــراق الســوق، ونجــاح التمويــل، والــدور الــذي لعبتــه حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال 

فــي نجاحهــا.

يوفــر إجــراء دراســات حالــة مفصلــة للشــركات الناشــئة الناجحــة مصــدرًًا ثريًًــا 

للمعلومــات حــول تأثيــر وفعاليــة برنامــج حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال. تتعمــق دراســات 

الحالة هذه في مســار النمو، واختراق الســوق، ونجاح التمويل، والرحلة الإجمالية 

للشــركات الناشــئة. ويُُمكــن أن يســاعد التعلــم مــن تجــارب هــذه المشــاريع الناجحــة 

علــى اكتســاب رؤى قيّّمــة حــول العوامــل التــي ســاهمت فــي تحقيــق إنجازاتهــا. 
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تتضمــن دراســات الحالــة عــادةًً جمــع البيانــات النوعية والكمية، وإجــراء مقابلات 

مــع المؤسســين وأصحــاب المصلحــة الرئيســيين، وفحــص مختلــف جوانــب تطــور 

الشــركة الناشــئة. وتستكشــف هذه الدراســات كيف ســهّّل برنامج حاضنة/ مسرّّع 

الأعمــال نمــو الشــركة الناشــئة، وكيــف وفّّــر لهــا المــوارد والإرشــاد والوصــول إلــى 

الشــبكات أو غيرهــا مــن خدمــات الدعــم التــي لعبــت دورًًا حاســمًًا فــي نجاحهــا. 

مــن خلال دراســات الحالــة، يمكــن لحاضنــة/ مســرّّع الأعمــال تحديــد الأنمــاط 

وأفضــل الممارســات وعوامــل النجــاح التــي يمكــن تطبيقهــا لتحســين البرنامــج. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن لدراســات الحالــة أن تســلط الضــوء علــى التحديــات 

الناشــئة وكيــف ســاعدتها حاضنــة/ مســرع  الشــركات  التــي واجهتهــا  المحــددة 

الأعمــال فــي التغلــب علــى تلــك التحديــات. يمكــن أن يؤدي فهم الــرحلات الفريدة 

ــة/ مســرّّع الأعمــال  للشــركات الناشــئة الناجحــة إلــى تحســين اســتراتيجيات حاضن

المســتقبلية  المجموعــات  لدعــم  عروضهــا  وتعزيــز  التحســين  مجــالات  وتحديــد 

بـشـكل أفـضـل.

كمــا تمثــل دراســات الحالــة أمثلــة محــل إعجــاب ومصــدر إلهــام لــرواد الأعمــال 

النتائــج  تعــرض  أنهــا  كمــا  البرنامــج.  فــي  المحتمليــن  والمشــاركين  الطموحيــن 

الملموســة والأثــر الواقعــي لحاضنــة/ مســرّّع الأعمــال، ممــا يجــذب الشــركات 

الناشئة الجديدة وأصحاب المصلحة. وعلاوة على ذلك، يمكن أن تساعد مشاركة 

قصــص النجــاح مــن خلال دراســات الحالــة فــي بنــاء ســمعة البرنامــج ومصداقيتــه 

ــد مــن الاهتمــام والدعــم  داخــل منظومــة الشــركات الناشــئة، ممــا يجــذب المزي

مــن المســتثمرين والشــركاء والمجتمــع الأوســع.

مــن المهــم أن تختــار حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال مجموعــة متنوعــة مــن دراســات 

الحالــة التــي تمثــل مختلــف الصناعــات ونمــاذج الأعمــال ومراحــل التطــور. يتيــح هــذا 

التنــوع فهمًًــا شــامالًا لفعاليــة البرنامــج عبــر ســياقات مختلفــة ويوفــر رؤى يمكــن 
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تطبيقهــا علــى الشــركات الناشــئة ذات الاحتياجــات والتطلعــات المختلفــة.

قصص النجاح

يمكــن لمشــاركة قصــص نجــاح الشــركات الناشــئة التــي حققــت إنجــازات كبيــرة 

أو أحدثــت تأثيــرًًا ملحوظًًــا فــي مجالهــا أن تُُظهــر فعاليــة برنامــج حاضنــة/ مســرّّع 

الأعمــال. كمــا يمكــن لقصــص النجــاح أن تســلط الضــوء علــى الدعــم والمــوارد 

التــي يقدمهــا البرنامــج، ودور الإرشــاد، والتأثيــر العــام علــى نمــو الشــركة الناشــئة 

ونجاحهــا.

والتأثيــر  الملموســة  النتائــج  لتوضيــح  قويــة  أدوات  النجــاح  قصــص  تُُعــد 

الضــوء  لبرنامــج حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال. وتســلط هــذه القصــص  الملمــوس 

علــى الشــركات الناشــئة التــي حققــت نجاحًًــا ملحوظًًــا، ســواء أكان ذلــك مــن خلال 

تحقيــق نمــو كبيــر أو الحصــول علــى تمويــل كبيــر أو إحــداث تغييــر جــذري فــي 

مجالــها أو إــحداث تأثــير إيجاــبي ــفي المجتــمع.

يمكــن لحاضنــة/ مُُســرِّّع الأعمــال إظهــار قيمــة وفعاليــة برنامجهــا لأصحــاب 

المصلحــة المحتمليــن، بمــا فــي ذلــك الشــركات الناشــئة المحتملــة والمســتثمرين 

ــاح.  والشــركاء فــي الصناعــة والمجتمــع الأوســع مــن خلال مشــاركة قصــص النج

كمــا تُُظهــر هــذه القصــص الرحلــة التحويليــة للشــركات الناشــئة والــدور الحاســم 

الــذي لعبتــه حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال فــي إنجازاتهــا.

تركــز قصــص النجــاح عــادةًً علــى الدعــم والمــوارد التــي يقدمهــا البرنامــج. 

فهــي تســلط الضــوء علــى كيفيــة مســاهمة الإرشــاد الــذي يقدمــه البرنامــج، أو 

ــك  ــر ذل ــب المتخصــص، أو رؤى الســوق، أو غي ــى الشــبكات، أو التدري الوصــول إل

مــن أشــكال المســاعدة فــي نمــو الشــركة الناشــئة ونجاحهــا. كمــا أن مشــاركة 

أمثلــة محــددة عــن كيفيــة مســاعدة البرنامــج للشــركات الناشــئة فــي التغلــب علــى 
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ــل اســتراتيجياتها أو الاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة يعــزز مــن  ــات أو تحوي التحدي

روايــة فعاليــة البرنامــج.

علاوة علــى ذلــك، تُُعــد قصــص النجــاح بمثابــة مصــدر إلهــام وتحفيــز لــرواد 

مــا  تُُظهــر  فهــي  البرنامــج.  فــي  الحالييــن  والمشــاركين  الطموحيــن  الأعمــال 

ــن علــى متابعــة  ــه الصحيحيــن، ممــا يشــجع الآخري هــو ممكــن مــع الدعــم والتوجي

طموحاتهــم فــي مجــال ريــادة الأعمــال والنظــر فــي الانضمــام إلــى البرنامــج. 

ًـا عــن حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال وتجــذب الشــركات  تخلــق قصــص النجــاح تصــورًًا إيجابي�

الناشــئة ذات الإمكانــات العاليــة التــي تســعى إلــى تحقيــق نتائــج مماثلــة. 

مــن المهــم أن تختــار حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال مجموعــة متنوعــة مــن قصــص 

النجــاح التــي تمثــل مختلــف الصناعــات ونمــاذج الأعمــال ومراحــل التطويــر. كمــا 

يســمح هــذا التنــوع بجاذبيــة أوســع ويُُمكّّــن المزيــد مــن الجمهــور مــن التواصــل مــع 

قصــص النجــاح. يمكــن للشــركات الناشــئة مــن مختلــف الخلفيــات والقطاعــات أن 

تجــد الإلهــام والــرؤى ذات الصلــة برحلــة ريــادة الأعمــال الخاصــة بهــا. 

الأعمــال  لحاضنــة/ مســرّّع  يمكــن  فعــال،  بشــكل  النجــاح  لمشــاركة قصــص 

اســتخدام قنــوات مختلفــة مثــل ميــزات الموقــع الإلكترونــي والنشــرات الإخباريــة 

التواصــل الاجتماعــي والفعاليــات والتواصــل مــع وســائل  ومنشــورات وســائل 

الإعلام. كمــا يمكــن لتقنيــات ســرد القصص الجذابــة والعروض المرئية والمقاييس 

ــا.   القابلــة للقيــاس الكمــي أن تعــزز تأثيــر قصــص النجــاح وتجعلهــا أكثــر إقناعًً

فــي حيــن أن قصــص النجــاح تســلط الضــوء علــى الإنجــازات الفرديــة، إلا أنهــا 

تساهم أيضًًا في بناء العلامة التجارية والسمعة العامة لحاضنة/ مسرّّع الأعمال. 

كمــا تخلــق قصــص النجــاح الإيجابيــة تصــورًًا إيجابيًًــا لفعاليــة البرنامــج وتجــذب انتبــاه 

أصحــاب المصلحــة المحتمليــن، بمــا فــي ذلــك المســتثمرين والشــركاء والــوكالات 

الحكومية. 
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يجين شبكة الخر

يعــد التواصــل مــع شــبكة خريجــي حاضنة/مســرّّع الأعمــال ومراقبــة تقــدم 

البرنامــج علــى  تأثيــر  الخريجيــن وســيلة فعالــة لقيــاس  الناشــئة مــن  الشــركات 

المــدى الطويــل. والشــركات الناشــئة مــن الخريجيــن هــي تلــك التــي تخرجــت بنجــاح 

مــن البرنامــج وواصلــت رحلتهــا الرياديــة بشــكل مســتقل. ومــن خلال البقــاء علــى 

اتصــال مــع الخريجيــن وتتبــع نموهــم ونجاحهــم، يمكــن للبرنامــج أن يكتســب رؤى 

ــة المســتدامة. ــة الأعمــال التجاري حــول فعاليتــه فــي رعاي

توفــر مراقبــة تقــدم الشــركات الناشــئة مــن الخريجيــن معلومــات قيّّمــة عــن 

عوامــل مثــل معــدلات البقــاء بالعمــل، ونمــو الإيــرادات، والربحيــة، والتوســع فــي 

الســوق، والقــدرة علــى التغلــب علــى التحديــات. ويمكــن اســتخدام هــذه البيانــات 

لتقييــم الأثــر طويــل الأجــل لبرنامــج حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال مــن حيــث إنشــاء 

شــركات قابلــة للاســتمرار والصمــود. كمــا أنهــا تســاعد فــي تحديــد قصــص النجــاح 

التــي يمكــن مشــاركتها مــع المشــاركين الحالييــن والمســتقبليين، ممــا يلهمهــم 

ويحفزهــم علــى الســعي لتحقيــق إنجــازات مماثلــة. 

يمكــن أن يتخــذ التواصــل مــع شــبكة الخريجيــن أشــكالًاً مختلفــة، بمــا فــي ذلــك 

التواصــل المنتظــم، وفعاليــات التواصــل،  والبرامــج أو الخدمــات الخاصــة بالخريجين، 

ــن، يمكــن  ــة مــع الخريجي وفــرص التعــاون. ومــن خلال الحفــاظ علــى علاقــات قوي

لبرنامــج حاضنــة/ مســرع العمــل الاســتمرار فــي تقديــم الدعــم والوصــول إلــى 

المــوارد وفــرص التواصــل، ممــا يســاهم فــي نجاحهــم المســتمر. 

المصادقة الخارجية

إن الســعي إلــى الحصــول علــى المصادقــة الخارجيــة مــن خلال الجوائــز أو 
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التكريــم أو التصنيــف يضيــف إلــى مصداقيــة ويعــزز ســمعة برنامــج حاضنــة/ مســرّّع 

الأعمــال. وتُُعــد المصادقــة الخارجيــة بمثابــة دليــل علــى فعاليــة البرنامــج وجودتــه 

وتأثيــره علــى الشــركات الناشــئة والنظــام البيئــي الأوســع. ويوفــر الحصــول علــى 

جوائــز أو تقديــر مــن منظمــات مرموقــة أو خبــراء فــي المجــال مصادقــة طــرف 

خارجــي علــى إنجــازات البرنامــج ويميــزه عــن المنافســين. 

أو  بالصناعــة،  خاصــة  جوائــز  شــكل  الخارجيــة  المصادقــة  أتخــذ  أن  ويمكــن 

تصنيفــات إقليميــة أو وطنيــة لبرامــج حاضنــات/ مســرعات الأعمــال، أو شــهادات 

ــر الجــودة. ولا تعــزز هــذه المصادقــة  ــزام بأفضــل الممارســات ومعايي تثبــت الالت

وجــذب  ظهــوره  مــن  أيضًًــا  تزيــد  بــل  فحســب،  البرنامــج  ســمعة  مــن  الخارجيــة 

الشــركات الناشــئة والموجهيــن والمســتثمرين والشــركاء المحتمليــن. كمــا يمكــن 

أن يكــون بمثابــة أداة تســويقية مفيــدة، ممــا يســاعد علــى جــذب أصحــاب المصلحــة 

الذيــن يبحثــون عــن حاضنــة/ مســرِّّع أعمــال ناجــح وذو ســمعة طيبــة للتعامــل معــه. 

شهادات أصحاب المصلحة

يوفــر جمــع الشــهادات مــن مختلــف أصحــاب المصلحــة، بما في ذلك الشــركات 

ــا علــى  الناشــئة والموجهيــن والمســتثمرين والشــركاء فــي الصناعــة، دلــيالًا نوعيًً

تأثيــر وفعاليــة برنامــج حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال. تقــدم الشــهادات روايــات مباشــرة 

عــن تجــارب ووجهــات نظــر أولئــك الذيــن اســتفادوا بشــكل مباشــر مــن البرنامــج. 

وتســلط هــذه الشــهادات الضــوء علــى القيمــة والفوائــد والدعــم الــذي يقدمــه 

البرنامــج، فــضلًاً عــن رضــا أصحــاب المصلحــة بشــكل عــام. 

يمكــن جمــع شــهادات أصحــاب المصلحــة مــن خلال المقــابلات أو الاســتبيانات 

أو الشــهادات المكتوبــة. حيــث يمكنهــا أن تســجل النمــو الشــخصي والمهنــي 

الــذي شــهدته الشــركات الناشــئة، وقيمــة وتأثيــر علاقــات الإرشــاد والتوجيــه، 
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والوصــول إلــى الشــبكات والمــوارد، والنجــاح الــذي تحقــق نتيجــة لدعــم البرنامــج. 

كمــا يمكــن أن توفــر شــهادات المســتثمرين والشــركاء فــي القطــاع رؤى حــول 

ســمعة البرنامــج، وجــودة الشــركات الناشــئة التــي ينتجهــا وقيمــة نظامــه البيئــي.  

تخــدم هــذه الشــهادات أغراضًًــا متعــددة. والتــي يمكــن اســتخدامها فــي 

المــواد التســويقية للترويــج للبرنامــج، وجــذب المشــاركين المحتمليــن، وبنــاء الثقة 

مــع أصحــاب المصلحــة. أمــا علــى الصعيــد الداخلــي، فهــي توفــر ملاحظــات قيّّمــة 

لمديــري البرنامــج وموظفيــه، ممــا يســاعدهم علــى فهــم نقــاط القــوة ومجــالات 

التحســين. وتســاهم شــهادات أصحــاب المصلحــة فــي جهــود التحســين المســتمر 

للبرنامــج مــن خلال تســليط الضــوء علــى النتائــج الناجحــة وتحديــد المجــالات التــي 

قــد تحتــاج إلــى تحســينات.
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الفصل السابع

وجهات نظر دولية حول الحاضنات / مسرعات الأعمال

تحليل مقارن للأُطُر التنظيمية العالمية

دراسات مقارنة

ويمكــن أن يــؤدي إجــراء تحلــيلات مقارنة للأطر التنظيمية لحاضنات/مســرعات 

الأعمــال فــي مختلــف البلــدان إلــى توفيــر رؤى متعمقــة حــول الاختلافــات فــي 

النهــج والسياســات واللوائــح التنظيميــة )آكــس، أوتيــو، وســيرب، 2014(. يمكــن 

للدراســات المقارنــة أن تحــدد أفضــل الممارســات والــدروس المســتفادة مــن 

الأطــر التنظيميــة المختلفــة، ممــا يســهل تبــادل المعرفــة وتطويــر السياســات.

لحاضنات/مســرعات  التنظيميــة  للأطــر  مقارنــة  تحلــيلات  إجــراء  ويشــكل 

الأعمــال فــي مختلــف البلــدان نهجًًــا قيّّمًًــا لاكتســاب رؤى ثاقبــة حــول الاختلافــات 

فــي النهــج والسياســات واللوائــح التــي تحكــم هــذه البرامــج. وتوفــر مثــل هــذه 

ــة فرصــة لدراســة نقــاط القــوة والضعــف والخصائــص الفريــدة  الدراســات المقارن

لـلأـطر التنظيمــية المختلــفة، مــما يتــيح تــبادل المعرــفة وتطوــير السياــسات.

يمكــن للباحثيــن وصانعــي السياســات تحديــد أفضــل الممارســات والــدروس 

المســتفادة التــي ســاهمت فــي نجــاح وفعاليــة حاضنــات/ مســرعات الأعمــال مــن 

خلال دراســة الأطــر التنظيميــة فــي بلــدان متعــددة. ويمكنهــم تحليــل المكونــات 

التمويــل،  وآليــات  القانونيــة،  الهيــاكل  ذلــك  فــي  بمــا  الأطــر،  لهــذه  الرئيســية 

والحوافــز الضريبيــة، وحمايــة الملكيــة الفكريــة، وبرامــج الدعــم الحكومــي. 

تقــدم الدراســات المقارنــة منظــورًًا أوســع وتيســر التعلــم عبــر البلــدان. فهــي 
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تمكّّــن صانعــي السياســات مــن فهــم تنــوع النهــج والسياســات المطبقــة عالميًًــا 

الخاصــة. ومــن  فــي ســياقاتهم  للتطبيــق  مــدى ملاءمتهــا وقابليتهــا  وتقييــم 

خلال هــذه الدراســات، يمكنهــم استكشــاف الأفــكار والاســتراتيجيات والنمــاذج 

المبتكــرة التــي أثبتــت نجاحهــا فــي بلــدان أخــرى، وتكييفهــا مــع ظروفهــم الخاصــة، 

وتطويــر أو تنقيــح أطرهــم التنظيميــة وفقًًــا لذلــك. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن للتحلــيلات المقارنــة للأطــر التنظيميــة العالميــة 

أن تســلط الضــوء علــى العوامــل التــي تؤثــر علــى نجــاح وتأثيــر حاضنــات/ مســرعات 

الأعمــال. ويمكــن للباحثيــن دراســة كيفيــة تأثيــر النُُهُُــج التنظيميــة المختلفــة علــى 

إنشــاء هــذه البرامــج ونموهــا واســتدامتها. كمــا يمكنهــم تقييــم آثــار الاختلافــات 

التنظيميــة علــى النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة ونشــاط ريــادة الأعمــال ومناخ 

الاســتثمار والتنميــة الاقتصاديــة فــي مختلــف البلــدان. 

علاوة علــى ذلــك، يمكــن أن تســاعد هــذه الدراســات فــي تحديــد المجــالات 

تُُطلــع  أن  ويمكنهــا  البلــدان.  بيــن  السياســات  ومواءمــة  للتعــاون  المحتملــة 

التحديــات  الدوليــة وصانعــي السياســات وأصحــاب المصلحــة علــى  المنظمــات 

والفــرص المشــتركة، ممــا يمكنهــم مــن تطويــر مبــادرات تعاونيــة وتبــادل المعرفــة 

الناشــئة  للشــركات  داعــم  عالمــي  بيئــي  نظــام  وتعزيــز  الممارســات  وأفضــل 

والابتــكار. 

ومــن المهــم الإشــارة إلــى أن التحلــيلات المقارنــة للأطــر التنظيميــة العالميــة 

ــر علــى نجــاح وفعاليــة حاضنــات/  ينبغــي أن تراعــي العوامــل الســياقية التــي تؤث

مســرعات الأعمــال فــي كل بلــد. فالاختلافــات الثقافيــة والاقتصاديــة والقانونيــة 

والمؤسســية قــد تشــكل تصميــم الأطــر التنظيميــة وتنفيذهــا. ولذلــك، ينبغــي 

للباحثيــن وصانعــي السياســات مراعــاة خصوصيــات بلدانهــم والنظــر فــي كيفيــة 

تكييــف الــدروس المســتفادة مــن الدراســات المقارنــة مــع ســياقاتهم الفريــدة. 
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العناصر التنظيمية الرئيسية

حاضنــات/ لبرامــج  الرئيســية  التنظيميــة  العناصــر  تحليــل  يــؤدي  أن  يمكــن 

مســرّّعات الأعمــال فــي مختلــف البلــدان، مثــل معاييــر الأهليــة وعمليــات تقديــم 

الطلبــات والمتطلبــات الماليــة وحقــوق الملكيــة الفكريــة إلــى تســليط الضــوء 

علــى القواســم المشــتركة والاختلافــات )أكــس وآخــرون، 2014(. ويمكــن أن 

يــؤدي تحديــد العناصــر التنظيميــة التــي تســاهم فــي نجــاح وفعاليــة حاضنــات/ 

مســرّّعات الأعمــال إلــى إثــراء تطويــر أو تعزيــز الأطــر التنظيميــة فــي مناطــق 

أخــرى. 

حاضنــات/ مســرعات  لبرامــج  الرئيســية  التنظيميــة  العناصــر  تحليــل  ويوفــر 

الأعمــال فــي مختلــف البلــدان رؤى قيّّمــة حول القواســم المشــتركة والاختلافات 

وأصحــاب  السياســات  لصانعــي  التحليــل  هــذا  ويتيــح  التنظيميــة.  أطرهــا  فــي 

البرامــج  التــي تســاهم فــي نجــاح هــذه  التنظيميــة  المصلحــة تحديــد العناصــر 

وفعاليتهــا. ويمكــن أن يــؤدي فهــم هــذه العناصــر الرئيســية والاســتفادة منهــا 

إلــى تقديــم المشــورة لتطويــر أو تعزيــز الأطــر التنظيميــة فــي مناطقهــم. 

الشــركات  أهليــة  معاييــر  هــو  تحليلهــا  يجــب  التــي  المهمــة  الجوانــب  أحــد 

ذلــك  الأعمــال. ويشــمل  حاضنــات/ مســرعات  برامــج  إلــى  للانضمــام  الناشــئة 

عوامــل مثــل مرحلــة التطــور والتركيــز علــى القطــاع والاســتعداد التكنولوجــي 

وإمكانــات النمــو. كمــا يمكــن أن تســاعد مقارنــة معاييــر الأهليــة عبــر البلــدان فــي 

تحديــد أفضــل الممارســات فــي اختيــار الشــركات الناشــئة ذات الإمكانــات العاليــة 

للنجــاح. كمــا يمكــن أن يســلط الضــوء علــى مســتوى الشــمولية والتنــوع فــي 

برامــج حاضنات/مســرعات الأعمــال، ممــا يضمــن دعــم مجموعــة واســعة مــن رواد 

الأعمــال والأفــكار المبتكــرة.
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تعتبــر عمليــات تقديــم الطلبــات لبرامــج حاضنــات/ مســرعات الأعمــال عنصــرًًا 

ًـا آخــر بالــغ الأهميــة والــذي يجــب دراســته. ويشــمل ذلــك تقييــم متطلبــات  تنظيمي�

تحليــل  أن يوفــر  الممكــن  التقييــم ومعاييــر الاختيــار. ومــن  التوثيــق وإجــراءات 

الأســاليب المختلفــة لعمليــات تقديــم الطلبــات رؤى حــول الأســاليب الفعالــة 

لتحديــد الشــركات الناشــئة الواعــدة وضمــان الشــفافية والإنصــاف فــي عمليــة 

الاختيــار. ويمكــن أن يســاعد فهــم عمليــات تقديــم الطلبــات فــي مختلــف البلــدان 

فــي تبســيط وتحســين إجــراءات تقديــم الطلبــات فــي مناطــق أخــرى.

للأطــر  الرئيســية  المكونــات  مــن  الدعــم  وآليــات  الماليــة  المتطلبــات  تعــد 

نمــاذج  تحليــل  يــؤدي  أن  ويمكــن  الحاضنات/المســرعات.  لبرامــج  التنظيميــة 

التمويــل وآليــات الاســتثمار والحوافــز الماليــة التــي توفرهــا مختلــف البلــدان إلــى 

إثــراء تصميــم الهيــاكل الماليــة المســتدامة. ويشــمل ذلــك استكشــاف مصــادر 

والمنــح،  الأســهم،  علــى  القائمــة  والاســتثمارات  والخاصــة،  العامــة  التمويــل 

والقــروض، والحوافــز الضريبيــة. ستســاعد دراســة النمــاذج الماليــة الناجحة صانعي 

السياســات علــى إنشــاء أو تنقيــح الآليــات التــي تجــذب رؤوس الأمــوال، وتشــجع 

الاســتثمار فــي الشــركات الناشــئة، وتعــزز الاســتدامة الماليــة لبرامــج حاضنــات/ 

مســرعات الأعمــال.

تلعــب حقــوق الملكيــة الفكريــة دورًًا حاســمًًا فــي منظومــة الابتــكار وحمايــة 

الأفــكار والابتــكارات للشــركات الناشــئة. يمكــن أن يســاعد تحليــل لوائــح حقــوق 

الملكيــة الفكريــة وآليــات الدعــم فــي مختلــف البلــدان فــي تحديــد الأســاليب 

الأعمــال.  حاضنــات/ مســرعات  برامــج  الفكريــة ضمــن  الملكيــة  لحمايــة  الفعالــة 

ويشــمل ذلــك فهــم إجــراءات إيــداع بــراءات الاختــراع وتســجيل العلامــات التجاريــة 

وحمايــة حقــوق النشــر وسياســات الأســرار التجاريــة. 

ويمكــن أن يــؤدي ضمــان وجــود أطــر قويــة وفعالــة لحقــوق الملكيــة الفكريــة 
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إلــى تعزيــز بيئــة مواتيــة للابتــكار وتزويــد الشــركات الناشــئة بالحمايــة اللازمــة 

لتســويق أفكارهــا.

ــة الرئيســية دراســة آليــات  ــل المقــارن للعناصــر التنظيمي كمــا يشــمل التحلي

النظــر فــي  برامــج حاضنات/مســرعات الأعمــال. ويشــمل ذلــك  رصــد وتقييــم 

متطلبــات إعــداد التقاريــر ومنهجيــات قيــاس الأثــر وأطــر تقييــم البرامج. وســتمكّّن 

دراســة ممارســات الرصــد والتقييــم المختلفــة صانعــي السياســات مــن تعزيــز 

عمليــات التقييــم الخاصــة بهــم، والحصــول علــى البيانــات ذات الصلــة، وتتبــع أداء 

ثـر فعالـيـة. يـر براـمـج حاضـنـات/ مـسـرعات الأعـمـال بـشـكل أـك وتأثـ

نقل السياسات والتكيف

يمكــن أن يوفــر استكشــاف حــالات النقــل الناجــح للسياســات وتكييــف الأطــر 

التنظيميــة مــن بلــد إلــى آخــر رؤى متعمقــة حــول جــدوى وتحديــات تنفيــذ لوائــح 

تنظيميــة فعالــة )أكــس وآخــرون، 2014(. ويمكــن أن يــؤدي فهــم الكيفيــة التــي 

تــم بهــا تكييــف الأطــر التنظيميــة مــع ســياقات محليــة محــددة إلــى توجيــه صانعــي 

السياســات فــي تكييــف وتنفيــذ اللوائــح التنظيميــة المناســبة فــي مناطقهــم.

الأطــر  اعتمــاد  عمليــة  إلــى  وتكييفهــا  السياســات  نقــل  مفهــوم  يشــير 

التنظيميــة وتعديلهــا مــن بلــد إلــى آخــر، مــع مراعــاة الســياق المحلــي والاحتياجــات 

الخاصــة. ويمكــن أن يســاعد استكشــاف حــالات نقــل السياســات الناجحــة وتكييفهــا 

فــي ســياق برامــج حاضنــات/ مســرعات الأعمــال فــي اكتســاب رؤى قيمــة حــول 

ــة.  ــة فعال ــح تنظيمي ــذ لوائ ــات المرتبطــة بتنفي الجــدوى والتحدي

صانعــي  وتكييفهــا  السياســات  لنقــل  الناجحــة  الحــالات  دراســة  وتســاعد 

السياســات علــى فهــم كيفيــة تكييــف الأطــر التنظيميــة مــع ســياقات محليــة 
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محــددة. وينطــوي ذلــك علــى دراســة العوامــل التــي تــم أخذهــا فــي الاعتبــار أثنــاء 

عمليــة النقــل، مثــل الظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة لبلــد المقصــد. 

ويمكــن لصانعــي السياســات تحديــد الاســتراتيجيات والنهــج المســتخدمة فــي 

تكييــف وتنفيــذ اللوائــح التنظيميــة المناســبة فــي مناطقهــم بمســاعدة تحليــل 

هــذه الحــالات. 

للسياســات  الناجــح  النقــل  الرئيســية لاستكشــاف  الفوائــد  إحــدى  تتمثــل 

وتكييفهــا فــي القــدرة علــى التعلــم مــن تجــارب ودروس البلــدان الأخــرى. حيــث 

يمكــن لواضعــي السياســات أن يكتســبوا رؤى متعمقــة حــول التحديــات التــي 

واجهتهــم أثنــاء عمليــة النقــل، والاســتراتيجيات المســتخدمة للتغلــب علــى تلــك 

التحديــات، والنتائــج التــي تحققــت. ويمكــن أن تســاعد هــذه المعرفــة صانعــي 

السياســات علــى توقــع العقبــات المحتملــة ووضــع اســتراتيجيات تنفيــذ فعالــة 

عنــد تكييــف الأطــر التنظيميــة لبرامــج حاضنــات/ مســرعات الأعمــال فــي بلدانهــم.

السياســات  لنقــل  الناجحــة  الحــالات  دراســة  فــإن  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة 

مجموعــة  حــول  نطاقًًــا  أوســع  منظــورًًا  السياســات  لصانعــي  توفــر  وتكييفهــا 

ــج المبتكــرة وأفضــل  ــارات التنظيميــة المتاحــة. ويمكنهــم التعــرف علــى النُُهُُ الخي

الممارســات مــن مختلــف البلــدان وتكييفهــا لتناســب احتياجاتهــم الخاصــة. وتســمح 

هــذه العمليــة لصانعــي السياســات بتجنــب إهــدار الجهــد دون طائــل والاســتفادة 

مــن معــارف وخبــرات الولايــات القضائيــة الأخــرى لوضــع لوائــح تنظيميــة فعالــة. 

ومــع ذلــك، مــن المهــم الإشــارة أن نقــل السياســات وتكييفهــا قــد لا يكــون 

عمليــة مباشــرة. فســياق وظــروف كل بلــد لهــا خصائهــا الفريــدة، ومــا يصلــح فــي 

بلــد مــا قــد لا يصلــح بالضــرورة فــي بلــد آخــر. يجــب علــى صانعــي السياســات 

النظــر بعنايــة فــي الاختلافــات فــي الهيــاكل الاقتصاديــة والنظــم البيئيــة لريــادة 
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الأعمــال والمعاييــر الثقافيــة والأطــر المؤسســية عنــد تكييــف اللوائــح. وعليهــم 

أن يحققــوا التــوازن بيــن الحفــاظ علــى جوهــر الإطــار الأصلــي وتكييفــه لمعالجــة 

التحديــات والفــرص المحــددة فــي بلدهــم.

وعلاوة علــى ذلــك، يجــب علــى صانعــي السياســات أن يأخــذوا فــي الحســبان 

أيضًًــا أصحــاب المصلحــة المشــاركين فــي النظــام البيئــي حاضنــات/ مســرعات 

الأعمــال، بمــا فــي ذلــك الشــركات الناشــئة والمســتثمرين والموجهين ومنظمات 

والســعي  المصلحــة هــؤلاء  أصحــاب  مــع  الانخــراط  أن يضمــن  الدعــم. ويمكــن 

للحصــول علــى مدخلاتهــم خلال عمليــة التكييــف أن يتماشــى الإطــار التنظيمــي 

مــع احتياجاتهــم وتوقعاتهــم.

التعاون الدولي

بيــن حاضنــة/  المعرفــة  الدولــي وتبــادل  التعــاون  تعزيــز  يــؤدي  أن  ويمكــن 

مســرع الأعمــال إلــى تيســير تبــادل الخبــرات والاســتراتيجيات وأفضــل الممارســات 

التنظيميــة )أكــس وآخــرون، 2014(. ويمكــن للمبــادرات التعاونيــة أن تعــزز التعلــم 

مــن الأطــر التنظيميــة الناجحــة بالإضافــة إلــى دعــم تطويــر لوائــح تنظيميــة أكثــر 

فعاليــة وقــدرة علــى التكيــف. 

ــز التعــاون الدولــي بيــن حاضنــات/ مســرعات الأعمــال  ويمكــن أن يكــون تعزي

الممارســات  وأفضــل  والاســتراتيجيات  الخبــرات  تبــادل  فــي  للغايــة  مفيــدًًا 

التنظيميــة. ويســهل هــذا التعــاون تبــادل المعرفــة والــرؤى بيــن مختلــف المناطــق 

والبلــدان، ممــا يســمح لصانعــي السياســات ومديــري البرامــج بالتعلــم مــن الأطــر 

التنظيميــة الناجحــة وتحســين ممارســاتهم الخاصــة. 

الدولــي فــي ســياق حاضنــات/ مســرعات الأعمــال منبــرًًا  التعــاون  ويوفــر 
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التنظيميــة. ومــن  النُُهُُــج  مــن مختلــف  المســتفادة  والــدروس  الخبــرات  لتبــادل 

وحلقــات  المؤتمــرات  مثــل  المعرفــة،  تبــادل  أنشــطة  فــي  المشــاركة  المهــم 

العمــل والجــولات الدراســية، فــي حاضنــات/ مســرعات الأعمــال لاكتســاب رؤى 

ــة وفهــم العوامــل التــي تســهم فــي  متعمقــة فــي مختلــف النمــاذج التنظيمي

نجاحهــا. وتُُمكّّــن عمليــة التعلــم التعاونيــة هــذه مــن تحديــد أفضــل الممارســات 

والنُُهُُــج المبتكــرة التــي يُُمكــن تكييفهــا وتنفيذهــا فــي اختصاصاتهــم.

تتمثــل إحــدى الفوائــد الرئيســية للتعــاون الدولــي فــي إتاحــة الفرصــة للتعلــم 

مــن البيئــات التنظيميــة المتنوعــة. فغالبًًــا مــا تواجــه حاضنــات/ مســرعات الأعمــال 

مــن مختلــف البلــدان تحديــات فريــدة مــن نوعهــا وتعمــل فــي ســياقات اقتصاديــة 

واجتماعيــة وثقافيــة مختلفــة. ومــن المؤكد أن التعاون سيســاعد أصحاب المصلحة 

علــى اكتســاب منظــور أوســع حــول مجموعــة الخيــارات التنظيميــة المتاحــة وفهــم 

كيفيــة تصميــم النُُهُُــج المختلفــة لتلبيــة الاحتياجــات والفــرص المحــددة. 

كمــا يعــزز التعــاون الدولــي أيضًًــا تطويــر الشــبكات والعلاقــات بيــن حاضنــات/ 

مســرّّعات الأعمــال وصانعــي السياســات ورواد الأعمــال والمســتثمرين وغيرهــم 

المســتمر  للتواصــل  منصــة  الشــبكات  هــذه  وتوفــر  المصلحــة.  أصحــاب  مــن 

وتبــادل المعرفــة، ممــا يتيــح تبــادل الأفــكار والتجــارب والخبــرات. ومــن خلال هــذه 

الأطــر  حــول  رؤى  اكتســاب  الأعمــال  مســرّّعات  لحاضنــات/  يُُمكــن  التفــاعلات، 

والممارســات التنظيميــة التــي أثبتــت نجاحهــا فــي ســياقات مختلفــة، ويُُمكــن 

التنظيميــة  بيئاتهــم  لتكييــف  مبتكــرة  نُُهُُــج  استكشــاف  السياســات  لصانعــي 

وتحســينها. 

يُُمْْكــن للمبــادرات التعاونيــة أن تتخــذ أشــكالًاً مختلفــة، مثــل المشــاريع البحثيــة 

المشــتركة، أو التماريــن المعياريــة، أو منتديــات السياســات، أو البرامــج التعاونيــة 

للشــركات الناشــئة. وتســهل هــذه الأنشــطة تبــادل الخبــرات والتحديــات والحلــول 
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المتعلقــة بالأطــر التنظيميــة. كمــا أنهــا توفــر فرصًًــا لحاضنــات/ مســرّّعات الأعمــال 

للانخــراط فــي حــوار هــادف وتطويــر الشــراكات وإقامــة مشــاريع تعاونيــة تســاهم 

فــي النهــوض بمنظومــة الاحتضــان علــى نطــاق عالمــي. 

وعلاوة علــى ذلــك، يُُمكــن أن يكــون للتعــاون الدولــي تأثيــرًًا إيجابيًًــا علــى 

الخبــرات والتجــارب مــن  جهــود وضــع السياســات والإصلاح. ومــن شــأن حشــد 

مختلــف المناطــق أن يســاعد صانعــي السياســات علــى اكتســاب رؤى قيّّمــة حــول 

الممارســات التنظيميــة الفعالــة وتحديــد مجــالات التحســين فــي اختصاصاتهــم. 

ويُُمكــن أن يــؤدي هــذا النهــج التعاونــي فــي وضــع السياســات إلــى إنشــاء أطــر 

تنظيميــة أكثــر تكيفًًــا وابتــكارًًا تدعــم نمــو الشــركات الناشــئة ونجاحهــا بشــكل 

أفضــل.

ية المقارنة المعيار

يُُمكــن أن توفــر المقارنــة المعياريــة لأداء ونتائــج برامــج حاضنات/مســرعات 

الأعمــال عبــر مختلــف البلــدان رؤى متعمقــة حــول تأثيــر وفعاليــة الأطــر التنظيميــة 

يتعلــق  فيمــا  البيانــات  تســاعد  أن  للمقارنــة  ويمكــن   .)2014 وآخــرون،  )أكــس 

بمقاييــس مثــل خلــق فــرص العمــل، ونجــاح التمويــل، ومعــدلات بقــاء الشــركات 

ــة. ــة التــي حققــت نتائــج إيجابي ــد الأطــر التنظيمي الناشــئة بالعمــل فــي تحدي

تســمح المقارنــة المعياريــة بإجــراء تقييــم منهجــي لمختلــف برامــج حاضنــات/ 

مســرعات الأعمــال وبيئاتهــا التنظيميــة. كمــا توفــر أساسًًــا لتقييــم أداء الأطــر 

هــذه  الناشــئة ضمــن  الشــركات  وإنجــازات  نتائــج  قيــاس  مــن خلال  التنظيميــة 

البرامــج. وتســاعد البيانــات المقارنــة حــول مؤشــرات الأداء الرئيســية فــي تحديــد 

الممارســات والسياســات الناجحــة التــي ســاهمت فــي نمــو ونجــاح الشــركات 

الناــشئة ــفي مختــلف البــلدان.
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بيــن  والتعــاون  المعرفــة  تبــادل  أيضًًــا  تســهل  المعياريــة  المقارنــة  أن  كمــا 

برامــج حاضنــات/ مســرعات الأعمــال. ويمكــن لأصحــاب المصلحــة العمــل معًًــا مــن 

أجــل تحســين فعاليــة برامجهــم مــن خلال تبــادل أفضــل الممارســات والــدروس 

المســتفادة. ويســاعد هــذا النهــج التعاونــي فــي بنــاء قاعــدة معرفيــة جماعيــة 

ويشــجع علــى تبنــي النُُهُُــج المبتكــرة التــي أثبتــت نجاحهــا فــي تخصصــات أخــرى. 

الآثار المترتبة على السياسات

يمكــن أن يــؤدي تحليــل الآثــار المترتبــة علــى السياســات فيمــا يتعلــق بالنُُهُُــج 

التنظيميــة المختلفــة إلــى إطلاع صانعــي السياســات وأصحــاب المصلحــة علــى 

تنظيميــة  بأطــر  المرتبطــة  التفضيــل  وعمليــات  والتحديــات  المحتملــة  الفوائــد 

محــددة )أكــس وآخــرون، 2014( ويمكــن أن يــؤدي فهــم نقــاط القــوة والضعــف 

فــي النمــاذج التنظيميــة المختلفــة إلــى توجيــه عمليــة وضــع أطــر تنظيميــة شــاملة 

ــة.   وفعال

التنظيميــة  النمــاذج  فــي  والضعــف  القــوة  بنقــاط  الوعــي  شــأن  ومــن 

المختلفــة أن يســاعد صانعــي السياســات علــى تحديــد الآثــار المترتبــة علــى خيارات 

ــدة التــي تواجههــا  ــات الفري ــج التحدي ــم أطــر عمــل تعال سياســات محــددة وتصمي

الشــركات الناشــئة. فعلــى ســبيل المثــال، يمكنهــم تقييــم تأثيــر معاييــر الأهليــة 

وعمليــات تقديــم الطلبــات والمتطلبــات الماليــة وحقــوق الملكيــة الفكريــة علــى 

نجــاح الشــركات الناشــئة ونموهــا. ويتيــح هــذا التحليــل لصانعــي السياســات اتخــاذ 

قــرارات قائمــة علــى البيانــات فيمــا يتعلــق بالعناصــر التنظيميــة التــي تحتــاج إلــى 

ــد أولوياتهــا أو تعديلهــا أو إدخالهــا فــي اختصاصاتهــم. تحدي

المترتبــة علــى السياســات يســاعد  وعلاوة علــى ذلــك، فــإن فهــم الآثــار 

صانعــي السياســات علــى توقــع التحديــات المحتملــة والعواقــب غيــر المقصــودة 
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المرتبطــة بأطــر تنظيميــة محــددة. فعلــى ســبيل المثــال، قــد تعيــق بعــض اللوائــح 

ــق أمــام دخــول  ــر قصــد نمــو الشــركات الناشــئة أو تخلــق عوائ ــة عــن غي التنظيمي

ــا  ــة علــى السياســات مهــم أيضًً ــار المترتب ــل الآث ــدة. كمــا أن تحلي المشــاريع الجدي

لصانعــي السياســات مــن أجــل التصــدي لهــذه التحديــات بشــكل اســتباقي ووضــع 

سياســات تعــزز الابتــكار وتشــجع المنافســة وتدعــم اســتدامة الشــركات الناشــئة 

علــى المــدى الطويــل. 

كمــا ينطــوي تحليــل الآثــار المترتبــة علــى السياســات علــى النظــر فــي الأثــر 

صانعــو  ويحتــاج  التنظيميــة.  للأطــر  نطاقًًــا  الأوســع  والاجتماعــي  الاقتصــادي 

التنميــة  أهــداف  مــع  الأطــر  هــذه  مواءمــة  كيفيــة  تقييــم  إلــى  السياســات 

ــع الصناعــة والقــدرة  ــا، مثــل خلــق فــرص العمــل وتنوي ــة الأوســع نطاقًً الاقتصادي

التنافســية الإقليميــة. ويســاعد هــذا التحليــل صانعــي السياســات علــى تحقيــق 

التــوازن بيــن تعزيــز الابتــكار وريــادة الأعمــال مــع ضمــان وجــود الضمانــات واللوائــح 

المناســبة. التنظيميــة 

التعلم من النماذج الدولية الناجحة

دراسة وتحليل النماذج الدولية الناجحة

إن إجــراء دراســات وتحلــيلات متعمقــة لنمــاذج حاضنــات/ مســرّّعات الأعمــال 

الناجحــة مــن مختلــف البلــدان أمــر بالــغ الأهميــة لفهم ســماتها الرئيســية والعوامل 

التــي تســاهم فــي نجاحهــا. ويتضمــن ذلــك دراســة اســتراتيجيات وسياســات 

وآليــات دعــم محــددة تنفذهــا هــذه النمــاذج لتعزيــز ريــادة الأعمال والابتــكار والنمو 

الاقتصــادي. ويمكــن أن تســاعد النمــاذج الدوليــة الناجحــة صانعــي السياســات 

ومديــري البرامــج علــى اكتســاب رؤى حــول الممارســات الفعالــة وتحديــد العناصــر 
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التــي يمكــن تكييفهــا أو دمجهــا فــي برامجهــم الخاصــة. ويســاعد هــذا التحليــل 

فــي فهــم الدوافــع الرئيســية للنجــاح، كمــا يســاعد فــي تطويــر مناهــج مصممــة 

ًـا لتناـسـب الـسـياق المحـلـي. خصيـصً

دراسات الحالة

توفــر دراســات الحالــة الشــاملة لحاضنــات/ مســرعات الأعمــال الدوليــة الناجحــة 

الناشــئة  الشــركات  علــى  وتأثيرهــا  الفريــدة  وبرامجهــا  لمناهجهــا  أعمــق  فهمًًــا 

والنظــام البيئــي. وتتنــاول دراســات الحالــة هــذه مختلــف العوامــل التــي ســاهمت 

فــي نجاحهــا، مثــل القيــادة القويــة والشــراكات الفعالــة والوصــول إلــى الشــبكات 

والتمويــل والبيئــات التنظيميــة الداعمــة. ومــن خلال الدراســة التفصيليــة لحــالات 

الاســتراتيجيات  حــول  رؤى  يكتســبوا  أن  السياســات  لصانعــي  يمكــن  محــددة، 

والممارســات والآليــات التــي أثبتــت فعاليتهــا فــي تعزيــز نمــو الشــركات الناشــئة 

مســرعات  حاضنــات/  دور  علــى  الضــوء  الحالــة  دراســات  تســلط  كمــا  ونجاحهــا. 

الأعمــال فــي دعــم تطويــر النظــم البيئيــة لريــادة الأعمــال وتوفــر دروسًًــا قيّّمــة 

ــم البرامــج وتنفيذهــا. لتصمي

تبادل المعرفة والتعاون 

إن تســهيل تبــادل المعرفــة والتعــاون بيــن برامــج حاضنــات/ مســرعات الأعمــال 

الدوليــة أمــر ضــروري لتعزيــز التعلم والابتكار عبر الحــدود. وتوفر فعاليات التواصل 

مــن مختلــف  الأعمــال  لحاضنــات/ مســرعات  والشــراكات منصــات  والمؤتمــرات 

البلــدان لتبــادل أفضــل الممارســات والخبــرات والــدروس المســتفادة. وتســمح 

ــري البرامــج وأصحــاب المصلحــة بالحصــول علــى رؤى حــول  هــذه التفــاعلات لمدي

النمــاذج الدوليــة الناجحــة وتبــادل الأفــكار واستكشــاف أوجــه التعــاون المحتملــة. إن 
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ًـا مــن حاضنات/ مســرّّعات الأعمال،  تبــادل المعرفــة والتعــاون يعــززان مجتمعًًــا عالمي�

ُـج المبتـكـرة ونـشـر الممارـسـات الفعاـلـة. مـمـا يتـيـح التطوـيـر الجماـعـي للنُُـهُ

التكيف مع السياقات المحلية

يجــب تكييــف النمــاذج الدوليــة الناجحــة لتتناســب مــع الاحتياجــات والخصائــص 

المحــددة للنظــم البيئيــة المحليــة وثقافــات ريــادة الأعمــال. وينطــوي ذلــك علــى 

النظــر فــي العوامــل التنظيميــة والثقافيــة والاقتصاديــة التــي قــد تؤثــر علــى 

فعاليــة النمــاذج الدوليــة وقابليتهــا للتطبيــق فــي الســياق المحلــي. إن تكييــف 

النمــاذج الناجحــة يضمــن مواءمتهــا مــع ظــروف الســوق المحليــة والأطــر التنظيمية 

وأنظمــة الدعــم. ويمكــن أن يســاعد فهــم نقــاط القــوة والقيــود فــي النمــاذج 

النظــام  علــى  تأثيرهــا  زيــادة  علــى  المحليــة  الســياقات  مــع  الدوليــة وتكييفهــا 

البيئــي المحلــي للشــركات الناشــئة. 

نقل السياسات

ينطــوي استكشــاف إمكانيــة نقــل النمــاذج الدوليــة الناجحــة علــى تقييــم 

جــدوى تنفيــذ برامــج وسياســات مماثلــة فــي بلــدان مختلفــة. وتأخــذ هــذه العمليــة 

بعيــن الاعتبــار البيئــة التنظيميــة المحليــة والدعــم المؤسســي ومشــاركة أصحــاب 

المصلحــة اللازمــة لنجــاح تبنــي النمــاذج الدوليــة. ويحتــاج صانعــو السياســات إلــى 

تقييــم مــدى توافــق النمــاذج الدوليــة مــع السياســات القائمــة وتكييفهــا لمواجهــة 

التحديــات والفــرص المحليــة. يتطلــب نقــل السياســات تحلــيلًاً دقيقًًــا للنظــام 

البيئــي المحلــي ونهجًًــا اســتراتيجيًًا لتنفيــذ العناصــر الفعالــة للنمــاذج الدوليــة مــع 

مراعــاة الاحتياجــات والقيــود الفريــدة للســياق المحلــي. 
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التعلم والتحسين المستمران

إن التأكيــد علــى أهميــة التعلــم والتحســين المســتمر أمــر حيــوي لضمــان 

ذلــك  وينطــوي  الأعمــال.  حاضنــات/ مســرعات  لبرامــج  الأجــل  الفعاليــة طويلــة 

علــى رصــد وتقييــم أداء النمــاذج الدوليــة ونتائجهــا بمــرور الوقــت وتحديــد مجــالات 

التحســين والابتــكار. ويمكــن أن تســاعد مواكبــة الاحتياجــات والاتجاهــات المتطورة 

فــي بيئــة الشــركات الناشــئة فــي اتخــاذ قــرارات واقعيــة لتحســين عــروض البرامــج 

وتحديــث خدمــات الدعــم والتكيــف مــع ديناميكيــات الســوق المتغيــرة. إن التعلــم 

علــى  الحفــاظ  مــن  الأعمــال  حاضنــات/ مســرعات  يمكّّــن  المســتمر  والتحســين 

ملاءمتهــا واســتجابتها وفعاليتهــا فــي دعــم نمــو الشــركات الناشــئة ونجاحهــا. 

التعاون والشراكات عبر الحدود 

إنشاء شبكات دولية

مــن أجــل تعزيــز التعــاون والتعلــم عبــر الحــدود، مــن المهــم إنشــاء شــبكات 

دوليــة والتعــاون بيــن حاضنــات/ مســرّّعات الأعمــال مــن مختلــف البلــدان )أودرتــش 

وبليتســكي، 2017(. ويمكن لهذه الشــبكات أن تســهل تبادل المعرفة والخبرات 

والمــوارد بيــن حاضنــات/ مســرّّعات الأعمــال، الأمــر الــذي يمكّّنهــا مــن التعلــم مــن 

الربــط  يــؤدي  أن  الممارســات. ويُُمكــن  البعــض وتحديــد أفضــل  تجــارب بعضهــا 

الدولــي بيــن حاضنــات/ مســرعات الأعمــال إلــى خلــق وســيلة للشــركات الناشــئة 

للوصــول إلــى شــبكة أوســع مــن الدعــم وفــرص التمويــل والأســواق المحتملــة. 

مــن المؤكــد أن التواصــل المســتمر مــع النظــراء علــى المســتوى الدولــي 

سيســاعد حاضنــات/ مســرعات الأعمــال علــى الحصــول علــى رؤى قيّّمــة حــول 

مختلــف النظــم البيئيــة للشــركات الناشــئة والبيئــات التنظيميــة والديناميكيــات 
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ــة )أودرتــش وبليتســكي، 2017(. ويمكــن لهــذا التعــرض لوجهــات النظــر  الثقافي

والنُُهُُــج المتنوعــة أن يحفــز الابتــكار ويلهــم أفــكارًًا جديــدة ويدفــع إلــى تطويــر آليات 

دـعـم أـكثـر فعالـيـة للـشـركات الناـشـئة.

علاوة علــى ذلــك، توفــر الشــبكات الدوليــة فرصًًــا للتعــاون وتبــادل المــوارد. 

ــادرات مشــتركة، مثــل  ــات/ مســرّّعات الأعمــال أن تتعــاون فــي مب ويمكــن لحاضن

تنظيم الفعاليات، أو إجراء مشــاريع بحثية، أو تطوير برامج تمويل مشــتركة. ومن 

شــأن هــذه الجهــود التعاونيــة تمكيــن المشــاركين مــن تجميــع مواردهــم وخبراتهم 

وشــبكاتهم، ممــا يــؤدي إلــى إنشــاء أنظمــة دعــم أكثــر شــمولًاً للشــركات الناشــئة 

)أودرتــش وبيليتســكي، 2017(.

الدوليــة.  الشــبكات  مــن  كبيــر  بشــكل  الناشــئة  الشــركات  تســتفيد  كمــا 

فالشــركات الناشــئة تحصــل علــى إمكانيــة الوصــول إلــى شــبكة أوســع مــن الدعــم 

بحاضنــات/ مســرعات  مرتبطــة  كانــت  إذا  المحتمليــن  والمســتثمرين  والإرشــاد 

أعمــال مــن بلــدان مختلفــة )أودرتــش وبيليتســكي، 2017(. ويمكنهــم الاســتفادة 

ــن  ــرات وتجــارب المرشــدين والمســتثمرين والمستشــارين الدولييــن الذي مــن خب

يمكنهــم تقديــم الإرشــادات بشــأن دخــول أســواق جديــدة، والتنقــل بيــن الفــروق 

الثقافيــة وفهــم البيئــات التنظيميــة. كمــا يُُمكــن لهــذه الشــبكة الموســعة أن تفتح 

ــدة وشــراكات وعــملاء محتمليــن فــي أســواق  ــل جدي ــواب أمــام فــرص تموي الأب

مختلفــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تســهل الشــبكات الدوليــة تبــادل أفضــل الممارســات 

مشــاركة  الأعمــال  مســرّّعات  لحاضنــات/  ويمكــن  المســتفادة.  والــدروس 

أثبتــت  التــي  الفعالــة  المبتكــرة والسياســات  والبرامــج  الناجحــة  الاســتراتيجيات 

)أودرتــش  الاقتصــادي  والنمــو  والابتــكار  الأعمــال  ريــادة  تعزيــز  علــى  قدرتهــا 

وبيليتســكي، 2017(. ويمكــن للتعلــم مــن تجــارب الآخريــن أن يســاعد المشــاركين 
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علــى تكييــف هــذه الأفــكار وتطبيقهــا علــى نظمهــم البيئيــة المحليــة، ممــا يســرع 

مــن نمــو وتطــور مجتمعــات الشــركات الناشــئة الخاصــة بهــم. 

تسهيل برامج الهبوط السهل

تــزود برامــج الدخــول الحــذر إلــى الســوق الشــركات الناشــئة بالدعــم اللازم 

لدخــول الأســواق الأجنبيــة وتأســيس وجــود لهــا بهــا )أودرتــش وبيليتســكي، 

2017(. ومــن خلال الشــراكات مــع حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الدوليــة، توفــر 

هــذه البرامــج البنيــة التحتيــة والإرشــاد والتوجيــه الخــاص بالســوق. ويمكــن أن 

تســتفيد الشــركات الناشــئة مــن خلال المشــاركة فــي برامــج الدخــول الحــذر إلــى 

الأســواق مــن الخبــرات المحليــة. كمــا أن شــبكات حاضنــات/ مســرعات الأعمــال 

الشــريكة تســاعد الشــركات الناشــئة علــى تجــاوز تحديــات دخــول ســوق جديــدة 

ــد مــن فــرص نجاحهــا.  وتزي

تهــدف برامــج الدخــول الحــذر إلــى الأســواق إلــى تيســير دخــول الشــركات 

الناشــئة وتأسيســها فــي الأســواق الأجنبيــة مــن خلال تزويدهــا بالدعــم والمــوارد 

بالتحديــات  البرامــج  هــذه  وتعتــرف   .)2017 وبيليتســكي،  )أودرتــش  الشــاملة 

الفريــدة التــي تواجههــا الشــركات الناشــئة عنــد التوســع علــى المســتوى الدولــي، 

والشــبكات  الثقافيــة  والاختلافــات  المألوفــة  غيــر  التنظيميــة  البيئــات  مثــل 

المحــدودة.

ًـا مــا يتــم تيســير برامــج الدخــول الحذر إلى الأســواق من خلال الشــراكات  وغالب�

مــع حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الدوليــة. وتســمح هــذه الشــراكات للشــركات 

للمؤسســة  التحتيــة  والبنيــة  والشــبكات  الخبــرات  مــن  بالاســتفادة  الناشــئة 

تعمــل   .)2017 وبيليتســكي،  )أودرتــش  المســتهدفة  الســوق  فــي  الشــريكة 

حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الشــريكة كدليــل محلــي وتوفــر رؤى ومــوارد قيّّمــة 
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لمســاعدة الشــركات الناشــئة علــى التوغــل فــي الســوق الجديــدة بفعاليــة.

توفــر برامــج الدخــول الحــذر إلى الأســواق للشــركات الناشــئة إمكانية الوصول 

إلــى البنيــة التحتيــة والمــوارد الأساســية اللازمــة لتأســيس عملياتهــا فــي الســوق 

الأجنبيــة. وقــد يشــمل ذلــك المســاحات المكتبيــة والمختبــرات والمعــدات والدعــم 

التكنولوجــي )أودرتــش وبليتســكي، 2017(. تخفــف برامــج الدخــول الحــذر إلــى 

الأســواق بعــض الأعبــاء والتكاليــف الأوليــة المرتبطــة بتأســيس كيــان تجــاري جديــد 

ـفـي بـلـد أجنـبـي.

أحــد المكونــات الرئيســية لبرامــج الدخــول الحــذر إلــى الأســواق هــو الإرشــاد 

والتوجيــه. حيــث يتــم إقــران الشــركات الناشــئة مــع مرشــدين يتمتعــون بالخبــرة 

ويوفــر   .)2017 وبيليتســكي،  )أودرتــش  المســتهدفة  الســوق  فــي  والتجربــة 

هــؤلاء المرشــدون رؤى قيّّمــة حــول بيئــة الأعمــال المحليــة وديناميكيــات الســوق 

اســتراتيجيات  التوجيــه بشــأن  تقديــم  ويُُمكنهــم  الدقيقــة.  الثقافيــة  والفــروق 

ــد مــن فــرص  ــر الأعمــال، ممــا يزي ــال التنظيمــي، وتطوي دخــول الســوق، والامتث

نــجاح الــشركات الناــشئة.

كمــا توفــر برامــج الدخــول الحــذر إلــى الأســواق للشــركات الناشــئة إرشــادات 

خاصــة بالســوق مصممــة خصيصًًــا للســوق المســتهدفة. وقــد يشــمل ذلــك أبحــاث 

الســوق، ورؤى العــملاء، والمســاعدة فــي تكييــف المنتجــات أو الخدمــات مــع 

التفضــيلات واللوائــح المحليــة )أودرتــش وبيليتســكي، 2017(. يمكــن للفهــم 

الناشــئة علــى  الواضــح لتعقيــدات الســوق المســتهدفة أن يســاعد الشــركات 

المحلييــن  العــملاء  احتياجــات  لتلبيــة  أعمالهــا  واســتراتيجيات  عروضهــا  تكييــف 

بفعالــية واكتــساب مــيزة تنافــسية.

ــد المشــاركة فــي برنامــج الدخــول الحــذر إلــى الأســواق مــن فــرص نجــاح  تزي

الشــركات الناشــئة التــي تدخــل الأســواق الأجنبيــة. فالاســتفادة مــن المعرفــة 
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الشــريكة  الأعمــال  مســرّّعات  حاضنــات/  توفرهــا  التــي  والمــوارد  والشــبكات 

الشــركات الناشــئة علــى التغلــب علــى عوائــق الدخــول بكفــاءة أكبــر وتخفيــف 

كمــا   .)2017 وبليتســكي،  )أودريتــش  الدولــي  بالتوســع  المرتبطــة  المخاطــر 

يمكّّــن دعــم البرنامــج الشــركات الناشــئة مــن بنــاء أســاس قــوي فــي الســوق 

المســتهدفة، وإقامــة شــراكات رئيســية، واكتســاب رؤى ســوقية مهمــة للنجــاح 

علــى المــدى الطويــل.

الدعم الإرشادي والاستشاري الدولي

تلعــب العلاقــات الإرشــادية والاستشــارية العابــرة للحــدود دورًًا حاســمًًا فــي 

إلــى توســيع عملياتهــا علــى الصعيــد  التــي تســعى  دعــم الشــركات الناشــئة 

ــن الشــركات الناشــئة  ــط بي ــح الرب العالمــي )أودرتــش وبيليتســكي، 2017(. ويتي

البلــدان  الخبــرة مــن مختلــف  ورواد الأعمــال والمســتثمرين والمرشــدين ذوي 

نقــل المعرفــة والتواصــل والتوجيــه. ويمكــن للمرشــدين والمستشــارين ذوي 

الخبــرة الدوليــة أن يقدمــوا رؤى قيّّمــة حــول الأســواق العالميــة والفــروق الثقافيــة 

والبيــئات التنظيمــية.

مــن  المعرفــة  نقــل  الحــدود  عبــر  التوجيــه والاستشــارات  تســهل علاقــات 

الناشــئة. ويتبــادل الموجهــون رؤاهــم  إلــى الشــركات  الخبــرة  الموجهيــن ذوي 

وخبراتهــم المتعلقــة بالأســواق العالميــة والفــروق الثقافيــة الدقيقــة والبيئــات 

المعرفــي  التبــادل  هــذا  ويــزود   .)2017 وبيليتســكي،  )أودريتــش  التنظيميــة 

الشــركات الناشــئة بفهــم أعمــق للتعقيــدات التــي ينطــوي عليهــا التوســع علــى 

الصعيــد الدولــي، ممــا يتيــح لهــا اتخــاذ التدابيــر وتجنــب المخاطــر الشــائعة. 

إمكانيــة  الناشــئة  للشــركات  العلاقــات  هــذه  توفــر  ذلــك،  علــى  وعلاوة 

ــا مــا يكــون لــدى الموجهيــن والمستشــارين  الوصــول إلــى شــبكات قيّّمــة. فغالبًً
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شــبكات واســعة مــن جهــات الاتصــال والمســتثمرين والشــركاء المحتمليــن فــي 

الصناعــة، ممــا قــد يفتــح الأبــواب أمــام فــرص جديــدة للشــركات الناشــئة )أودرتــش 

.)2017 وبيليتســكي، 

الــرؤى  ثــروة مــن  الدوليــة  الخبــرة  المرشــدون والمستشــارون ذوو  يقــدم 

ووجهــات النظــر للشــركات الناشــئة. فهــم يتمتعــون بمعرفــة مباشــرة بالأســواق 

العالميــة والاتجاهــات وتفضــيلات العــملاء، ممــا يمكّّــن الشــركات الناشــئة مــن 

مواءمــة اســتراتيجياتها وعروضهــا مــع المعاييــر الدوليــة )أودرتــش وبيليتســكي، 

تكييــف  فــي  الناشــئة  الشــركات  توجيــه  الموجهيــن  لهــؤلاء  ويمكــن   .)2017

منتجاتهــا أو خدماتهــا لتتناســب مــع الأســواق المختلفــة، وتحديــد اســتراتيجيات 

دخــول الســوق، وفهــم الفــروق الثقافيــة التــي قــد تؤثــر علــى العمليــات التجاريــة.  

الناشــئة  الشــركات  تزويــد  الدولييــن  والمستشــارين  للمرشــدين  يُُمكــن 

بإرشــادات قيّّمــة فــي اتخــاذ القــرارات. وتســاعد خبرتهــم الشــركات الناشــئة علــى 

التنظيميــة  ذلــك الأطــر  بمــا فــي  العالميــة،  مــع تعقيــدات الأســواق  التعامــل 

 .)2017 وبيليتســكي،  )أودرتــش  الامتثــال  ومعاييــر  القانونيــة  والمتطلبــات 

ويُُمكــن للوصــول إلــى هــذه الخبــرة أن يقلــل مــن المخاطــر المرتبطــة بالتوســع 

دوليًًــا ويضمــن امتثــال الشــركات الناشــئة للوائــح المحليــة. 

غالبًًــا مــا تواجــه الشــركات الناشــئة تحديــات مشــتركة عنــد التوســع عالميًًــا، 

إدارة  أو  توزيــع  قنــوات  إنشــاء  أو  المحلييــن  العــملاء  تفضــيلات  فهــم  مثــل 

مشــاركة  الدولييــن  والمستشــارين  للمرشــدين  يمكــن  الثقافيــة.  الاختلافــات 

خبراتهــم والــدروس المســتفادة، ممــا يســاعد الشــركات الناشــئة علــى توقــع هذه 

التحديــات والتغلــب عليهــا )أودرتــش وبيليتســكي، 2017(. ويُُمكــن لتوجيهاتهــم 

أن تقــي الشــركات الناشــئة مــن الوقــوع فــي أخطــاء مكلفــة وتمكنهــا مــن التوغــل 

ــة. ــر فعالي فــي المشــهد العالمــي بشــكل أكث
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إلــى مــا بعــد  الحــدود  التوجيــه والمشــورة عبــر  ويمكــن أن تمتــد علاقــات 

المراحــل الأولــى مــن التوســع الدولــي. إذ يمكــن للشــركات الناشــئة أن تســتمر 

فــي الاســتفادة مــن الدعــم والتوجيــه المســتمرين من الموجهين والمستشــارين 

حتــى مــع نضــوج عملياتهــا العالميــة )أودرتــش وبيليتســكي، 2017(. وتعــزز هــذه 

العلاقــات طويلــة الأجــل ثقافــة التعلّّــم المســتمر، وتوفــر إمكانيــة الوصــول إلــى 

الأســواق  فــي  واســتدامتها  الناشــئة  الشــركات  نمــو  وتدعــم  جديــدة،  فــرص 

ــة.  الدولي

البرامج والمبادرات المشتركة

يُُمكــن للتعــاون مــع حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الدوليــة مــن خلال البرامــج 

والمبــادرات المشــتركة أن يعــزز الابتــكار وريــادة الأعمــال عبــر الحــدود )أودرتــش 

وبيليتســكي، 2017(. ويمكــن لمثــل ذلــك التعــاون أن يتخــذ أشــكالًاً مختلفــة، 

الناشــئة  الشــركات  أو مســابقات  المشــتركة،  التمويــل  برامــج  ذلــك  فــي  بمــا 

الدوليــة، أو الفعاليــات والمؤتمــرات المشــتركة. ويمكــن أن يــؤدي تجميــع المــوارد 

والخبــرات والشــبكات المشــتركة إلــى خلــق فــرص للشــركات الناشــئة للوصــول 

إلــى مجموعــة أوســع مــن الأســواق والمســتثمرين والشــركاء المحتمليــن. كمــا 

أن هــذه المبــادرات المشــتركة تعــزز مشــاركة المعرفــة، وتســهل التبــادل بيــن 

الثقافــات، وتطلــق شــرارة التعــاون المُُبتكــر بيــن الشــركات الناشــئة مــن مناطــق 

مختلفــة. 

يمكــن أن يتخــذ التعــاون بيــن حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الدوليــة أشــكالًاً 

مختلفــة، كل منهــا مصمــم لتعزيــز الابتــكار وريــادة الأعمــال عبــر الحــدود:
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برامج التمويل المشترك

ــد  يمكــن لحاضنــات/ مســرّّعات الأعمــال إنشــاء برامــج تمويــل مشــتركة لتزوي

)أودرتــش  مناطــق مختلفــة  أو  بلــدان  مــن  أمــوال  بــرؤوس  الناشــئة  الشــركات 

بيــن  الجمــع  عنــد  الأعمــال،  لحاضنــات/ مســرعات  يمكــن  وبيليتســكي، 2017(. 

مواردهــا، أن تقــدم للشــركات الناشــئة فــرص تمويــل معــززة قــد لا تكــون متاحــة 

داــخل حاضــنة/ مــسرع أعــمال واــحد.

مسابقات الشركات الناشئة الدولية

يتيــح التنظيــم المشــترك أو المشــاركة فــي مســابقات الشــركات الناشــئة 

الدوليــة للشــركات الناشــئة عــرض أفكارهــا ومنتجاتهــا وخدماتهــا أمــام جمهــور 

للشــركات  المســابقات  هــذه  وتتيــح   .)2017 وبيليتســكي،  )أودرتــش  عالمــي 

الناشــئة فــرص والتواصــل وفرصــة الحصــول علــى التقديــر علــى الســاحة الدوليــة. 

الفعاليات والمؤتمرات المنظمة بشكل مشترك

فعاليــات  تنظيــم  فــي  تتعــاون  أن  الأعمــال  مســرّّعات  لحاضنــات/  يمكــن 

ومؤتمــرات تركــز علــى ريــادة الأعمــال والابتــكار والتعــاون عبــر الحــدود )أودريتــش 

وبيليتسكي، 2017(. تجمع هذه الفعاليات بين الشركات الناشئة والمستثمرين 

وخبــراء الصناعــة وصانعــي السياســات مــن مختلــف المناطــق، ممــا يعــزز تبــادل 

المعرفــة والتواصــل واستكشــاف الشــراكات المحتملــة. 

يجلــب التعــاون مــن خلال البرامــج والمبــادرات المشــتركة العديــد مــن الفوائــد 

للشــركات الناشــئة وحاضنــات/ مســرعات الأعمــال والمنظومــة ككل:
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الوصول إلى أسواق أوسع

ــادرات المشــتركة الشــركات الناشــئة مــن الوصــول إلــى أســواق  ــن المب تُُمكّّ

جديــدة وتوســيع قاعــدة عملائهــا خــارج حدودهــا المحليــة )أودريتــش وبيليتســكي، 

2017(. كمــا يُُمكــن للشــراكة مــع حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الدوليــة أن تســاعد 

الشــركات الناشــئة علــى الاســتفادة مــن شــبكاتها ومعرفتهــا بالســوق لدخــول 

الأســواق الخارجيــة بشــكل أكثــر فعاليــة.

ين يز الوصول إلى المستثمر تعز

توفــر البرامــج التعاونيــة للشــركات الناشــئة فرصــة أكبــر للتعــرض إلى مجموعة 

 .)2017 وبيليتســكي،  )أودريتــش  التمويــل  وفــرص  المســتثمرين  مــن  أوســع 

ويُُمكــن أن يــؤدي الوصــول إلــى شــبكات ومــوارد العديــد مــن حاضنــات/ مســرعات 

الأعمــال إلــى زيــادة فرصهــا فــي الحصــول علــى تمويــل للنمــو والتطويــر. 

تبادل المعرفة والتعلم

تســهل البرامــج المشــتركة تبــادل المعرفــة بيــن الشــركات الناشــئة وحاضنــات/

مســرعات الأعمــال مــن مناطــق مختلفــة )أودريتــش وبيليتســكي، 2017(. يمكــن 

ــرات وأفضــل ممارســات نظيراتهــا  ــم مــن تجــارب وخب للشــركات الناشــئة أن تتعل

فــي البلــدان الأخــرى، وتكتســب رؤى ووجهــات نظــر قيّّمــة يمكــن أن تدفــع عجلــة 

الابـتـكار والنـمـو.

التبادل بين الثقافات

تعمــل المبــادرات التعاونيــة علــى تعزيــز التبــادل بين الثقافات مــن خلال الجمع 
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بيــن الشــركات الناشــئة مــن مناطــق مختلفــة )أودرتــش وبيليتســكي، 2017(. 

مــن شــأن هــذا التبــادل أن يعــزز فهمًًــا أعمــق للأســواق المتنوعــة وســلوكيات 

المســتهلكين وممارســات الأعمــال، الأمــر الــذي يمكّّــن الشــركات الناشــئة مــن 

تكيـيـف اـسـتراتيجياتها ـمـع ـسـياقات ثقافـيـة مـحـددة.

تحفيز التعاون الابتكاري

ــن  ــة محفــزات للتعــاون المبتكــر بي يمكــن للبرامــج المشــتركة أن تكــون بمثاب

الشــركات الناشــئة مــن مناطــق مختلفــة )أودريتــش وبيليتســكي، 2017(. تشــجع 

مثــل هــذه المبــادرات الشــراكات وتطويــر منتجــات أو خدمــات أو نمــاذج أعمــال 

جديــدة مــن خلال الربــط بيــن الشــركات الناشــئة التــي تتمتــع بنقــاط قــوة وخبــرات 

تكميليــة.

يز النظم البيئية تعز

يعمــل التعــاون بيــن حاضنــات/ مســرعات الأعمــال علــى تعزيــز النظــام البيئــي 

والشــبكات  والخبــرات  المــوارد  مــن  الاســتفادة  خلال  مــن  الناشــئة  للشــركات 

الجماعيــة )أودرتــش وبيليتســكي، 2017(. وتســاهم هــذه الجهــود المشــتركة 

فــي نمــو الشــركات الناشــئة واســتدامتها، وتعــزز التنميــة الاقتصاديــة، وتعــزز 

ســمعة النظــام البيئــي العــام كمركــز جــاذب للابتــكار وريــادة الأعمــال.

برامج التبادل للشركات الناشئة ورواد الأعمال

يمكــن أن يكــون تعزيــز برامــج التبــادل التــي تســمح للشــركات الناشــئة ورواد 

ــدًًا  ــرة زمنيــة معينــة فــي حاضنــة/ مســرعة أعمــال دوليــة مفي الأعمــال بقضــاء فت

للغايــة )أودرتــش وبيليتســكي، 2017(. حيــث تتيــح هــذه البرامــج التبــادل الثقافــي 
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ومشــاركة المعرفــة وإقامــة علاقــات عمــل دوليــة. كمــا يُُمكــن للشــركات الناشــئة 

فــي  جديــدة  فــرص  واستكشــاف  شــبكاتها،  وتوســيع  قيمــة،  رؤى  اكتســاب 

الســوق إذا انغمســت فــي بيئــة عمــل مختلفــة. كمــا تســاهم برامــج التبــادل هــذه 

فــي تطويــر عقليــة ريــادة الأعمــال العالميــة وتعزيــز التعــاون طويــل الأمــد بيــن 

الشــركات الناشــئة مــن مختلــف البلــدان. وكذلــك تســهل هــذه البرامــج العديــد مــن 

الفــرص مثــل:

التبادل الثقافي

توفــر برامــج التبــادل للشــركات الناشــئة ورواد الأعمــال فرصــة التوغــل فــي 

بيئــة ثقافيــة وتجاريــة مختلفــة. فتجربــة ثقافــة جديــدة، واكتســاب فهــم أعمــق 

للأســواق المتنوعــة وســلوكيات المســتهلكين وممارســات الأعمــال التجاريــة هي 

ميــزة إضافيــة للشــركات الناشــئة. يعــزز هــذا التعــرض التواصــل بيــن الثقافــات، 

وتقديــر وجهــات النظــر المختلفــة، والقــدرة علــى التكيــف مــع بيئــات الأعمــال 

المتنوعــة. 

تبادل المعرفة

تســمح المشــاركة فــي برنامــج التبــادل للشــركات الناشــئة ورواد الأعمــال 

بالتفاعــل مــع أقرانهــم ومرشــديهم وخبرائهــم مــن مختلــف البلــدان والخلفيــات. 

وهــذا يتيــح تبــادل المعرفــة، حيــث يمكــن للمشــاركين التعلــم مــن تجــارب وخبــرات 

والــرؤى  الأفــكار  لتبــادل  يمكــن  كمــا  الدولييــن.  نظرائهــم  ممارســات  وأفضــل 

الناشــئة علــى اكتســاب وجهــات نظــر جديــدة  الشــركات  والمناهــج أن يســاعد 

واكتســاب معرفــة قيّّمــة والتــي بإمكانهــا دفــع عجلــة الابتــكار والنمــو. 
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الشبكات الموسعة

لتوســيع  فرصــة  الأعمــال  ورواد  الناشــئة  للشــركات  التبــادل  برامــج  توفــر 

إقامــة  الناشــئة  للشــركات  ويمكــن  دولــي.  نطــاق  علــى  المهنيــة  شــبكاتهم 

ــة والتعــاون  ــى شــراكات محتمل ــؤدي إل علاقــات قيّّمــة والتــي مــن الممكــن أن ت

والوصــول إلــى أســواق جديــدة فــي حالــة نجاحهــا فــي التواصــل مــع المشــاركين 

المضيــف.  البلــد  المجــال فــي  ذلــك  الآخريــن والموجهيــن والمتخصصيــن فــي 

وتســاهم هــذه الشــبكات الموســعة فــي نمــو واســتدامة الشــركات الناشــئة 

وتعــزز ظهورهــا فــي النظــام البيئــي العالمــي.

استكشاف فرص السوق

يــؤدي الانغمــاس فــي حاضنــة/ مســرّّع أعمــال دولــي إلــى تعريــض الشــركات 

الناشــئة لفــرص الســوق الجديــدة. يمكــن للشــركات الناشــئة أن تكتســب خبــرة 

مباشــرة ورؤى حــول ديناميكيــات الســوق المحليــة وتفضــيلات العــملاء واتجاهــات 

الصناعــة فــي البلــد المضيــف. ويســمح هــذا التعــرض للشــركات الناشــئة بتحديــد 

لتناســب  خدماتهــا  أو  منتجاتهــا  وتكييــف  الســوق،  فــي  المحتملــة  الثغــرات 

الاحتياجــات المحليــة، واستكشــاف فــرص التوســع فــي أســواق جديــدة.

يادة الأعمال العالمية تطوير عقلية ر

تعــزز برامــج التبــادل تطويــر عقليــة ريــادة الأعمــال العالميــة، وهــو أمــر ضــروري 

فــي عالــم اليــوم المترابــط. تعــزز الشــركات الناشــئة ورواد الأعمــال قدرتهــا علــى 

التكيــف، ومهــارات التواصــل بيــن الثقافــات، والقــدرة علــى العمــل بفعاليــة ضمــن 

فــرق عمــل متنوعــة عنــد التنقــل فــي بيئــة أعمــال أجنبيــة. فهــم يكتســبون منظورًًا 

أوســع للأســواق العالميــة ويطــورون عقليــة تتبنــى التعــاون والابتــكار عبــر الحدود. 
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التعاون طويل الأمد

ــن الشــركات الناشــئة  ــل الأمــد بي ــا للتعــاون طوي ــادل أساسًً تضــع برامــج التب

مــن مختلــف البلــدان. يُُمكــن أن تمتــد العلاقــات التــي تتشــكل خلال البرنامــج إلــى 

مــا بعــد فتــرة التبــادل الأوليــة، ممــا يــؤدي إلــى شــراكات مســتمرة أو مشــاريع 

مشــتركة أو مبــادرات مشــتركة. ويســاهم هــذا التعــاون طويــل الأجــل فــي نمــو 

النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة مــن خلال تعزيــز الابتــكار عبــر الحــدود، وتبــادل 

المعرفــة، والمــوارد، والخبــرات.

الدعم الحكومي للتعاون الدولي:

ًـا في تيســير التعاون والشــراكات  يلعــب الدعــم والحوافــز الحكوميــة دورًًا حيوي�

عبــر الحــدود بيــن حاضنــات/ مســرعات الأعمــال )أودرتــش وبيليتســكي، 2017(. 

ويمكــن للحكومــات تقديــم الدعــم المالــي، وإنشــاء أطــر للسياســات، والمشــاركة 

البيئــي  النظــام  فــي  الدولــي  التعــاون  لتشــجيع  الدبلوماســية  الجهــود  فــي 

للشــركات الناشــئة. ويمكــن أن يســاعد تحفيــز التعــاون عبــر الحــدود الحكومــات 

علــى تعزيــز الابتــكار والنمــو الاقتصــادي وخلــق فــرص العمــل بشــكل أفضــل. 

ويمكنهــا أيضًًــا أن تلعــب دورًًا حاســمًًا فــي خلــق بيئــات تنظيميــة مواتيــة وإزالــة 

الحواجــز التــي تعيــق الشــراكات الدوليــة، وبالتالــي تشــجيع حاضنــات/ مســرعات 

ــر الحــدود.  الأعمــال علــى الانخــراط فــي تعــاون هــادف عب

يحفــز الدعــم الحكومــي علــى التعــاون عبــر الحــدود، ممــا يــؤدي إلــى العديــد 

مــن الفوائــد التــي تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:
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الدعم المالي

حاضنــات/  بيــن  الدولــي  للتعــاون  تمــويلًاً  تخصــص  أن  للحكومــات  يمكــن 

مســرعات الأعمــال. ويمكــن تقديــم الدعــم المالــي فــي شــكل منــح أو إعانــات 

المشــتركة.  والمبــادرات  الشــراكات  تشــجيع  إلــى  تهــدف  اســتثمارية  برامــج  أو 

ــب علــى  ــى التغل ــات/ مســرعات الأعمــال عل ــي حاضن ويســاعد هــذا الدعــم المال

التحديــات المرتبطــة بالتعــاون عبــر الحــدود، مثــل نفقــات الســفر وتكاليــف دخــول 

الســوق وتطويــر البنيــة التحتيــة. 

أطر السياسات

يمكــن للحكومــات وضــع أطــر سياســات تدعــم وتســهل التعــاون الدولــي. 

ويمكــن أن يشــمل ذلــك وضــع لوائــح مواتيــة وحوافــز ضريبيــة وعمليــات مبســطة 

للتعــاون عبــر الحــدود. وقــد يــؤدي تنفيــذ السياســات التــي تحــد مــن العقبــات 

ــة إلــى تمكيــن الحكومــات مــن تشــجيع  البيروقراطيــة وتبســيط الإجــراءات الإداري

حاضنــات/ مســرّّعات الأعمــال علــى الانخــراط فــي شــراكات مجديــة ومشــاركة 

المعرفــة وتجميــع المــوارد.

الجهود الدبلوماسية

التعــاون  لتعزيــز  الدبلوماســية  الجهــود  للحكومــات أن تشــارك فــي  يمكــن 

الدولــي فــي النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة. ويمكــن أن يشــمل ذلــك إقامــة 

تحالفــات اســتراتيجية مــع دول أخــرى، وتعزيــز الاتفاقيــات الثنائيــة، والمشــاركة فــي 

المنتديــات والمؤتمــرات الدوليــة التــي تركــز علــى ريــادة الأعمــال والابتــكار. ومــن 

خلال القنــوات الدبلوماســية، يمكــن للحكومــات تشــجيع التعــاون عبــر الحــدود، 

وتعزيــز الشــبكات الدوليــة، وتســهيل تبــادل الأفــكار والخبــرات والمــوارد.
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تشجيع الابتكار والنمو الاقتصادي

إن الدعــم الحكومــي للتعــاون الدولــي بيــن حاضنــات/ مســرعات الأعمــال لــه 

تأثيــر مباشــر علــى الابتــكار والنمــو الاقتصــادي. فالشــراكات عبــر الحــدود هــي 

أداة للحكومــات لتســهيل نقــل المعرفــة والتقنيــات وأفضــل الممارســات بيــن 

مختلــف المناطــق. ويغــذي هــذا التبــادل للأفــكار والخبــرات الابتــكار ويعــزز القــدرة 

التنافســية ويدفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي مــن خلال تمكيــن الشــركات الناشــئة 

مــن الوصــول إلــى مجموعــة أوســع مــن الأســواق ومصــادر التمويــل والمواهــب.

خلق فرص العمل

يمكــن أن يســاهم التعــاون عبــر الحــدود الــذي تدعمــه الحكومــات أيضًًــا فــي 

الناشــئة فــي شــراكات دوليــة  خلــق فــرص العمــل. فعندمــا تنخــرط الشــركات 

وتوســع عملياتهــا علــى مســتوى العالــم، فإنهــا تخلــق فــرص عمــل داخــل بلدهــا 

الأم وفــي البلــدان التــي تتعــاون معهــا. ويعمــل خلــق الوظائــف هــذا علــى تعزيــز 

التنميــة الاقتصاديــة، ويقلــل مــن معــدلات البطالــة، ويعــزز النظــام البيئــي العــام 

ــادة الأعمــال. لري

إزالة الحواجز وتهيئة بيئات تنظيمية مواتية

يمكــن للحكومــات أن تلعــب دورًًا حاســمًًا فــي خلــق بيئــات تنظيميــة مواتيــة 

للتعــاون عبــر الحــدود. ويشــمل ذلــك تحديــد ومعالجــة الحواجــز مثــل التعقيــدات 

تعيــق  قــد  التــي  الثقافيــة  والاختلافــات  الفكريــة  الملكيــة  وقضايــا  القانونيــة 

ــة هــذه الحواجــز وإنشــاء نظــام بيئــي داعــم،  ــة. وفــي حــال إزال الشــراكات الدولي

يمكــن لحاضنــات/ مســرّّعات الأعمــال أن تنخــرط بســهولة فــي تعــاون فعــال عبــر 

الحــدود، ممــا يــؤدي إلــى تعزيــز الابتــكار والنمــو المســتدام. 
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لتحقيــق الدعــم الحكومــي الفعــال للتعــاون الدولــي، مــن الضــروري أن نأخــذ 

التعــاون  يــؤدي  أن  ويمكــن  المتعدديــن.  المصلحــة  أصحــاب  نهــج  الاعتبــار  فــي 

الصناعيــة  والرابطــات  الأعمــال  وحاضنــات/ مســرعات  الحكوميــة  الــوكالات  بيــن 

والمؤسســات التعليميــة إلــى إنشــاء نظــام بيئــي شــامل يدعــم ويعــزز التعــاون 

عبــر الحــدود.

ــادرات والبرامــج المحــددة تختلــف مــن بلــد إلــى  وتجــدر الإشــارة إلــى أن المب

آخــر ومــن منطقــة إلــى أخــرى. وتهــدف الأمثلــة والنُُهُُــج الموضحــة فــي هــذه 

المناقشــة إلــى تقديــم منظــور عــام حــول دور الدعــم الحكومــي فــي تيســير 

التعــاون الدولــي بيــن حاضنــات/ مســرعات الأعمــال. ويمكــن أن يوفــر المزيــد مــن 

البحــث والتحليــل لحــالات محــددة وأفضــل الممارســات مــن مختلــف البلــدان رؤى 

أكثــر شــمولًاً حــول تأثيــر الدعــم الحكومــي علــى التعــاون عبــر الحــدود فــي النظــام 

البيئــي للشــركات الناشــئة. 
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الفصل الثامن:
 الاتجاهات المستقبلية 

والتقنيات الناشئة
الاتجاهات المتطورة

يع في الحضانة والتسر
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الفصل الثامن
الاتجاهات المستقبلية والتقنيات الناشئة

يع الاتجاهات المتطورة في الحضانة والتسر

الحضانة الخاصة بالقطاع

التركيــز  يــزداد  محــددة،   لقطاعــات  الفريــدة  والتحديــات  الاحتياجــات  لتلبيــة 

علــى برامــج الاحتضــان الخاصــة بقطاعــات محــددة. توفــر هــذه البرامــج خدمــات 

دعــم وإرشــاد ومــوارد مخصصــة مصممــة خصيصًًــا لتلبيــة متطلبــات الشــركات 

الناشــئة العاملــة فــي قطاعــات متخصصــة مثــل التكنولوجيــا والتكنولوجيــا الحيويــة 

والطاقــة النظيفــة والتكنولوجيــا الماليــة. وينبغــي تلبيــة المتطلبــات المحــددة 

لهــذه القطاعــات مــن أجــل تعزيــز رعايــة حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الخاصــة بــكل 

قطــاع وتســريع نمــو الشــركات الناشــئة.

تتمثــل إحــدى المزايــا الأساســية لبرامــج الاحتضــان الخاصــة بقطاعــات محــددة 

فــي قدرتهــا علــى تلبيــة المطالــب والمتطلبــات المحــددة للشــركات الناشــئة 

فــي هــذه القطاعــات. فهــي تقــدم خبــرات وتوجيهــات خاصــة بــكل قطــاع، وتربــط 

لديهــم  الذيــن  والمســتثمرين  والمستشــارين  بالمرشــدين  الناشــئة  الشــركات 

معرفــة وخبــرة عميقــة فــي القطــاع المســتهدف. ويُُمكّّــن هــذا الدعــم المتخصــص 

الشــركات الناشــئة مــن التغلــب علــى التحديــات الخاصــة بالقطــاع، والوصــول إلــى 

الـشـبكات ذات الصـلـة، واكتـسـاب رؤى قيـمـة يمـكـن أن تـسـهم ـفـي نجاحـهـا.

وغالبًًــا مــا تتيــح حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الخاصــة بقطاعــات محــددة إمكانيــة 

الوصــول إلــى البنيــة التحتيــة والمرافــق والمعــدات اللازمة للبحــث والتطوير والاختبار 
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فــي هــذه القطاعــات المتخصصــة. وقــد تقــدم أيضًًــا برامــج تدريبيــة متخصصــة وورش 

عمــل وفعاليــات خاصــة بالصناعــة تســهل التعلــم والتعــاون بيــن الشــركات الناشــئة.

علاوة علــى ذلــك، تعــزز برامــج الاحتضــان الخاصــة بقطاعــات محــددة الشــعور 

بالانتمــاء للمجتمــع والتعــاون بيــن الشــركات الناشــئة العاملــة فــي نفــس القطــاع. 

الخبــرات  تتبــادل  أن  المتشــابهة  القطاعــات  فــي  الناشــئة  للشــركات  يمكــن 

المعرفــة  شــبكات  تطويــر  إلــى  يــؤدي  ممــا  الممارســات،  وأفضــل  والتحديــات 

الخاصــة بالقطــاع. وهــذا يســهل تبــادل الأفــكار ويشــجع علــى التعــاون ويعــزز النمــو 

والتطــور الجماعــي للشــركات الناشــئة داخــل القطــاع. 

الحاضنات /مسرعات الأعمال المدعومة من الشركات

إنشــاء وتشــغيل حاضنــات/  الشــركات فــي  اتجــاه متزايــد لمشــاركة  يوجــد 

للشــركات  البيئيــة  الأنظمــة  فــي  المشــاركة  خلال  فمــن  الأعمــال.  مســرعات 

الناشــئة، يمكــن للشــركات تعزيــز الابتــكار والوصــول إلــى أحــدث التقنيــات ودعــم 

الناشــئة  الشــركات  بيــن  التعــاون  يــؤدي  أن  ويمكــن  الاســتراتيجية.  أهدافهــا 

الأســواق  إلــى  والوصــول  والتمويــل  الإرشــاد  خلال  مــن  القائمــة  والشــركات 

والـمـوارد إـلـى إقاـمـة ـشـراكات مفـيـدة للطرفـيـن ودـفـع عجـلـة نـجـاح رـيـادة الأعـمـال.

ومــن شــأن ذلــك الانخــراط مــع الأنظمــة البيئيــة للشــركات الناشــئة أن يتيــح 

الشــركات  تجلبــه  الــذي  والإبــداع  الابتــكار  مــن  للاســتفادة  للشــركات  الفرصــة 

الناشــئة. غالبًًــا مــا تكــون الشــركات الناشــئة فــي طليعــة التقــدم التكنولوجــي 

ونمــاذج الأعمــال المبتكــرة، وتســمح لهــا مرونتهــا بالتكيــف بســرعة مــع تغييــرات 

الســوق. ومــن شــأن التوافــق مــع الشــركات الناشــئة أن يمكّّــن الشــركات مــن 

الوصــول إلــى التقنيــات المتطــورة والأفــكار ووجهــات النظــر الجديــدة التــي يُُمكــن 

أن تغــذي مبــادرات الابتــكار الخاصــة بهــا وتدعــم أهدافهــا الاســتراتيجية. 
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إطــار  فــي  الراســخة  والشــركات  الناشــئة  الشــركات  بيــن  التعــاون  يوفــر 

ــا لــكلا  حاضنــات/ مســرعات الأعمــال المدعومــة مــن الشــركات العديــد مــن المزاي

الطرفيــن. فالشــركات الناشــئة تســتفيد مــن الخبــرة والمعرفــة الصناعيــة والمــوارد 

التــي توفرهــا الشــركات. ويمكــن أن يوفــر الإرشــاد مــن المهنييــن ذوي الخبــرة 

داخــل الشــركة التوجيــه والفطنــة فــي مجــال الأعمــال والــرؤى الخاصــة بالصناعــة. 

ويُُمكــن للشــركات أيضًًــا توفيــر فــرص التمويــل والاســتثمار، ممــا يمكّّــن الشــركات 

الناشــئة مــن توســيع نطــاق أعمالهــا وتنميتهــا 

حاضنــات/  فــي  مشــاركتها  مــن  الشــركات  تســتفيد  الآخــر،  الجانــب  علــى 

الناشــئة  إلــى مجموعــة مــن الشــركات  مســرعات الأعمــال مــن خلال الوصــول 

المبتكــرة التــي يمكنهــا حــل التحديــات الحاليــة أو المســاهمة فــي إيجــاد فــرص 

عمــل جديــدة. يتيــح التعــاون مــع الشــركات الناشــئة للشــركات استكشــاف أســواق 

جدــيدة، وتجرــبة التقنــيات الناــشئة، وتوــسيع ــعروض منتجاتــها أو خدماتــها.

وغالبًًا ما تمتد الشــراكة بين الشــركات الناشــئة والشــركات الراســخة إلى ما هو 

أبعــد مــن الإرشــاد والتمويــل. ويمكــن أن تشــمل الوصــول إلــى الأســواق وقنــوات 

التوزيــع، وتطويــر المنتجــات المشــتركة، والتحالفــات الاســتراتيجية. ويســمح هــذا 

النهــج التعاونــي للشــركات الناشــئة باكتســاب المصداقيــة والوصــول إلــى الأســواق 

مــن خلال شــبكات الشــركات الراســخة، فــي حيــن يمكــن للشــركات أن تضفــي علــى 

عملياتهــا المرونــة وروح المبــادرة والأفــكار المبتكــرة للشــركات الناشــئة. 

علاوة علــى ذلــك، يعــزز التفاعــل بيــن الشــركات الناشــئة والشــركات في هذه 

البرامــج ثقافــة الابتــكار وريــادة الأعمــال داخــل بيئــة الشــركات. كمــا أنــه يشــجع علــى 

تبــادل المعرفــة واســتثمار الأفــكار وعقليــة ريــادة الأعمــال بيــن الموظفيــن. ويعود 

هــذا التبــادل الثقافــي بالفائــدة علــى كل مــن الشــركات الناشــئة والشــركات 

المشــاركة. 
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يتزايــد اعتمــاد المنصــات الافتراضيــة والتقنيــات الرقميــة لتمكيــن التعــاون 

والتوجيــه والدعــم عــن بُُعــد للشــركات الناشــئة. وتوفــر برامــج الاحتضان/التســريع 

المــوارد  مــع  التواصــل  علــى  والقــدرة  التوســع  وقابليــة  المرونــة  الافتراضيــة 

يمكــن  الجغرافيــة.  القيــود  بذلــك  متجــاوزةًً  العالــم،  مســتوى  علــى  والخبــرات 

للشــركات الناشــئة الوصــول إلــى نطــاق أوســع مــن الموجهيــن والمســتثمرين 

رواد  إلــى  الوصــول  الأعمــال  مســرعات  لحاضنــات/  يمكــن  بينمــا  والأســواق، 

الأعمــال مــن مواقــع مختلفــة ودعمهــم مــن خلال اســتخدام الأدوات الافتراضيــة 

والــشبكات عــبر الإنترــنت.

ــا الرئيســية لبرامــج الاحتضان/التســريع الافتراضيــة فــي  تتمثــل إحــدى المزاي

المرونــة التــي توفرهــا. حيــث يمكــن للشــركات الناشــئة المشــاركة فــي هــذه 

البرامــج مــن أي مــكان فــي العالــم، ممــا يلغــي الحاجــة إلــى التواجــد الفعلــي أو 

الانتقــال إلــى موقــع محــدد. وتتيــح هــذه المرونــة للشــركات الناشــئة العمــل مــن 

موقعهــا المفضــل مــع الاســتمرار فــي الوصــول إلــى المــوارد والدعــم الــذي 

يقدمــه البرنامــج الافتراضــي. كمــا أنهــا تُُمكّّــن الشــركات الناشــئة مــن المناطــق غير 

ــا أو المناطــق النائيــة مــن التواصــل مــع الشــبكات العالميــة  المُُمثلــة تمثــيلًاً كافيًً

والوصــول إلــى الفــرص التــي قــد لا تكــون متاحــة لهــا. 

للبرامــج الافتراضيــة. حيــث يمكــن  أخــرى مهمــة  التوســع ميــزة  تعــد قابليــة 

للمنصــات الافتراضيــة أن تســتوعب عــددًًا كبيــرًًا مــن الشــركات الناشــئة فــي وقــت 

واحــد، ممــا يجعــل مــن الممكــن دعــم مجموعــة متنوعــة مــن المشــاريع دون القيــود 

التي تفرضها المســاحة المادية. وتســمح قابلية التوســع هذه لحاضنات/ مســرعات 

الأعمــال بتوســيع نطــاق وصولهــا وتأثيرهــا مــن خلال التعامــل مــع مجموعــة أكبــر مــن 

الشــركات الناشــئة، ممــا يعــزز بــدوره الابتــكار والتنــوع داخــل البرنامــج. 
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كمــا تعمــل برامــج الاحتضــان/ التســريع الافتراضيــة العالميــة علــى تســهيل 

يســاعد  أن  يمكــن  والخبــرات.  المــوارد  مــن  واســعة  مجموعــة  إلــى  الوصــول 

اســتخدام الأدوات الرقميــة والشــبكات عبــر الإنترنــت الشــركات الناشــئة علــى 

ــع أنحــاء  ــراء المتخصصيــن مــن جمي التواصــل مــع الموجهيــن والمستشــارين والخب

العالــم. وتوفــر هــذه المجموعــة المتنوعــة مــن الموجهيــن ثــروة مــن المعرفــة 

ــة لدعــم نمــو الشــركات الناشــئة وتطورهــا. كمــا توفــر  ــرؤى الصناعي ــرة وال والخب

البرامــج الافتراضيــة للشــركات الناشــئة إمكانيــة الوصــول إلــى الأســواق العالميــة 

والعــملاء المحتمليــن، ممــا يســمح لهــا بتوســيع نطــاق وصولهــا واستكشــاف 

فــرص الأعمــال العالميــة.

بالنســبة لحاضنــات/ مســرعات الأعمــال، تتيــح البرامــج الافتراضيــة الفرصــة 

للاســتفادة مــن مجموعــة عالميــة مــن المواهــب مــن رواد الأعمــال والشــركات 

تجتــذب  وبالتالــي  الجغرافيــة،  الحواجــز  البرامــج  هــذه  تزيــل  المبتكــرة.  الناشــئة 

مجموعــة متنوعــة مــن الشــركات الناشــئة، وتجمــع بيــن الأفــكار ووجهــات النظــر 

مــن مناطــق وثقافــات مختلفــة. يعــزز هــذا التنــوع بيئــة التعلــم ويشــجع التعــاون 

بيــن الثقافــات، ممــا قــد يــؤدي إلــى حلــول فريــدة ومبتكــرة.  

كمــا يتيــح اســتخدام المنصــات الافتراضيــة أيضًًــا عمليــات تتســم بالكفــاءة 

والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة لحاضنــات/ مســرعات الأعمــال. كمــا تقلــل الأنشــطة 

عبــر الإنترنــت، مثــل جلســات الإرشــاد وورش العمــل وفعاليــات التواصــل، مــن 

الحاجــة إلــى البنيــة التحتيــة الماديــة والترتيبات اللوجســتية. وهذا يســمح لحاضنات/ 

مســرعات الأعمــال بتخصيــص المــوارد بفعاليــة أكبــر والوصــول إلــى جمهــور أوســع 

مــن خلال برامجهــا. 

ومــع ذلــك، مــن المهــم الإشــارة إلى أن برامج الاحتضان/ التســريع الافتراضية 

تأتــي أيضًًــا مــع تحدياتهــا الخاصــة. فقــد يكــون بنــاء الثقــة والعلاقــات القويــة فــي 
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للقيــود  يمكــن  الشــخصية.  بالتفــاعلات  مقارنــة  صعوبــة  أكثــر  افتراضيــة  بيئــة 

إعاقــة  الثقافيــة  والفــروق  الزمنيــة  المنطقــة  فــي  والاختلافــات  التكنولوجيــة 

التواصــل والتعــاون. ويتطلــب التغلــب علــى هــذه التحديــات اســتراتيجيات تواصــل 

المشــاركة  يعــزز  إلكترونيــة قويــة، ومجتمــع داعــم  افتراضيــة فعالــة، ومنصــات 

والتواصــل الافتراضــي. 

الحضانة المُُوجَّّهة نحو التأثير

بــدأت تظهــر حاضنــات/ مســرعات الأعمــال التــي تركــز بقــوة علــى التأثيــر 

الاجتماعــي والاســتدامة. وتهــدف هــذه البرامــج إلــى معالجــة التحديــات العالميــة 

مثــل التغيــر المناخــي والفقــر والرعايــة الصحيــة. وهــي تدمــج مقاييــس التأثيــر 

ــادة الأعمــال الاجتماعيــة فــي عمليــة الاحتضــان/  ــادئ ري ــر الاســتدامة ومب ومعايي

التســريع. ومــن المؤكــد أن المهمــة الاجتماعيــة أو البيئيــة الممنوحــة للشــركات 

الناشــئة يجــب أن تســاهم فــي خلــق مســتقبل أكثــر اســتدامة وإنصافًًــا.

تتجــاوز حاضنــات/ مســرعات الأعمــال التــي تعتمــد علــى التأثيــر المقاييــس 

التقليديــة للأعمــال وتركــز علــى النتائــج الاجتماعيــة والبيئيــة الإيجابيــة التــي يمكــن 

أن تحققهــا الشــركات الناشــئة. فهــي تقــدم الدعــم والتوجيــه للشــركات الناشــئة 

الملتزمــة بمعالجــة القضايــا الاجتماعيــة والبيئيــة مــن خلال منتجاتهــا أو خدماتهــا أو 

نمــاذج أعمالهــا.

التأثيــر  القائــم علــى  التســريع  الرئيســية للاحتضــان/  الجوانــب  أحــد  يتمثــل 

فــي دمــج مقاييــس التأثيــر ومعاييــر الاســتدامة. يتــم تشــجيع الشــركات الناشــئة 

المشــاركة فــي هــذه البرامــج علــى تحديــد وقيــاس تأثيرهــا الاجتماعــي والبيئــي 

باســتخدام مؤشــرات وأطــر قيــاس محــددة. وهــذا يســمح لهــا بتتبــع التقــدم الــذي 
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تحــرزه فــي تحقيــق أهدافهــا المتعلقــة بالتأثيــر والإبلاغ عنــه والمســاهمة فــي 

تحقيــق الهــدف الأكبــر المتمثــل فــي التنميــة المســتدامة.

وعلاوة علــى ذلــك، توفــر حاضنــات/ مســرعات الأعمــال القائمــة علــى التأثيــر 

للشــركات الناشــئة مــوارد متخصصــة وإرشــاد مصمــم خصيصًًــا لمواجهــة التحديــات 

والفــرص الفريــدة فــي مجــال التأثيــر الاجتماعــي. فهــي تقــدم الخبــرة فــي مجالات 

مثل قياس التأثير، وممارســات الأعمال المســتدامة، ومشــاركة أصحاب المصلحة، 

والوصــول إلــى المســتثمرين المؤثريــن أو مصــادر التمويــل التــي تتوافــق مــع 

مهمــة الشــركات الناشــئة. يســاعد هــذا الدعــم الموجــه الشــركات الناشــئة علــى 

التعامــل مــع تعقيــدات خلــق قيمــة ماليــة واجتماعيــة علــى حــد ســواء.

سيســاعد التركيــز علــى التأثيــر الاجتماعــي والاســتدامة علــى جــذب رواد 

الأعمــال الذيــن يحركهــم هــدف يتجــاوز الربــح وهــؤلاء الشــغوفين بإحــداث تغييــر 

إيجابــي فــي المجتمــع. كمــا يعــزز المجتمــع داخــل حاضنــات/ مســرعات الأعمــال 

ــة الداعمــة حيــث يمكــن  ــر التعــاون ومشــاركة المعرفــة والبيئ القائمــة علــى التأثي

للشــركات الناشــئة التعلــم مــن تجــارب بعضهــا البعــض والاســتفادة مــن الخبــرات 

الجماعيــة والتعــاون فــي مشــاريع تعالــج التحديــات الاجتماعيــة والبيئيــة المشــتركة.

كمــا تلعــب برامــج احتضــان/ تســريع الأعمــال المدفوعــة بالتأثيــر دورًًا حيويًًــا 

فــي زيــادة الوعــي حــول ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة والاســتدامة، وهــو مــا يلهــم 

جــيلًاً جديــدًًا مــن رواد الأعمــال الملتزميــن بإحــداث تغييــر. سيســاهم عــرض قصــص 

الشــركات الناشــئة الناجحــة القائمــة علــى التأثيــر وتســليط الضــوء علــى القــوة 

التحويليــة لريــادة الأعمــال الاجتماعيــة فــي إحــداث تحــول أوســع فــي مشــهد 

الأعمــال التجاريــة، حيــث يتــم دمــج الاعتبــارات الاجتماعيــة والبيئيــة فــي ريــادة 

الأعمــال الســائدة.
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علــى  بالقــدرة  التأثيــر  الناشــئة ذات  الشــركات  تتمتــع  ذلــك،  علــى  وعلاوة 

جــذب المســتثمرين المؤثريــن والمنظمــات الخيريــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن 

المهتميــن بدعــم المشــاريع التــي تتوافــق مــع قيمهــم ورســالتهم. توفــر هــذه 

البرامــج منصــة للشــركات الناشــئة لعــرض إمكانــات تأثيرهــا، والتواصل مع الشــركاء 

والمســتثمرين المحتمليــن، والوصــول إلــى التمويــل والمــوارد اللازمــة لتوســيع 

نطــاق تأثيرهــا الاجتماعــي والبيئــي.

التقنيات العميقة والتقنيات الناشئة

يوجــد تركيــز أكبــر علــى احتضــان وتســريع أعمــال الشــركات الناشــئة التــي 

تعمــل علــى ابتــكارات التكنولوجيــا العميقــة. تشــمل هــذه الابتــكارات مجــالات 

مثــل الــذكاء الاصطناعــي والبلــوك تشــين وإنترنــت الأشــياء )IoT( والروبوتــات 

والتكنولوجيــا الحيويــة. يتــم توفيــر الدعــم المتخصــص وإمكانيــة الوصــول إلــى 

الخبــرات التقنيــة والتعــاون البحثــي وفــرص التمويــل للشــركات الناشــئة التــي 

تعمــل علــى تطويــر تقنيــات متطــورة.

الشــركات  دعــم  فــي  حاســمًًا  دورًًا  الأعمــال  ومســرّّعات  حاضنــات  تــؤدي 

الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا العميقــة مــن خلال توفيــر الدعــم المتخصــص، 

والوصــول إلــى الخبــرات التقنيــة، والتعــاون البحثــي، وفــرص التمويــل. وتتفهــم 

هــذه الشــركات التحديــات الفريــدة التــي تواجههــا الشــركات الناشــئة فــي مجــال 

التكنولوجيــا العميقــة، مثــل دورات التطويــر الطويلــة والتعقيــدات التنظيميــة 

والحاجــة إلــى اســتثمارات كبيــرة فــي البحــث والتطويــر.

يعــد أحــد الجوانــب الرئيســية لدعــم الشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا 

ًـا مــا يكــون لــدى  العميقــة هــو توفيــر إمكانيــة الوصــول إلــى الخبــرة التقنيــة. فغالب�

حاضنات ومســرعات الأعمال شــراكات مع المؤسســات الأكاديمية والمؤسســات 
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البحثيــة وخبــراء الصناعــة الذيــن يمكنهــم تقديــم التوجيــه والإرشــاد للشــركات 

تشــين  والبلــوك  الاصطناعــي  الــذكاء  مثــل  متخصصــة  مجــالات  فــي  الناشــئة 

وإنترنــت الأشــياء والروبوتــات والتكنولوجيــا الحيويــة. يســاعد هــذا الوصــول إلــى 

المعرفــة والإرشــاد فــي مجــالات محــددة الشــركات الناشــئة فــي التغلــب علــى 

العقبــات التقنيــة وتحســين تقنياتهــا وضمــان جــدوى حلولهــا وقابليتهــا للتطويــر.

الأهميــة  بالــغ  أمــر  والجامعــات  البحثيــة  المؤسســات  مــع  التعــاون  أن  كمــا 

للشــركات الناشــئة في مجال التكنولوجيا العميقة.   حيث تمكّّن هذه الشــراكات 

الشــركات الناشــئة مــن الاســتفادة مــن البنيــة التحتيــة البحثيــة القائمــة، والتعــاون 

فــي المشــاريع البحثيــة، والوصــول إلــى المرافــق المتقدمــة، والاســتفادة مــن 

ابتــكارات  تطويــر  يعــزز  لا  التعــاون  هــذا  ومثــل  الأكاديمييــن.  الباحثيــن  خبــرات 

التكنولوجيــا العميقــة فحســب، بــل يعــزز أيضًًــا تبــادل المعرفــة ونقــل الاكتشــافات 

العلميــة إلــى تطبيقــات علــى أرض الواقــع.

وبالإضافــة إلــى الدعــم الفنــي، توفــر حاضنــات ومســرعات الأعمــال للشــركات 

الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا العميقــة إمكانيــة الوصــول إلــى فــرص التمويــل. 

ًـا مــا تتطلــب ابتــكارات التكنولوجيــا العميقــة مــوارد ماليــة كبيــرة لدعــم البحــث  وغالب�

والتطويــر وتطويــر النمــاذج الأوليــة ودخــول الســوق. يمكــن لحاضنــات ومســرعات 

الأعمــال أن تربــط الشــركات الناشــئة بالمســتثمرين الملائكــة وأصحــاب رؤوس 

الأمــوال ومصــادر التمويــل الأخــرى المهتمــة بدعــم مشــاريع التكنولوجيــا العميقــة 

علــى وجــه التحديــد.

وعلاوة علــى ذلــك، تلعــب حاضنــات/ مســرعات الأعمــال دورًًا حاســمًًا فــي 

ربــط الشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا العميقــة بالشــركاء فــي الصناعــة 

والعــملاء المحتمليــن. حيــث تنظــم فعاليــات خاصــة بالصناعــة، وتســهل فــرص 

التواصــل، وتوفــر منصــات للشــركات الناشــئة لعــرض تقنياتهــا. كمــا تُُمكِّّــن هــذه 
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التفــاعلات الشــركات الناشــئة مــن اكتســاب الرؤيــة والتحقــق مــن صحــة حلولهــا 

فــي ســياقات العالــم الحقيقــي، وإقامــة شــراكات أو مشــاريع تجريبيــة مــع الجهــات 

الفاعلــة فــي الصناعــة.

إن الدعــم الــذي تقدمــه حاضنــات ومســرعات الأعمــال للشــركات الناشــئة فــي 

مجــال التكنولوجيــا العميقــة يتجــاوز عمليــة الاحتضــان والتســريع التقليديــة. فهــو 

يتضمــن الإرشــاد المخصــص، والتوجيــه التقنــي، والوصــول إلــى التعــاون البحثــي، 

وتســهيل التمويــل، والعلاقــات الصناعيــة. كمــا تســاهم رعايــة الشــركات الناشــئة 

وتحفيــز  الناشــئة،  بالتقنيــات  النهــوض  فــي  العميقــة  التكنولوجيــا  مجــال  فــي 

الابتــكارات التكنولوجيــة، وتعزيــز تطويــر الحلــول الجذريــة التــي لديهــا القــدرة علــى 

تحويــل الصناعــات ومعالجــة التحديــات العالميــة الملحــة.

التعاون متعدد التخصصات 

لقــد أصبــح تشــجيع التعــاون متعــدد التخصصــات والتقــارب بيــن الصناعــات 

والقطاعــات المختلفــة اتجاهًًــا ســائدًًا. وتــؤدي حاضنــات/ مســرعات الأعمــال دورًًا 

فــي تيســير الروابــط بيــن الشــركات الناشــئة والباحثيــن والخبــراء والمهنييــن مــن 

مختلــف المجــالات. ويعــزز هــذا التعــاون الابتــكار مــن خلال تبــادل الأفــكار والمعرفة 

والمــوارد، ممــا يخلــق شــراكات يســاند بعضهــا البعــض والتــي لديهــا القــدرة علــى 

حــل المشــكلات المعقــدة ودفــع عجلــة الابتــكار متعــدد التخصصــات.

تــؤدي حاضنــات ومســرعات الأعمــال دورًًا حاســمًًا فــي تســهيل التعــاون بيــن 

التخصصــات مــن خلال توفيــر منصــة للشــركات الناشــئة والباحثيــن والمهنييــن مــن 

ــق  ــا. تســعى هــذه البرامــج بنشــاط لخل ــات للتواصــل والعمــل معًً مختلــف الخلفي

بيئــة تشــجع علــى تبــادل الأفــكار والمعرفــة والمــوارد عبــر التخصصــات.

تتمثــل إحــدى الفوائــد الرئيســية للتعــاون متعــدد التخصصــات فــي توليد أفكار 
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ومناهــج جديــدة. فعندمــا يتعــاون أفــراد مــن تخصصــات مختلفــة، فإنهــم يجلبــون 

رؤاهــم ونُُهُُجهــم الفريــدة إلــى طاولــة النقــاش. ويمكــن أن يــؤدي هــذا التنــوع 

فــي وجهــات النظــر إلــى حلــول مبتكــرة لــم تكــن ممكنــة فــي تخصــص واحــد.

ــادل  علاوة علــى ذلــك، يعــزز التعــاون متعــدد التخصصــات ثقافــة التعلــم وتب

المعرفــة. فالشــركات الناشــئة التــي تعمــل فــي حاضنــات ومســرعات الأعمــال 

لديهــا الفرصــة للتفاعــل مــع خبــراء ومحترفيــن مــن مختلــف المجــالات. ويــؤدي 

هــذا الاحتــكاك مــع مختلــف التخصصــات إلــى توســيع آفاقهــم وتعريضهــم لأفــكار 

ونُُهُُــج جديــدة وتعزيــز قدراتهــم علــى حــل المشــكلات. كمــا أن تبــادل المعرفــة 

ــة التعلــم ويســاهم فــي  ــات مختلفــة يُُثــري بيئ ــرات بيــن الأفــراد مــن خلفي والخب

نمــو الشــركات الناشــئة وتطورهــا بشــكل عــام.

مــن  الناشــئة  الشــركات  يُُمكّّــن  التخصصــات  بيــن مختلــف  التعــاون  أن  كمــا 

معالجــة المشــكلات المعقــدة التــي تتطلــب نهجًًــا شــاملًاً ومتــكاملًاً. فالعديــد 

مــن تحديــات اليــوم، مثــل التنميــة المســتدامة والرعايــة الصحيــة وتغيــر المنــاخ، 

متعــددة الأوجــه وتتطلــب رؤى وحلــول مــن مختلــف التخصصــات. ويعــد تعزيــز 

التعــاون متعــدد التخصصــات أمــرًًا ضروريًًــا لحاضنــات ومســرعات الأعمــال لتزويــد 

الشــركات الناشــئة بفرصــة تجميــع المــوارد والخبــرات ووجهــات النظــر لمعالجــة 

هــذه المشــكلات المعقــدة بفعاليــة.

وعلاوة علــى ذلــك، يمكــن أن يــؤدي التعــاون متعــدد التخصصــات إلــى تقــارب 

بشــكل  والصناعــات  التقنيــات  تداخــل  ومــع  المختلفــة.  والقطاعــات  الصناعــات 

متزايــد، توجــد حاجــة للشــركات الناشــئة لاستكشــاف الفــرص الجديــدة التــي تنشــأ 

مــن هــذه التــداخلات. تعمــل حاضنــات ومســرعات الأعمــال كمحفزات لهــذا التقارب 

مــن خلال تســهيل الاتصــالات والتعــاون بيــن الشــركات الناشــئة والمهنييــن مــن 

مختلــف القطاعــات. مــن خلال هــذا التعــاون، يمكــن للشــركات الناشــئة الاســتفادة 
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وإنشــاء  جديــدة،  أســواق  واستكشــاف  القطاعــات،  مختلــف  مــن  الخبــرات  مــن 

منتجــات أو خدمــات مبتكــرة تربــط بيــن قطاعــات متعــددة.

يتماشــى الاتجــاه نحــو التعــاون متعــدد التخصصــات فــي حاضنــات ومســرعات 

حــل  فــي  التخصصــات  متعــدد  النهــج  بأهميــة  المتزايــد  الاعتــراف  مــع  الأعمــال 

والشــراكات  الروابــط  تعزيــز  ويُُعــد  الابتــكار.  عجلــة  ودفــع  المجتمعيــة  التحديــات 

بيــن الشــركات الناشــئة والباحثيــن والمهنييــن مــن مختلــف المجــالات أداة مهمــة 

تبــادل الأفــكار  بيئــة حاضنــة تشــجع علــى  لحاضنــات ومســرعات الأعمــال لخلــق 

والمعرفــة والمــوارد. تُُمكِّّــن هــذه البيئــة التعاونيــة الشــركات الناشــئة مــن معالجــة 

المشــاكل المعقــدة وإيجــاد حلــول مبتكــرة والمســاهمة فــي التقــدم المجتمعــي 

والاقتصــادي.

صنع القرار القائم على البيانات

تََســتخدم برامــج احتضــان/ تســريع الأعمــال بشــكل متزايــد تحلــيلات البيانــات 

اقة لتعزيــز فعاليتهــا. ومــن شــأن الاســتفادة  والتعلــم الآلــي والنمذجــة الســَبَّ

مــن الــرؤى المســتندة إلــى البيانــات أن تمكّّــن حاضنــات/ مســرعات الأعمــال مــن 

تحديــد الاتجاهــات وتحســين تخصيــص المــوارد وتقييــم أداء الشــركات الناشــئة 

واتخــاذ قــرارات قائمــة علــى البيانــات لتحســين البرنامــج. كمــا يتيــح اتخــاذ القــرارات 

المســتندة إلــى البيانــات نهجًًــا أكثــر كفــاءة واســتهدافًًا لدعــم الشــركات الناشــئة، 

ممــا يــؤدي إلــى نتائــج أفضــل إضافــة إلــى نجــاح البرنامــج.

تتمثــل إحــدى المزايــا الرئيســية لاتخــاذ القــرارات المســتندة إلــى البيانــات 

فــي القــدرة علــى تحديــد الاتجاهــات والأنمــاط. كمــا يمكــن أن يوفــر جمــع وتحليــل 

البيانــات مــن مصــادر مختلفــة، مثــل مقاييــس أداء الشــركات الناشــئة، واتجاهــات 

الســوق، ومعاييــر الصناعــة، رؤى قيّّمــة حــول ديناميكيــات نظامهــا البيئــي. ويمكــن 
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أن تســاعد هــذه الــرؤى فــي تحديــد التقنيــات الناشــئة وفــرص الســوق ومجــالات 

التحســين.

كمــا تتيــح عمليــة اتخــاذ القــرارات المســتندة إلــى البيانــات تحســين تخصيــص 

المــوارد. فتحليــل البيانــات المتعلقــة بــأداء واحتياجــات الشــركات الناشــئة يُُمكــن أن 

يســاعد فــي تخصيــص المــوارد بشــكل أفضــل، مثــل الإرشــاد والتمويــل وخدمــات 

ــات  ــد الشــركات الناشــئة ذات الإمكان ــر كفــاءة. ويُُمكنهــا تحدي الدعــم، بشــكل أكث

العاليــة وتخصيــص المــوارد وفقــاًً لذلــك، وهــو مــا يضمــن اســتخدام المــوارد حيــث 

ــة برامــج  ــر. يعــزز هــذا النهــج المســتهدف فعالي ــر الأكب يُُمكــن أن يكــون لهــا التأثي

الدعــم ويزيــد مــن فــرص نجــاح الشــركات الناشــئة.

علاوة علــى ذلــك، يســهل اتخــاذ القــرارات المســتندة إلــى البيانــات تقييم أداء 

الشــركات الناشــئة. كمــا يســاعد تتبــع المقاييــس ومؤشــرات الأداء الرئيســية ذات 

الصلــة وتحليلهــا علــى تقييــم تقــدم الشــركات الناشــئة ونموهــا طــوال رحلتهــا. 

ويوفــر هــذا التقييــم ملاحظــات قيّّمــة للشــركات الناشــئة ومســؤولي البرنامــج، 

ممــا يســمح بإجــراء التعــديلات والتحســينات فــي الوقــت المناســب. كمــا يمكــن 

للشــركات الناشــئة أن تتلقــى التوجيــه والدعــم المســتهدفيْْن بنــاءًً علــى بيانــات 

أدائهــا، بينمــا يمكــن لحاضنــات ومســرعات الأعمــال تحديــد المجــالات التــي تحتــاج 

إلــى تحســينات فــي البرنامــج.

يســاهم اتخــاذ القــرارات المســتندة إلــى البيانــات أيضًًــا فــي تحســين البرنامــج. 

سيســاعد جمــع البيانــات وتحليلهــا باســتمرار على تحديد مجــالات القوة والمجالات 

ــة وأوجــه القصــور  ــد أماكــن الصعوب ــى الاهتمــام. ويمكنهــم تحدي ــاج إل التــي تحت

وأفضــل الممارســات، ممــا يســمح لهــم بتحســين عملياتهــم وعروضهــم وآليــات 

الدعــم. وتضمــن عمليــة التحســين المتكــررة هــذه أن تظــل حاضنــات ومســرعات 



180

الأعمــال مرنــة ومســتجيبة للاحتياجــات المتطــورة للشــركات الناشــئة ومنظومــة 

ريــادة الأعمــال الأوســع نطاقًًــا.

برامــج  فــي  البيانــات  إلــى  المســتندة  القــرار  صنــع  عمليــة  دمــج  يتطلــب 

الاحتضــان والتســريع آليــات قويــة لجمــع البيانــات، وقــدرات تحليــل البيانــات، وأطــر 

حوكمــة البيانــات المناســبة. ومــن الضــروري ضمــان خصوصيــة وأمــن البيانــات التــي 

يتــم جمعهــا، والامتثــال للوائــح التنظيميــة ذات الصلــة، والحفــاظ علــى الشــفافية 

والمســاءلة فــي اســتخدام البيانــات. إن بنــاء البنيــة التحتيــة للبيانــات والخبــرة داخــل 

ــرؤى  ــة مــن ال ــة للاســتفادة الفعال ــغ الأهمي حاضنــات ومســرعات الأعمــال أمــرٌٌ بال

القائمــة علــى البيانــات.

يتماشــى اعتمــاد عمليــة اتخــاذ القــرارات المســتندة إلــى البيانــات فــي برامــج 

الاحتضــان والتســريع مــع الاتجــاه الأوســع نطاقًًــا للاســتفادة مــن التكنولوجيــا 

والرقمنــة فــي النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة. فهــو يُُمكّّــن مديــري البرامــج 

مــن اتخــاذ قــرارات قائمــة علــى الأدلــة، وتحســين تخصيــص المــوارد، وتقديــم 

الدعــم المســتهدف للشــركات الناشــئة.

البيانــات  قواعــد  الاصطناعــي،  )الــذكاء  الناشــئة  التقنيــات  تأثيــر 
إلــخ( المتسلســلة، 

)AI( الذكاء الاصطناعي

مــن  الناشــئة  الشــركات  منظومــة  فــي  ثــورة  الاصطناعــي  الــذكاء  يُُحــدث 

خلال تمكيــن التحلــيلات المتقدمــة والأتمتــة واتخــاذ القــرارات الذكيــة. تســتفيد 

العــملاء،  تجــارب  لتعزيــز  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  مــن  الناشــئة  الشــركات 

وتحســين العمليــات التجاريــة، وتطويــر حلــول مبتكــرة فــي مختلــف الصناعــات. 
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يتــم دمــج روبوتــات الدردشــة الآليــة التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي والتحلــيلات 

التنبؤيــة وخوارزميــات التعلــم الآلــي فــي برامــج احتضــان/ تســريع الأعمــال لتزويــد 

الشــركات الناشــئة بــرؤى قائمــة علــى البيانــات والدعــم المخصــص.

الناشــئة  للشــركات  الاصطناعــي  للــذكاء  الرئيســية  الفوائــد  إحــدى  تتمثــل 

فــي قدرتــه علــى تحســين تجــارب العــملاء. يمكــن للشــركات الناشــئة الاســتفادة 

مــن روبوتــات الدردشــة الآليــة والمســاعدين الافتراضييــن المدعوميــن بالــذكاء 

الاصطناعــي لتقديــم الدعــم علــى مــدار الســاعة والإجابــة علــى استفســارات 

العــملاء وتقديــم توصيــات مخصصــة. يمكــن لهــذه الأنظمــة الذكيــة فهــم اللغــة 

الطبيعيــة، والتعلــم مــن تفــاعلات العــملاء، وتحســين اســتجاباتهم باســتمرار. إن 

دمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي اســتراتيجيات خدمــة العــملاء سيســاعد الشــركات 

الناشــئة علــى تعزيــز المشــاركة وتبســيط العمليــات وتقديــم تجــارب أكثــر كفــاءة 

وتخصيصًًــا.

كمــا يلعــب الــذكاء الاصطناعــي أيضًًــا دورًًا حاســمًًا فــي تحســين العمليــات 

التجاريــة للشــركات الناشــئة. تُُمكِّّــن خوارزميــات التعلــم الآلــي والتحلــيلات التنبؤيــة 

الشــركات الناشــئة مــن تحليــل كميــات هائلــة مــن البيانــات واســتخراج رؤى قيمــة. 

ومــن خلال هــذه الــرؤى، يمكــن للشــركات الناشــئة تحســين كفاءتهــا التشــغيلية 

وتحديــد الاتجاهــات واتخــاذ قــرارات قائمــة علــى البيانــات. علــى ســبيل المثــال، 

يمكن للشــركات الناشــئة الاســتفادة من خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحســين 

إدارة سلســلة التوريــد وتبســيط مراقبــة المخــزون وتحســين التنبــؤ بالطلــب، ممــا 

يــؤدي إلــى توفيــر التكاليــف وزيــادة الإنتاجيــة.

علاوة علــى ذلــك، يُُعــد الــذكاء الاصطناعــي محفــزًًا للابتــكار وتطويــر المنتجــات 

داخــل الشــركات الناشــئة. حيــث يمكــن أن يوفــر دمــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي برامــج احتضــان وتســريع الأعمــال للشــركات الناشــئة إمكانيــة الوصــول إلــى 
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أدوات الــذكاء الاصطناعــي والمــوارد والخبــرات. كمــا يمكــن للشــركات الناشــئة 

ــر  ــذكاء الاصطناعــي ونمــاذج التعلــم الآلــي لتطوي ــات ال الاســتفادة مــن خوارزمي

حلــول مبتكــرة وأتمتــة العمليــات واكتســاب ميــزة تنافســية فــي الســوق. وكذلــك 

ــم علــى  ــه القائ ــات ومســرعات الأعمــال أن تقــدم الإرشــاد والتوجي يمكــن لحاضن

الإمكانــات  تســخير  مــن  يمكنهــا  ممــا  الناشــئة،  للشــركات  الاصطناعــي  الــذكاء 

الكاملــة للــذكاء الاصطناعــي فــي مجالهــا أو صناعتهــا المحــددة.

تجــدر الإشــارة إلــى أن التطبيــق الناجــح للــذكاء الاصطناعــي يتطلــب بنية تحتية 

قويــة للبيانــات ومجموعــة متنوعــة مــن المهــارات، بمــا فــي ذلــك علمــاء البيانــات 

الناشــئة  الشــركات  وتحتــاج  المجــال.  وخبــراء  الاصطناعــي  الــذكاء  ومهندســي 

إلــى جمــع البيانــات ذات الصلــة والتحقــق منهــا وتحليلهــا لتدريــب نمــاذج الــذكاء 

الاصطناعــي بفعاليــة. كمــا تحتــاج أيضًًــا إلــى ضمــان خصوصيــة البيانــات وأمنهــا بمــا 

يتوافق مع الأطر التنظيمية. كما يمكن أن يؤدي التعاون بين الشــركات الناشــئة 

وخبــراء الــذكاء الاصطناعــي أو الجامعــات أو المؤسســات البحثيــة إلــى تعزيــز تبــادل 

المعرفــة والشــراكات البحثيــة والوصــول إلــى مواهــب الــذكاء الاصطناعــي، ممــا 

يســهل دمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات الشــركات الناشــئة. 

بالإضافــة إلــى الــذكاء الاصطناعــي، توجــد تقنيــات ناشــئة أخــرى مثــل قواعــد 

البيانــات المتسلســلة التــي تؤثــر أيضًًــا علــى النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة. 

توفــر تقنيــة قواعــد البيانــات المتسلســلة منصــة لامركزيــة وشــفافة للمعــاملات 

الآمنــة ومشــاركة البيانــات. حيــث يمكــن للشــركات الناشــئة الاســتفادة مــن قواعــد 

البيانــات المتسلســلة فــي تطبيقــات مختلفــة، بمــا فــي ذلــك إدارة سلســلة 

التوريــد والخدمــات الماليــة والتحقــق مــن الهويــة الرقميــة والأســواق اللامركزيــة. 

كذلــك يمكــن أن يــؤدي ثبــات وشــفافية البلــوك تشــين إلــى تعزيــز الثقــة وتقليــل 

التكاليــف وتمكيــن نمــاذج أعمــال جديــدة للشــركات الناشــئة. 
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تقنية قواعد البيانات المتسلسلة

تعمــل تقنيــة قواعــد البيانــات المتسلســلة علــى تغييــر الطريقــة التــي تديــر 

بهــا الشــركات الناشــئة والشــركات المعــاملات وتأســيس الثقــة وتأميــن البيانــات 

)تابســكوت وتابســكوت، 2016(. تستكشــف الشــركات الناشــئة تطبيقات قواعد 

البيانــات المتسلســلة فــي مجــالات مثــل إدارة سلســلة التوريــد والخدمــات المالية 

والرعايــة الصحيــة وحقــوق الملكيــة الفكريــة. وتدمــج حاضنــات/ مســرعات الأعمــال 

التعليــم والإرشــاد وفــرص التواصــل فــي قواعــد البيانــات المتسلســلة لدعــم 

الشــركات الناشــئة فــي الاســتفادة مــن هــذه التكنولوجيــا الثوريــة.

أحــد المجــالات التــي تُُحــدث فيهــا تقنيــة قواعــد البيانــات المتسلســلة تأثيــرًًا 

كبيــرًًا هــو إدارة سلســلة التوريــد. حيــث تســتفيد الشــركات الناشــئة مــن قواعــد 

البيانــات المتسلســلة لإنشــاء سلاســل توريــد شــفافة وقابلــة للتتبــع، ممــا يتيــح 

تتبــع البضائــع فــي الوقــت الحقيقــي، والتحقــق مــن صحــة المنتجــات، وتعزيــز 

الثقــة بيــن أصحــاب المصلحــة. ســيؤدي تســجيل كل معاملــة وحركــة للبضائــع علــى 

ــادة وضــوح  قواعــد البيانــات المتسلســلة إلــى تمكيــن الشــركات الناشــئة مــن زي

الرؤيــة، والحــد مــن الاحتيــال، وضمــان الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة. يمكــن أن 

تســاعد حلــول سلســلة التوريــد القائمــة علــى قواعــد البيانــات المتسلســلة أيضًًــا 

الشــركات الناشــئة علــى تبســيط إدارة المخــزون وتحســين الخدمــات اللوجســتية 

وتحـسـين الكـفـاءة التـشـغيلية الإجمالـيـة.

فــي قطــاع الخدمــات الماليــة، تعمــل قواعــد البيانــات المتسلســلة علــى 

أمانًًــا  وأكثــر  أســرع  معــاملات  تمكيــن  خلال  مــن  التقليديــة  العمليــات  تعطيــل 

وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة. تســتفيد الشــركات الناشــئة مــن قواعــد البيانــات 

إلــى نظيــر والتحــويلات الماليــة  المتسلســلة فــي عمليــات الدفــع مــن نظيــر 

والتحــويلات عبــر الحــدود، ممــا يلغــي الحاجــة إلــى الوســطاء ويقلــل مــن رســوم 
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المعــاملات. بالإضافــة إلــى ذلــك، تُُســتخدم العقــود الذكيــة القائمــة علــى قواعــد 

البيانــات المتسلســلة لأتمتــة وإنفــاذ الاتفاقيــات بيــن الأطــراف، ممــا يــؤدي إلــى 

أيضًًــا  الناشــئة  الشــركات  الكفــاءة. كمــا تستكشــف  العمليــات وزيــادة  تبســيط 

التمويــل الجماعــي القائــم علــى قواعــد البيانــات المتسلســلة وترميــز الأصــول، 

ممــا يوفــر ســبلًاً جديــدة لجمــع التمويــل والاســتثمار.  

تجــد تقنيــة قواعــد البيانــات المتسلســلة أيضًًــا تطبيقــات فــي مجــال الرعايــة 

الصحيــة. تســتخدم الشــركات الناشــئة تقنيــة قواعــد البيانــات المتسلســلة لتعزيــز 

بيــن  البينــي  التشــغيل  قابليــة  وتحســين  المرضــى،  بيانــات  وخصوصيــة  أمــن 

مختلــف مقدمــي الرعايــة الصحيــة، وتمكيــن المشــاركة الآمنــة للســجلات الطبيــة. 

إن التخزيــن الآمــن للبيانــات الطبيــة علــى سلســلة قواعــد البيانــات المتسلســلة 

ســيمكن الشــركات الناشــئة مــن ضمــان أن تكــون معلومــات المرضــى غيــر قابلــة 

للتلاعــب بهــا ولا يمكــن الوصــول إليهــا إلا للأطــراف المصــرح لهــا فقــط، مــع 

الســماح بالمشــاركة السلســة عنــد الضــرورة. ويمكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى تحســين 

كفــاءة تقديــم الرعايــة الصحيــة، وتمكيــن الطــب الشــخصي، وتعزيز نتائــج المرضى.  

ومــن المجــالات الأخــرى التــي تؤثــر فيهــا قواعــد البيانــات المتسلســلة فــي 

إدارة حقــوق الملكيــة الفكريــة. فالشــركات الناشــئة تستكشــف الحلــول القائمــة 

علــى قواعــد البيانــات المتسلســلة لحمايــة وإدارة أصــول الملكيــة الفكريــة، مثــل 

سيســاعد  والنشــر.  التأليــف،  وحقــوق  التجاريــة،  والعلامــات  الاختــراع،  بــراءات 

تســجيل وتتبــع الملكيــة وتاريــخ المعــاملات علــى قواعــد البيانــات المتسلســلة 

الشــركات الناشــئة علــى إنشــاء دليــل لا جــدال فيــه علــى الملكيــة وحمايــة حقــوق 

الملكيــة الفكريــة الخاصــة بهــا.      ويمكــن أن يســاعد ذلــك الشــركات الناشــئة علــى 

حمايــة ابتكاراتهــا وجــذب المســتثمرين وتســهيل اتفاقيــات الترخيــص أو التســويق 

التـجـاري. 
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البيانــات  قواعــد  تكنولوجيــا  إمكانــات  الأعمــال  ومســرعات  حاضنــات  تــدرك 

التواصــل فــي  التعليــم والإرشــاد وفــرص  المتسلســلة وتدمــج فــي برامجهــا 

مجــال قواعــد البيانــات المتسلســلة. فهــي تــزود الشــركات الناشــئة بالمعرفــة 

وتحديــد  المتسلســلة،  البيانــات  قواعــد  تعقيــدات  لفهــم  اللازميــن  والتوجيــه 

ــر الحلــول القائمــة علــى قواعــد البيانــات  حــالات الاســتخدام ذات الصلــة، وتطوي

علــى  الأعمــال  حاضنــات/ مســرعات  تعمــل  ذلــك،  علــى  وعلاوة  المتسلســلة. 

والمســتثمرين  الصناعــة  وخبــراء  الناشــئة  الشــركات  بيــن  التواصــل  تســهيل 

والشــركاء المحتمليــن فــي منظومــة قواعــد البيانــات المتسلســلة، ممــا يســاعد 

الشــركات الناشــئة علــى الوصــول إلــى المــوارد وفــرص التعــاون والنمــو. 

ومــع ذلــك، مــن المهــم أن نلاحــظ أنــه على الرغم مــن أن تقنية قواعد البيانات 

المتسلســلة تُُقــدم العديــد مــن الفوائــد، إلا أن هنــاك تحديــات يجــب أخذهــا فــي 

الاعتبــار. وتشــمل هــذه التحديــات قابليــة التوســع، واســتهلاك الطاقــة، والأطــر 

التنظيميــة، وقابليــة التشــغيل البينــي بيــن شــبكات قواعــد البيانــات المتسلســلة 

التحديــات للاســتفادة  إلــى معالجــة هــذه  الناشــئة  المختلفــة. تحتــاج الشــركات 

الكاملــة مــن إمكانــات قواعــد البيانــات المتسلســلة والاســتفادة مــن المشــهد 

المتطــور لتكنولوجيــا قواعــد البيانــات المتسلســلة.    

)IoT( إنترنت الأشياء

يمكّّــن إنترنــت الأشــياء الشــركات الناشــئة مــن تطويــر أجهــزة متصلــة وأنظمــة 

ذكيــة وحلــول مبتكــرة والتــي تعــزز الكفــاءة وتحســن حيــاة النــاس )جوبــي، بوييــا، 

الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  وتوفــر   .)2013 وبالانيســوامي،  ماروســيك، 

الأشــياء،  لإنترنــت  التحتيــة  البنيــة  إلــى  الوصــول  إمكانيــة  الناشــئة  للشــركات 

ومرافــق النمــاذج الأوليــة للأجهــزة، والخبــرة فــي تطويــر منتجــات إنترنــت الأشــياء. 
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وتســاهم الشــركات الناشــئة التــي تعتمــد علــى إنترنــت الأشــياء فــي إحــداث 

ــة الصحيــة والزراعــة والنقــل والطاقــة،  ــة فــي قطاعــات مثــل الرعاي تغييــرات جذري

مــع إمكانيــة إحــداث تأثيــر اقتصــادي واجتماعــي كبيــر.

تعمــل الشــركات الناشــئة التــي تســتفيد مــن تقنيــات إنترنــت الأشــياء علــى 

إعــداد أجهــزة وأنظمــة متصلــة تجمــع البيانــات فــي الوقــت الفعلــي وتحللهــا لاتخــاذ 

قــرارات واقعيــة وتوفيــر تجــارب شــخصية. فعلــى ســبيل المثــال، فــي قطــاع 

ــة العلامــات  ــة، يمكــن للأجهــزة التــي تدعــم إنترنــت الأشــياء مراقب ــة الصحي الرعاي

الحيويــة للمرضــى عــن بُُعــد، وتمكيــن الاستشــارات الطبيــة عــن بُُعــد، والمســاعدة 

فــي إدارة الحــالات المزمنــة. وفــي مجــال الزراعــة، يمكــن لأجهــزة استشــعار إنترنت 

الأشــياء جمــع البيانــات عــن رطوبــة التربــة ودرجــة الحــرارة والرطوبــة لتحســين الــري 

وإنتاجيــة المحاصيــل. وكذلــك فــي مجــال النقــل، يمكــن لحلــول إنترنــت الأشــياء 

تحســين إدارة الأســاطيل وتحســين الخدمــات اللوجســتية وتحســين السلامــة مــن 

خلال الاتصــالات بيــن المركبــات وأنظمــة إدارة حركــة المــرور الذكيــة. كمــا يعمــل 

إنترنــت الأشــياء أيضًًــا علــى تحويــل قطــاع الطاقــة مــن خلال تمكيــن الشــبكات 

الذكيــة وأنظمــة إدارة الطاقــة والاســتخدام الفعــال للمــوارد.

الشــركات  دعــم  فــي  حاســمًًا  دورًًا  الأعمــال  ومســرعات  حاضنــات  تلعــب 

الناشــئة التــي تعمــل علــى ابتــكارات إنترنــت الأشــياء. فهــي توفــر للشــركات 

الناشــئة إمكانيــة الوصــول إلــى البنيــة التحتيــة لإنترنــت الأشــياء، ومرافــق النمــاذج 

الأوليــة للأجهــزة، والخبــرة الفنيــة فــي تطويــر منتجــات إنترنــت الأشــياء. وتســاعد 

هــذه المــوارد الشــركات الناشــئة علــى التغلــب علــى التحديــات المرتبطــة بتطويــر 

حلــول إنترنــت الأشــياء وتســويقها، مثــل تكامــل الأجهــزة والاتصــال وأمــن البيانــات 

ــة التشــغيل البينــي. وقابلي

وعلاوة علــى ذلــك، تقــدم حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الإرشــاد والتوجيــه 
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للشــركات الناشــئة في التوغل في النظام البيئي المعقد لإنترنت الأشــياء، بما 

فــي ذلــك فهــم فــرص الســوق وتحديــد العــملاء المحتمليــن وتكويــن الشــراكات. 

كمــا أنهــا تســهل أيضًًــا التواصــل والتعــاون بيــن الشــركات الناشــئة وخبــراء الصناعــة 

والمســتثمرين فــي مجــال إنترنــت الأشــياء، ممــا يخلــق فرصًًــا لتبــادل المعرفــة 

والتموـيـل والوـصـول إـلـى الأـسـواق.

تتمتــع الشــركات الناشــئة التــي تعتمــد علــى إنترنــت الأشــياء بالقــدرة علــى 

إحــداث تغييــر جــذري فــي الصناعــات وإحــداث تأثيــر اقتصــادي واجتماعــي كبيــر. 

بمســاعدة الاســتفادة مــن تقنيــات إنترنــت الأشــياء، يمكــن للشــركات الناشــئة 

تحســين العمليــات وتقليــل التكاليــف وتعزيــز الإنتاجيــة وتقديــم منتجــات وخدمــات 

مبتكــرة. وعلاوة علــى ذلــك، يمكــن لحلــول إنترنــت الأشــياء تحســين الاســتدامة 

مــن خلال تمكيــن اســتخدام المــوارد بكفــاءة أكبــر، والحــد مــن النفايــات، ودعــم 

ــة. الممارســات الصديقــة للبيئ

ومــع ذلــك، توجــد تحديــات تواجههــا الشــركات الناشــئة عنــد تطويــر حلــول 

إنترنــت الأشــياء. وتشــمل هــذه التحديــات خصوصيــة البيانــات والمخــاوف الأمنيــة، 

المختلفــة،  الأشــياء  إنترنــت  ومنصــات  أجهــزة  بيــن  البينــي  التشــغيل  وقابليــة 

ــر البنيــة التحتيــة، وضمــان التكامــل الســلس مــع الأنظمــة الحاليــة.  وقابليــة تطوي

وتحتــاج الشــركات الناشــئة إلــى معالجــة هــذه التحديــات لبنــاء حلول إنترنت الأشــياء 

ــة والموثوقــة التــي تلبــي احتياجــات العــملاء وأصحــاب المصلحــة. القوي

)AR/VR( الواقع المعزز/ الواقع الافتراضي

الواقــع الافتراضــي الابتــكار فــي مختلــف  المعــزز/  الواقــع  تقــود تقنيــات 

الألعــاب، والترفيــه، والتعليــم، والتدريــب. وتدعــم  ذلــك  بمــا فــي  القطاعــات، 

حاضنــات/ مســرّّعات الأعمــال الشــركات الناشــئة فــي تطويــر تطبيقــات الواقــع 
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وأدوات  الأجهــزة  إلــى  الوصــول  إمكانيــة  وتوفــر  الافتراضــي،  الواقــع  المعــزز/ 

المعــزز/  الواقــع  حلــول  تعمــل  حيــث  الاســتثمار.  وفــرص  البرمجيــات  تطويــر 

الواقــع الافتراضــي علــى تحويــل الصناعــات مــن خلال التجــارب الوفيــرة والتعــاون 

المحســنة. التصــور  وقــدرات  الافتراضــي 

تعــزز الشــركات الناشــئة التــي تعمــل علــى ابتــكارات الواقــع المعــزز/ الواقــع 

الافتراضــي إعــداد تطبيقــات وحلــول تُُحــدث ثــورة فــي كيفيــة تفاعــل الأشــخاص 

الرقمــي والمعلومــات. ففــي صناعــة الألعــاب والترفيــه، توفــر  المحتــوى  مــع 

تقنيــات الواقــع المعــزز والواقــع الافتراضــي تجــارب وفيــرة تتيــح للمســتخدمين 

الغــوص فــي عوالــم افتراضيــة واستكشــاف أبعــاد جديــدة والتفاعــل مــع الأشــياء 

الافتراضيــة. وتتمتــع هــذه التقنيــات بالقــدرة علــى تغييــر الطريقــة التي نســتعمل 

بهــا الوســائط، ممــا يتيــح ســرد القصــص الغامــرة والمحتــوى التفاعلــي.

الواقــع  المعــزز/  الواقــع  حلــول  توفــر  والتدريــب،  التعليــم  قطــاع  فــي 

الافتراضــي إمكانيــات جديــدة لتجــارب تعليمية غامرة. يمكنها محاكاة ســيناريوهات 

العالــم الحقيقــي، وتوفيــر تصــورات تفاعليــة، وتعزيــز برامــج التدريــب فــي مختلــف 

المجــالات مثــل الطــب والهندســة والطيــران. 

تلعب حاضنات ومســرعات الأعمال دورًًا حاســمًًا في دعم الشــركات الناشــئة 

الواقــع الافتراضــي. فهــي توفــر  الواقــع المعــزز/  التــي تعمــل علــى تقنيــات 

للشــركات الناشــئة إمكانيــة الوصــول إلــى الأجهــزة وأدوات تطويــر البرمجيــات 

وفــرص الاســتثمار. وتســاعد هــذه المــوارد الشــركات الناشــئة فــي التغلــب علــى 

العوائــق التقنيــة والماليــة لتطويــر وتســويق تطبيقــات الواقــع المعــزز/ الواقــع 

الافتراضــي. كمــا تقــدم حاضنــات/ مســرّّعات الأعمــال أيضًًــا الإرشــاد والتوجيــه 

وإنشــاء  المســتخدم  تجربــة  تصميــم  مثــل  مجــالات  فــي  الناشــئة  للشــركات 

المحتــوى ونمــاذج الأعمــال الخاصــة بالواقــع المعــزز/ الواقــع الافتراضــي. 



189

189

علاوة علــى ذلــك، تعــزز حاضنــات/ مســرعات الأعمــال التعــاون والتواصــل بيــن 

الشــركات الناشــئة وخبــراء الصناعــة والمســتثمرين فــي مجــال الواقــع المعــزز/ 

شــراكات  تكويــن  مــن  الناشــئة  الشــركات  يمكّّــن  وهــذا  الافتراضــي.  الواقــع 

واكتســاب رؤى الســوق والوصــول إلــى قنــوات التوزيــع. 

يمتــد تأثيــر تقنيــات الواقــع المعــزز/ الواقــع الافتراضــي إلــى مــا هــو أبعــد مــن 

الترفيــه والتعليــم. ففــي التطبيقــات الصناعيــة، تُُســتخدم حلــول الواقــع المعــزز/ 

الواقــع الافتراضــي فــي تحســين الإنتاجيــة وتبســيط العمليــات وتعزيــز التصــور. 

فعلــى ســبيل المثــال، فــي مجــال الهندســة المعماريــة والتصميــم، يمكــن للواقــع 

المعــزز/ الواقــع الافتراضــي أن يســاعد فــي تصــور مخططــات وتصاميــم المبانــي 

بشــكل ثلاثــي الأبعــاد، ممــا يســمح لأصحاب المصلحة بتجربــة وتقديم الملاحظات 

قبــل بــدء البنــاء. وفــي مجــال الرعايــة الصحيــة، يمكــن أن تســاعد تقنيــات الواقــع 

ــادة  ــب الطبــي وإع ــط الجراحــي والتدري المعــزز/ الواقــع الافتراضــي فــي التخطي

تأهيــل المرضــى. كمــا يمكــن اســتخدامها فــي التســويق والمبيعــات لتقديــم 

عــروض توضيحيــة افتراضيــة للمنتجــات وتعزيــز تجــارب العــملاء.

ومــع ذلــك، هنــاك تحديــات تواجههــا الشــركات الناشــئة فــي مجــال الواقــع 

المعــزز/ الواقــع الافتراضــي. وتشــمل هــذه التحديــات قيــود الأجهــزة، وتعقيــدات 

إنشــاء المحتــوى، واعتمــاد المســتخدم، والحاجــة إلــى التوحيــد القياســي وقابليــة 

التشــغيل البينــي. وتحتــاج الشــركات الناشــئة إلــى معالجــة هذه التحديــات وتقديم 

تجــارب مقنعــة وســهلة الاســتخدام وغامــرة لدفــع عجلــة تبنــي تقنيــات الواقــع 

المعــزز/ الواقــع الافتراضــي علــى نطــاق واســع.

الحوسبة الكمومية

تتمتــع الحوســبة الكميــة بالقــدرة علــى إحــداث ثــورة فــي معالجــة البيانــات 
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والتشــفير ومشــكلات التحســين والبحــث العلمــي. وتحتــاج الشــركات الناشــئة 

التــي تعمــل علــى التقنيــات الكميــة إلــى دعــم متخصــص، والوصــول إلــى الأجهــزة 

الكميــة، وفــرص التعــاون مــع المؤسســات الأكاديميــة ومراكــز الأبحــاث. بــدأت 

تظهــر حاضنــات/ مســرعات الأعمــال لدعــم الشــركات الناشــئة فــي مجــال الحوســبة 

الكمـيـة وتـسـريع تـسـويق التقنـيـات الكمـيـة.

تعمــل الشــركات الناشــئة التــي تعمــل علــى تقنيــات الحوســبة الكميــة علــى 

دفــع حــدود الحوســبة واستكشــاف تطبيقــات جديــدة. فهــي تعمــل علــى تطويــر 

خوارزميــات كموميــة وأجهــزة كموميــة وأدوات برمجيــة لتســخير قــوة ميكانيــكا 

الكــم. ومــع ذلــك، لا تــزال الحوســبة الكموميــة فــي مراحلهــا الأولــى، وتوجــد 

تحديــات تقنيــة كبيــرة يجــب التغلــب عليهــا، مثــل الحفــاظ علــى التماســك الكمــي 

ــة. ــادة عــدد الكمومي وتقليــل الأخطــاء وزي

تــدرك حاضنــات ومســرعات الأعمــال إمكانــات الحوســبة الكميــة وتقــدم الدعــم 

للشــركات الناشــئة فــي هــذا المجــال. فهــي توفــر المــوارد والخبــرات المتخصصــة، 

بمــا فــي ذلــك الوصــول إلــى الأجهــزة الكموميــة وفــرص التعــاون مــع المؤسســات 

الأكاديميــة ومراكــز الأبحــاث، والإرشــاد مــن الخبــراء فــي مجــال الحوســبة الكميــة. 

الناشــئة لتطويــر واختبــار خوارزمياتهــا  وتعــد هــذه المــوارد ضروريــة للشــركات 

وتقنياتهــا الكميــة.

ــا فــي ســد الفجــوة بيــن  ــات/ مســرعات الأعمــال دورًًا حيويًً كمــا تــؤدي حاضن

ــة والصناعــة. فهــي تســهل التعــاون بيــن الشــركات الناشــئة  الأوســاط الأكاديمي

والباحثيــن الأكاديمييــن لتعزيــز الابتــكار وتســريع تســويق التقنيــات الكميــة. تُُمكّّــن 

هــذه الشــراكات الشــركات الناشــئة مــن الوصــول إلــى أحــدث الأبحــاث المتطــورة 

والتحقــق مــن صحــة أفكارهــا واكتســاب رؤى حــول التطبيقــات الواقعيــة للحوســبة 

الكميــة.
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يتطلــب تطويــر منظومــة الحوســبة الكميــة التعــاون وتبــادل المعرفــة بيــن 

الشــركات الناشــئة، والباحثيــن، وخبــراء الصناعــة، والمســتثمرين. تخلــق الحاضنــات/ 

مســرعات فرصًًــا للتواصــل، وتنظــم ورش عمــل، وتســتضيف فعاليــات للجمــع 

بيــن أصحــاب المصلحــة فــي مجــال الحوســبة الكميــة. تعمــل هــذه المبــادرات علــى 

تعزيــز التعــاون وتشــجيع تبــادل الأفــكار وتســهيل نمــو منظومــة الحوســبة الكميــة 

الناشــئة.

ومــع ذلــك، مــن المهــم ملاحظــة أن الحوســبة الكميــة لا تــزال فــي مراحلهــا 

الأولــى، ولا تــزال هنــاك تحديــات تقنيــة وعمليــة كبيــرة. فالحواســيب الكميــة 

الكميــة  الأجهــزة  المتاحــة فــي  الكيوبتــات  للتشــويش، وعــدد  للغايــة  حساســة 

الحاليــة محــدود. ويتطلــب التغلــب علــى هــذه التحديــات تطــورات كبيــرة فــي 

الأجهــزة الكميــة وتقنيــات تصحيــح الأخطــاء وتطويــر الخوارزميــات.

ومــع ذلــك، فــإن التأثيــر المحتمــل للحوســبة الكميــة علــى مختلــف المجــالات 

ثــورة فــي مجــال التشــفير مــن خلال توفيــر أمــان  تُُحــدث  كبيــر. إذ يمكنهــا أن 

محسّّــن مــن خلال خوارزميــات مقاومــة للكــم. ويمكنهــا تســريع مشــاكل التحســين 

المعقــدة، مثــل تحســين سلســلة التوريــد، وتحســين المحفظة المالية، واكتشــاف 

الأدويــة. ويمكنهــا أيضًًــا محــاكاة الأنظمــة الكميــة وتعزيــز البحــث العلمــي فــي 

ــاء الكميــة.  مجــالات مثــل علــوم المــواد والكيميــاء والفيزي

التكنولوجيا الحيوية والهندسة الوراثية

يقــود التقــدم فــي مجــال التكنولوجيــا الحيويــة والهندســة الوراثيــة الابتــكارات 

في مجالات الرعاية الصحية والزراعة وإنتاج الأغذية والاســتدامة البيئية. وتتطلب 

الشــركات الناشــئة فــي هــذه المجــالات مرافــق مختبريــة متخصصــة وإرشــادات 

تنظيميــة وإمكانيــة الوصــول إلــى الخبــرات العلميــة. وتــؤدي حاضنــات/ مســرعات 
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الأعمــال دورًًا حاســمًًا فــي دعــم الشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيا الحيوية 

مــن خلال توفيــر البنيــة التحتيــة والعلاقــات الصناعيــة والإرشــاد.

فــي مجــال الرعايــة الصحيــة، تركــز الشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا 

والتشــخيص  الجينيــة  والعلاجــات  الدقيــق  الطــب  مثــل  مجــالات  علــى  الحيويــة 

وتطويــر الأدويــة. وهــي تعمــل علــى تطويــر علاجــات وتشــخيصات جديــدة تعتمــد 

علــى المعلومــات الجينيــة والأهــداف الجزيئيــة. وتتطلــب هــذه الشــركات الناشــئة 

مرافــق مختبريــة متخصصــة، وإمكانية الوصول إلى الموارد البيولوجية، وإرشــادات 

تنظيميــة للتنقــل فــي المشــهد المعقــد للوائــح الرعايــة الصحيــة والموافقــات.

وفــي مجــال الزراعــة وإنتــاج الأغذيــة، تعمــل الشــركات الناشــئة فــي مجــال 

التكنولوجيــا الحيويــة علــى تحســين غلــة المحاصيــل وتعزيــز المحتــوى الغذائــي 

تقنيــات  الشــركات  هــذه  وتســتخدم  مســتدامة.  زراعيــة  ممارســات  وتطويــر 

الهندســة الوراثيــة لتطويــر محاصيــل معدَّّلــة وراثيًًــا ذات ســمات محسَّّــنة مثــل 

مــا  وغالبًًــا  الغذائيــة.  الملامــح  وتحســين  الجفــاف،  وتحمُّّــل  الأمــراض،  مقاومــة 

تتطلــب هــذه الشــركات الناشــئة بنيــة تحتيــة متخصصــة، بمــا فــي ذلــك مرافــق 

البحــث والتطويــر.  الخاضعــة للرقابــة لإجــراء أنشــطة  الدفيئــة والبيئــات 

الاســتدامة البيئيــة هــي مجــال آخــر تلعــب فيــه التكنولوجيا الحيويــة دورًًا هامًًا. 

حيــث تعمــل الشــركات الناشــئة علــى إعــداد حلــول المعالجــة الحيويــة لتنظيــف 

البيئــات الملوثــة، والوقــود الحيــوي مــن مصــادر متجــددة، والمــواد المســتدامة 

مــن خلال العمليــات الحيويــة. وتعتمــد هــذه الشــركات الناشــئة علــى إمكانيــة 

ــاج علــى  ــة ومرافــق الإنت ــة وأدوات الهندســة الحيوي ــرة العلمي ــى الخب الوصــول إل

ــة فــي الســوق.  نطــاق تجريبــي لطــرح تقنياتهــا الصديقــة للبيئ

وقــد أدركــت حاضنــات ومســرعات الأعمــال إمكانــات الشــركات الناشــئة فــي 
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ــة وتوفــر الدعــم الأساســي لهــذه  ــة والهندســة الوراثي ــا الحيوي مجــال التكنولوجي

المشــاريع. فهــي توفــر مرافــق مختبريــة حديثة مجهــزة بالمعدات والمــوارد اللازمة 

لأبحــاث البيولوجيــا الجزيئيــة والهندســة الوراثيــة والهندســة الحيويــة. وتتيــح هــذه 

البنيــة التحتيــة للشــركات الناشــئة إجــراء التجــارب وتطويــر النمــاذج الأوليــة والتحقــق 

مــن صحــة أفكارهــا المبتكــرة.

الصناعــة  اتصــالات  الأعمــال  حاضنــات/ مســرعات  توفــر  ذلــك،  علــى  علاوة 

أنشــأت  وقــد  الحيويــة.  التكنولوجيــا  مجــال  فــي  الناشــئة  للشــركات  والإرشــاد 

الصناعــة،  وخبــراء  البحثيــة  والمنظمــات  الأكاديميــة  المؤسســات  مــع  شــبكات 

التعــاون والشــراكات. ويوجــه الموجهــون ذوو الخبــرة فــي مجــال  ممــا يســهل 

التكنولوجيــا الحيويــة والشــؤون التنظيميــة الشــركات الناشــئة مــن خلال تعقيــدات 

التنظيمــي. الملكيــة الفكريــة وبــراءات الاختــراع والامتثــال 

البنيــة  حــدود  الأعمــال  حاضنــات/ مســرعات  تقدمــه  الــذي  الدعــم  ويتجــاوز 

التحتيــة والإرشــاد. كمــا أنهــا تســاعد الشــركات الناشــئة علــى الوصــول إلــى فــرص 

التمويــل، والتواصــل مــع المســتثمرين، والتنقــل فــي عمليــة التســويق التجــاري. 

ويعــد هــذا الدعــم أمــرًًا بالــغ الأهميــة للشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا 

ًـا مــا يتطلــب  الحيويــة، حيــث إن تطويــر وتســويق منتجــات التكنولوجيــا الحيويــة غالب�

مــوارد ماليــة كبيــرة وفهمًًــا عميقًًــا للأطــر التنظيميــة.

تكييف الإطار التنظيمي للمستقبل

المرونة التنظيمية

يجــب أن يكــون الإطــار التنظيمــي الــذي يحكــم حاضنــات/ مســرّّعات الأعمــال 

ًـا لمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الســريعة ونمــاذج الأعمــال  قــابلًاً للتكيــف ومرن�
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الناشــئة. كمــا يجــب علــى الجهــات التنظيميــة مراجعــة اللوائــح التنظيميــة الحاليــة 

وتحديثهــا بانتظــام لاســتيعاب التقنيــات الجديــدة وضمــان بيئــة مواتيــة للابتــكار 

ــادة الأعمــال. كمــا يمكــن أن تعــزز المرونــة فــي اللوائــح التنظيميــة التجريــب،  وري

مــن  الاســتفادة  مــن  الناشــئة  الشــركات  وتمكــن  المخاطــرة،  علــى  والتشــجع 

التقنيــات الناشــئة بفعاليــة.

تناقــش العناويــن التاليــة أهميــة المرونــة التنظيميــة وفوائدهــا لحاضنــات 

الناشــئة: الأعمــال والشــركات  ومســرعات 

مواكبة التطورات التكنولوجية

تتســارع وتيــرة التغيــر التكنولوجــي، حيــث تظهــر باســتمرار تقنيــات جديــدة 

ــة.  ــا الحيوي ــات المتسلســلة والتكنولوجي ــذكاء الاصطناعــي وقواعــد البيان ــل ال مث

وقــد لا تحتــوي الأطــر التنظيميــة التقليديــة علــى نصــوص لمعالجــة التحديــات 

والفــرص الفريــدة التــي تطرحهــا هــذه التقنيــات. ويجــب أن يتيــح تبنــي واحتضــان 

المرونــة التنظيميــة لصانعــي السياســات مراجعــة اللوائــح التنظيميــة وتحديثهــا 

بشــكل اســتباقي لضمــان بقائهــا ملائمــة وداعمــة للتقنيــات الناشــئة. وهــذا 

يســمح للشــركات الناشــئة فــي حاضنــات ومســرعات الأعمــال بالعمــل ضمــن بيئــة 

تنظيميــة تعتــرف بحلولهــا المبتكــرة وتســتوعبها.

يب تمكين الابتكار والتجر

غالبًًــا مــا تعمــل الشــركات الناشــئة فــي حاضنــات ومســرّّعات الأعمــال فــي 

مناطــق مجهولــة، حيــث تقــوم بتطويــر منتجــات وخدمــات ونمــاذج أعمــال جديــدة. 

ويوفــر الإطــار التنظيمــي المــرن والقابــل للتكيــف المســاحة اللازمــة للتجريــب 

والحواجــز  البيروقراطيــة  العقبــات  مــن  الحــد  يســاعد  أن  ويمكــن  والمخاطــرة. 
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التنظيميــة غيــر الضروريــة الجهــات التنظيميــة علــى تعزيــز بيئــة يمكــن للشــركات 

الناشــئة مــن خلالهــا اختبــار الأفــكار الجديــدة وتكــرار ابتكاراتهــا. وهــذا يشــجع علــى 

الإبــداع ويعــزز ريــادة الأعمــال ويســمح باستكشــاف التقنيــات والمناهــج الرائــدة. 

تسهيل الامتثال

وفــي حيــن تشــجع المرونــة التنظيميــة علــى الابتــكار، إلا أنهــا يجــب أن تضمــن 

ــة المســتهلكين والمســتثمرين والمصلحــة  ــات اللازمــة لحماي ــا وجــود الضمان أيضًً

العامــة. كمــا يمكــن تصميــم لوائــح تنظيميــة مرنــة لتحقيــق التــوازن بيــن الحاجــة 

ــال. ويمكــن للتعــاون مــع أصحــاب المصلحــة فــي  إلــى الابتــكار ومتطلبــات الامتث

الصناعــة ومجتمعــات الشــركات الناشــئة أن يســاعد المنظميــن علــى تطويــر أطــر 

تنظيميــة تعــزز الممارســات المســؤولة مــع الســماح للشــركات الناشــئة بالتعامــل 

مــع الامتثــال بشــكل أكثــر فعاليــة. ويشــجع هــذا النهــج الشــركات الناشــئة علــى 

التعامــل بشــكل اســتباقي مــع الجهــات التنظيميــة وطلــب التوجيهــات والامتثــال 

للوائــح التنظيميــة ذات الصلــة، ممــا يعــزز ثقافــة الشــفافية والمســاءلة.

دعم نماذج الأعمال الناشئة

يؤدي المشــهد المتطور لاحتضان وتســريع الأعمال إلى ظهور نماذج أعمال 

جديــدة، مثــل الشــركات الناشــئة القائمــة علــى المنصــات، ومنصــات الاقتصــاد 

التشــاركي، والشــبكات اللامركزيــة. وغالبًًــا مــا تعمــل هــذه النمــاذج فــي منطقــة 

رماديــة تنظيميــة لأن اللوائــح التنظيميــة الحاليــة ربمــا لــم تتوقــع ظهورهــا. يمكــن 

للإطــار التنظيمــي الــذي يتبنــى المرونــة أن يتكيــف مــع نمــاذج الأعمــال الناشــئة 

هــذه، ممــا يوفــر الوضــوح والتوجيــه للشــركات الناشــئة مــع حمايــة مصالــح أصحــاب 

بتحقيــق  التنظيميــة  للجهــات  التكيــف  علــى  القــدرة  هــذه  وتســمح  المصلحــة. 



196

التــوازن بيــن تمكيــن الابتــكار وضمــان المنافســة العادلــة وحمايــة المســتهلك.

يز القدرة التنافسية الدولية تعز

إن المرونــة التنظيميــة ليســت مهمــة علــى المســتوى الوطنــي فحســب، بــل 

ًـا مــا تعمــل الشــركات الناشــئة ورواد  أيضًًــا فــي ســياق المنافســة العالميــة. فغالب�

الأعمــال فــي ســوق يخضــع للعولمــة، ويمكــن للأطــر التنظيميــة القابلــة للتكيــف 

والاســتجابة للاتجاهــات الدوليــة أن تعــزز القــدرة التنافســية للبلــد. ويمكــن لتهيئــة 

بيئــة تنظيميــة جذابــة والحفــاظ عليهــا أن يســاعد البلــدان علــى جــذب الشــركات 

ــكار  ــر الحــدود، ووضــع نفســها كمراكــز للابت ــز التعــاون عب ــة، وتعزي الناشــئة الدولي

وريــادة الأعمــال.

يبية البيئات التنظيمية التجر

توفــر البيئــات الرقابيــة التجريبيــة التنظيميــة بيئــة خاضعــة للرقابــة للشــركات 

تلقــي  مــع  المبتكــرة  الأعمــال  ونمــاذج  والخدمــات  المنتجــات  لاختبــار  الناشــئة 

التوجيهــات التنظيميــة والإشــراف )هيئــة الرقابــة الماليــة، 2017(. ويســمح إنشــاء 

البيئات التنظيمية التجريبية للشــركات الناشــئة بالتعامل مع المتطلبات التنظيمية 

المعقــدة، وتحديــد المشــكلات المحتملــة، والتعــاون مــع الجهــات التنظيميــة لتطويــر 

أطــر عمــل مناســبة. تُُمكِّّــن هــذه البيئــات التنظيميــة التجريبيــة الجهــات التنظيميــة 

مــن التعلــم مــن التقنيــات الناشــئة وفهــم تأثيرهــا وتنقيــح اللوائــح التنظيميــة وفقًًــا 

لذـلـك. فيـمـا يـلـي الجواـنـب الرئيـسـية للبيـئـات التنظيمـيـة التجريبـيـة:

تهيئة بيئة محكومة

توفــر البيئــات التنظيميــة التجريبيــة مســاحة آمنــة للشــركات الناشــئة لاختبــار 
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منتجاتهــا وخدماتهــا ونمــاذج أعمالهــا فــي بيئــة تنظيميــة خاضعــة للرقابــة. تســمح 

والتقنيــات  الأفــكار  بتجربــة  الناشــئة  للشــركات  للرقابــة  الخاضعــة  البيئــة  هــذه 

المبتكــرة دون الخــوف مــن التداعيــات الفوريــة لعــدم الامتثــال للوائــح التنظيميــة 

القائمــة.  

التوجيهات التنظيمية والرقابة التنظيمية

إتاحــة  فــي  التجريبيــة  التنظيميــة  للبيئــات  الرئيســية  المزايــا  إحــدى  تتمثــل 

الفرصــة للشــركات الناشــئة لتلقــي التوجيــه والإشــراف مــن الجهــات التنظيميــة. 

ًـا مــا تواجــه الشــركات الناشــئة متطلبــات تنظيميــة معقــدة، والتــي قــد يكون  فغالب�

مــن الصعــب التعامــل معهــا، خاصــةًً بالنســبة للشــركات العاملــة فــي الصناعــات 

الناشــئة أو التــي تســتخدم تقنيــات غيــر ثابتــة. تســهّّل البيئات التنظيميــة التجريبية 

التعــاون الوثيــق بيــن الشــركات الناشــئة والمنظميــن، ممــا يمكّّنهــم مــن العمــل 

معًًــا لفهــم المخــاوف التنظيميــة ومعالجتهــا. ويمكــن للشــركات الناشــئة الحصــول 

علــى المشــورة وتوضيــح المتطلبــات التنظيميــة وتلقــي الملاحظــات حــول قضايــا 

الامتـثـال ـمـن الخـبـراء التنظيميـيـن.

تحديد التحديات التنظيمية

تعمــل البيئــات التنظيميــة التجريبيــة كأرض اختبــار للشــركات الناشــئة لتحديــد 

التحديــات التنظيميــة المحتملــة والثغــرات فــي الإطــار الحالــي. يمكــن للشــركات 

الناشــئة العمــل بشــكل وثيــق مــع الجهــات التنظيميــة لتحديــد أي عوائــق أو عقبــات 

تعيــق نموهــا أو ابتكاراتهــا. ومــن خلال المشــاركة الفعالــة فــي البيئــات التنظيميــة 

التــي  الفريــدة  للتحديــات  أعمــق  اكتســاب فهــم  للمنظميــن  يمكــن  التجريبيــة، 

تطرحهــا التقنيــات ونمــاذج الأعمــال الناشــئة. ويمكــن لهــذه الرؤيــة الثاقبــة أن تفيــد 
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ــة  ــر فعالي ــة أكث ــح تنظيمي ــؤدي إلــى وضــع لوائ ــع القــرار التنظيمــي وت ــة صن عملي

وملاءمــة. 

ية الأطر التنظيمية التكرار

اللوائــح  لتحســين  للمنظميــن  فرصــة  التجريبيــة  التنظيميــة  البيئــات  توفــر 

البيئــات  داخــل  الأنشــطة  وتحليــل  مراقبــة  إن  وتكرارهــا.  الحاليــة  التنظيميــة 

قــد  التــي  المجــالات  تحديــد  علــى  المنظميــن  التجريبيــة سيســاعد  التنظيميــة 

يحتــاج فيهــا الإطــار التنظيمــي الحالــي إلــى تعــديلات أو تحديثــات. ويتيــح هــذا 

النهــج التكــراري فــي التنظيــم للجهــات التنظيميــة مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة 

والاســتجابة الســريعة للاحتياجــات المتطــورة للشــركات الناشــئة. ويمكــن للــرؤى 

المكتســبة مــن المشــاركة فــي البيئــات التنظيميــة التجريبيــة أن تفيــد فــي وضــع 

لوائــح تنظيميــة أكثــر اســتجابة واستشــرافًًا للمســتقبل.  

التعاون ومشاركة المعرفة

تعمــل البيئــات التنظيميــة التجريبيــة علــى تســهيل التعــاون وتبــادل المعرفــة 

بيــن الشــركات الناشــئة والمنظميــن وأصحــاب المصلحــة الآخريــن. يمكن للشــركات 

الناشــئة الاســتفادة مــن خبــرة وتجربــة الســلطات التنظيميــة، واكتســاب رؤى 

قيمــة حــول متطلبــات الامتثــال وأفضــل الممارســات. وفــي الوقــت نفســه، 

يمكــن للمنظميــن اكتســاب فهــم أعمــق للحلــول المبتكــرة التــي تعدهــا الشــركات 

الناشــئة. ويعــزز هــذا التعــاون عمليــة التعلــم فــي اتجاهيــن، ممــا يــؤدي إلــى 

ــح  ــن اللوائ ــع القــرار التنظيمــي والمواءمــة بشــكل أفضــل بي ــة صن تحســين عملي

التنظيمــية والتــقدم التكنولوــجي.
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ين يز ثقة المستثمر تعز

يمكــن أن تســاعد البيئــات التنظيميــة التجريبيــة فــي تعزيــز ثقــة المســتثمرين 

فــي الشــركات الناشــئة العاملــة فــي الصناعــات الناشــئة. فالرقابــة والتوجيهــات 

التــي يقدمهــا المنظمــون فــي البيئــات التنظيميــة التجريبيــة تخفــف مــن بعــض 

المخاطــر المرتبطــة بالاســتثمار فــي الشــركات الناشــئة المبتكــرة. يمكــن أن تجذب 

هــذه الثقــة المتزايــدة المزيــد مــن الاســتثمارات، ممــا يســمح للشــركات الناشــئة 

بتأميــن التمويــل اللازم لتوســيع نطــاق عملياتهــا وطــرح منتجاتهــا أو خدماتهــا فــي 

الســوق. 

التعاون وإشراك أصحاب المصلحة

القطــاع  فــي  المصلحــة  وأصحــاب  التنظيميــة  الهيئــات  بيــن  التعــاون  إن 

والشــركات الناشــئة والأوســاط الأكاديمية أمر بالغ الأهمية لوضع إطار تنظيمي 

استشــرافي. ويمكــن أن يســاعد الانخــراط فــي الحــوار وطلــب الحصــول علــى 

التعليقــات مــن مختلــف أصحــاب المصلحــة الجهــات التنظيميــة علــى فهــم احتياجات 

وتحديــات النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة. ويمكــن للجهــود التعاونيــة أن تــؤدي 

إلــى تحديــد الثغــرات التنظيميــة، وصياغــة سياســات فعالــة، ووضــع تدابيــر داعمــة 

للتكنولوجيــات الناشــئة. وفيمــا يلــي بعــض فوائــد التعــاون ومشــاركة أصحــاب 

المصلحــة: 

فهم النظام البيئي

يســمح التعــاون مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة للهيئــات التنظيميــة باكتســاب 

فهــم شــامل للنظــام البيئــي للشــركات الناشــئة وديناميكياتهــا والتحديــات التــي 

تواجههــا الشــركات الناشــئة. ومــن خلال المشــاركة فــي حــوار مــع خبــراء الصناعــة 
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التنظيميــة  للهيئــات  يمكــن  الأكاديميــة،  والمؤسســات  الناشــئة  والشــركات 

إلــى رؤى ومعــارف قيّّمــة حــول التقنيــات الناشــئة ونمــاذج الأعمــال  الوصــول 

واتجاهــات الســوق. ويُُعــد هــذا الفهــم أمــرًًا بالــغ الأهميــة لتطويــر لوائــح تنظيميــة 

تســتجيب لاحتياجــات النظــام البيئــي ويمكنهــا تعزيــز الابتــكار وريــادة الأعمــال 

بشــكل فعــال. 

تحديد الثغرات التنظيمية

والتحديــات  الثغــرات  لتحديــد  المصلحــة فرصــة  أصحــاب  بيــن  التعــاون  يوفــر 

التنظيميــة فــي الإطــار الحالــي. فالشــركات الناشــئة وأصحــاب المصلحــة فــي 

الصناعــة هــم فــي مقدمــة التطــورات التكنولوجيــة ويمكنهــم تقديــم تجــارب 

ووجهــات نظــر مباشــرة حــول كيفيــة تأثيــر اللوائــح التنظيميــة علــى عملياتهــم. كمــا 

يمكــن للجهــات التنظيميــة، فــي حــال مشــاركتها الفعالــة فــي الحــوار، أن تكتســب 

التــي تتطلــب  رؤى حــول الآثــار العمليــة للوائــح التنظيميــة وتحديــد المجــالات 

تعــديلات أو لوائــح تنظيميــة جديــدة. يســاعد هــذا النهــج التعاونــي علــى معالجــة 

الثغــرات التنظيميــة ويضمــن مواكبــة الإطــار التنظيمــي للتطــورات التكنولوجيــة.

صياغة سياسات فعالة

يســمح التعاون بصياغة سياســات فعالة تحقق التوازن بين الابتكار والامتثال 

ووجهــات  الخبــرات  مــن  تســتفيد  أن  التنظيميــة  للهيئــات  ويمكــن  التنظيمــي. 

النظــر المتنوعــة لأصحــاب المصلحــة فــي الصناعــة والشــركات الناشــئة والأوســاط 

الأكاديميــة عنــد صياغــة اللوائــح التنظيميــة. ومــن خلال الجهــود التعاونيــة، يمكــن 

للهيئــات التنظيميــة جمــع المــدخلات حــول التأثيــر المحتمــل للوائــح، وتقييم جدوى 

السياســات المقترحــة ومــدى قابليتهــا للتطبيــق العملــي، وتحديــد العواقــب غيــر 
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المقصــودة. وتــؤدي عمليــة صنــع السياســات التعاونيــة هــذه إلــى وضــع لوائــح 

تنظيميــة أكثــر اعتمــادًًا علــى البيانــات وأكثــر عمليــة ومواتيــة لتعزيــز الابتــكار ونمــو 

ريــادة الأعمــال.

وضع تدابير داعمة

يمكــن أن يســاعد التعــاون بيــن أصحــاب المصلحــة فــي وضــع تدابيــر داعمــة 

تســهل نمــو الشــركات الناشــئة وتمكــن مــن التنفيــذ الفعــال للوائــح التنظيميــة. 

القطــاع  فــي  المصلحــة  أصحــاب  مــع  تعمــل  أن  التنظيميــة  للهيئــات  ويمكــن 

ــه  ــادرات والمــوارد التــي توفــر التوجي ــر البرامــج والمب والشــركات الناشــئة لتطوي

الإرشــاد،  برامــج  التدابيــر  هــذه  تشــمل  وقــد  القــدرات.  بنــاء  وفــرص  والدعــم 

والبيئــات التنظيميــة التجريبيــة )كمــا تمــت مناقشــته ســابقًًا(، والوصــول إلــى 

التمويــل، والمســاعدة التنظيميــة المصممــة خصيصًًــا لتلبيــة الاحتياجــات المحــددة 

للشــركات الناشــئة. كمــا أن المشــاركة فــي الجهــود التعاونيــة تمكّّــن الجهــات 

التنظيميــة مــن ضمــان حصــول الشــركات الناشــئة علــى الدعــم اللازم لتتمكــن 

مــن التوغــل فــي المشــهد التنظيمــي والامتثــال للوائــح التنظيميــة مــع تعزيــز 

الابتــكار فــي الوقــت نفســه.

يز الشفافية والثقة تعز

فــي  والثقــة  الشــفافية  المصلحــة  أصحــاب  مــع  التعاونيــة  المشــاركة  تعــزز 

ــة  ــة. ومــن شــأن إشــراك مختلــف أصحــاب المصلحــة فــي عملي ــة التنظيمي العملي

بالانفتــاح  التزامهــا  لإظهــار  فرصــة  التنظيميــة  الجهــات  يمنــح  أن  القــرار  صنــع 

والمســاءلة والشــمولية. ويســاعد هــذا النهــج التعاونــي علــى بنــاء الثقــة بيــن 

الشــركات الناشــئة وأصحــاب المصلحــة فــي الصناعــة والجمهــور الأوســع، حيــث 

يضمــن وضــع اللوائــح التنظيميــة مــن خلال عمليــة تشــاركية.  
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التنظيم النسبي

التنظيم النســبي هو مفهوم يؤكد على ضرورة أن تحقق الأطر التنظيمية 

التــوازن بيــن توفيــر الحمايــة اللازمــة وتمكيــن الابتــكار دون فــرض أعبــاء قاســية 

علــى الشــركات الناشــئة. ويعتــرف هــذا النهــج بــأن الشــركات الناشــئة تعمــل فــي 

بيئــات ديناميكيــة وســريعة التطــور، وأن النهــج التنظيمــي الــذي يناســب الجميــع 

التــي تواجههــا.  قــد لا يكــون مناســبًًا لاحتياجاتهــا المتنوعــة وملامــح المخاطــر 

وبــدلًاً مــن ذلــك، يجــب أن تكــون اللوائــح التنظيميــة مصممــة خصيصًًــا لتناســب 

حجــم الشــركات الناشــئة وطبيعتهــا وحجــم مخاطرهــا مــن أجــل تعزيــز نظــام بيئــي 

داعــم يشــجع علــى الابتــكار المســؤول. 

فيمــا يلــي النقــاط الرئيســية التــي يجــب مراعاتهــا عنــد مناقشــة مفهــوم 

النســبي: التنظيــم 

لوائح التصميم

يتضمــن التنظيــم النســبي تكييــف المتطلبــات التنظيميــة مــع الخصائــص 

المحــددة للشــركات الناشــئة. وهــذا يعنــي مراعــاة عوامــل مثــل حجــم الشــركة 

الناشــئة وقطاعهــا الصناعــي ونمــوذج أعمالهــا ومرحلــة نموهــا. يمكّّــن أخــذ هــذه 

العوامــل فــي الحســبان بعنايــة الجهــات التنظيميــة مــن تصميــم لوائــح تنظيميــة 

أكثــر ملاءمــةًً وقابليــةًً للإدارة بالنســبة للشــركات الناشــئة، ممــا يســمح لهــا بالعمل 

ضمــن إطــار عمــل داعــم مــع الاســتمرار فــي معالجــة المخاطــر المحتملــة. 

النهج القائم على المخاطر

بــأن  يتبنــى التنظيــم النســبي نهجًًــا قائمًًــا علــى المخاطــر، مــع الاعتــراف 
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الشــركات الناشــئة المختلفــة تشــكل مســتويات متفاوتــة مــن المخاطــر علــى 

المســتهلكين والأســواق والمجتمــع الأوســع. لا ينبغــي إثقــال كاهــل الشــركات 

تنظيميــة  بمتطلبــات  المحــدودة  والمــوارد  المنخفضــة  المخاطــر  ذات  الناشــئة 

قاســية يمكــن أن تعيــق نموهــا وابتكارهــا. وبــدلًاً مــن ذلك، ينبغــي أن تركز اللوائح 

الشــركات  امتثــال  وضمــان  الأعلــى  المخاطــر  ذات  المجــالات  علــى  التنظيميــة 

الناشــئة العاملــة فــي تلــك المجــالات للضمانــات والمعاييــر المناســبة.

التمايز القائم على النضج

تمــر الشــركات الناشــئة بمراحــل مختلفــة مــن النضــج، بــدءًًا مــن المشــاريع 

ــر رســوخًًا. ويأخــذ التنظيــم النســبي  فــي مراحلهــا المبكــرة إلــى الشــركات الأكث

فــي الحســبان نضــج الشــركات الناشــئة ويفاضــل بيــن المتطلبــات التنظيميــة 

وفقًًــا لذلــك. علــى ســبيل المثــال، قــد تســتفيد الشــركات الناشــئة فــي مراحلهــا 

ّـم، فــي حيــن أن  المبكــرة مــن لوائــح تنظيميــة أكثــر مرونــة لتشــجيع التجريــب والتعل�

الشــركات الناشــئة الناضجــة ذات التواجــد الأكبــر في الســوق قد تخضــع لمتطلبات 

أكثــر صرامــة لحمايــة مصالــح المســتهلكين والحفــاظ علــى سلامــة الســوق. 

بيئة داعمة

الابتــكار  علــى  تشــجع  داعمــة  بيئــة  خلــق  إلــى  المتــوازن  التنظيــم  يهــدف 

المســؤول. ويســاعد اعتمــاد نهــج متــوازن الجهــات التنظيميــة علــى غــرس الثقــة 

فــي الشــركات الناشــئة والمســتثمرين، مــع ضمــان توفيــر الحمايــة اللازمــة فــي 

ــة،  ــاء التنظيمي الوقــت نفســه. ويســاعد هــذا النهــج علــى تقليــل الحواجــز والأعب

ممــا يمكّّــن الشــركات الناشــئة مــن التركيــز علــى النمــو والقــدرة التنافســية. 
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المرونة والقدرة على التكيف

يقــر التنظيــم النســبي بالحاجــة إلــى المرونــة والقــدرة علــى التكيــف لمواكبــة 

الجهــات  علــى  يجــب  المتغيــرة.  الســوق  وديناميكيــات  التكنولوجيــة  التطــورات 

ملاءمتهــا  لضمــان  بانتظــام  وتحديثهــا  التنظيميــة  اللوائــح  مراجعــة  التنظيميــة 

الناشــئة وأصحــاب  الشــركات  مــع  بنشــاط  الانخــراط  ذلــك  وفعاليتهــا. ويشــمل 

وإجــراء  المتطــورة،  وتحدياتهــم  احتياجاتهــم  لفهــم  الصناعــة  فــي  المصلحــة 

التنظيمــي وفقًًــا لذلــك. التعــديلات اللازمــة علــى الإطــار 

وتجــدر الإشــارة إلــى أن تحقيــق التــوازن المناســب فــي الأطــر التنظيميــة قــد 

ًـا وحــوارًًا باســتمرار بيــن المنظميــن والشــركات  يكــون أمــرًًا معقــدًًا، ويتطلــب تعاون�

الناشــئة وأصحــاب المصلحــة فــي القطــاع وصانعــي السياســات. ويضمــن هــذا 

ًـا إلــى جنــب مــع النظــام البيئــي  النهــج التعاونــي أن تتطــور اللوائــح التنظيميــة جنب�

للشــركات الناشــئة، ممــا يتيــح التنظيــم المتناســب الــذي يدعــم الابتــكار مــع حمايــة 

المصاـلـح المجتمعـيـة.

التعاون الدولي

نظــرًًا للطبيعــة العالميــة للشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا، فــإن 

التعــاون الدولــي بشــأن الأطــر التنظيميــة أمــر ضــروري. ويمكــن لتبــادل أفضــل 

الممارســات، ومواءمــة المعاييــر، وتعزيــز التعــاون عبــر الحــدود أن يخلــق بيئــة أكثــر 

ملاءمــة للشــركات الناشــئة للعمــل علــى الصعيد العالمي. ويتيــح التعاون الدولي 

الشــركات  وصــول  ويســهل  التنظيمــي  الاتســاق  يعــزز  كمــا  المعرفــة،  تبــادل 

ــى الأســواق فــي مختلــف الاختصاصــات. الناشــئة إل

فيمــا يلــي نظــرة ثاقبــة علــى أهميــة وفوائــد التعــاون الدولــي فــي الأطــر 

التنظيميــة:
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مشاركة أفضل الممارسات

يتيــح التعــاون الدولــي للبلــدان تبــادل خبراتهــا ونجاحاتهــا والتحديــات التــي 

تواجههــا فــي تنظيــم الشــركات الناشــئة. ويســاعد تبــادل أفضــل الممارســات بيــن 

الهيئــات التنظيميــة علــى التعلــم مــن نهــج بعضهــا البعــض واعتمــاد اســتراتيجيات 

أثبتــت فعاليتهــا فــي تعزيــز الابتــكار مــع ضمــان الحمايــة الكافيــة. وهــذا يســاعد 

علــى تجنــب إعــادة اختــراع العجلــة ويعــزز الكفــاءة والفعاليــة التنظيميــة. 

مواءمة المعايير

غالبًًــا مــا يكــون لــدى البلــدان المختلفــة متطلبــات ومعاييــر تنظيميــة مختلفــة 

المعاييــر،  الدولــي فرصــة لمواءمــة هــذه  التعــاون  الناشــئة. ويوفــر  للشــركات 

تبســيط  علــى  المواءمــة  وتعمــل  الحــدود.  عبــر  التنظيميــة  اللوائــح  ومواءمــة 

مــن  وتقلــل  متعــددة،  اختصاصــات  فــي  العاملــة  الناشــئة  للشــركات  الامتثــال 

التعقيــدات التنظيميــة، وتقلــل مــن الحواجــز التــي تحــوُُل دون التوســع الدولــي. 

بالإضافــة إلــى تعزيــز تكافــؤ الفــرص، وضمــان المنافســة العادلــة وتعزيــز وصــول 

الشــركات الناشــئة إلــى الأســواق علــى مســتوى العالــم.

الاتساق التنظيمي

يمكــن للوائــح التنظيميــة غيــر المتســقة أو المتضاربــة بيــن البلــدان أن تخلــق 

تحديــات للشــركات الناشــئة، لا ســيما تلــك التــي تهــدف إلــى العمــل فــي أســواق 

متعــددة. ويُُســهّّل التعــاون الدولــي وضــع أطــر تنظيميــة متســقة، ممــا يقلــل مــن 

حــالات عــدم اليقيــن التنظيمــي ويخلــق بيئــة أعمــال أكثــر قابليــة للتنبــؤ. ويُُمكّّــن 

الاتســاق فــي اللوائــح التنظيميــة الشــركات الناشــئة مــن التعامــل مــع التعقيــدات 
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التنظيميــة بكفــاءة أكبــر وتخصيــص المــوارد بفعاليــة، ممــا يعــزز ريــادة الأعمــال 

والاســتثمار عبــر الحــدود.

تبادل المعرفة

يتيــح التعــاون الدولــي للهيئــات التنظيميــة تبــادل المعرفــة والــرؤى والأبحــاث 

حــول التقنيــات الناشــئة واتجاهــات الســوق والنهــج التنظيميــة. ويســهل هــذا 

التبــادل فهمــاًً أعمــق للفوائــد والمخاطــر المحتملــة المرتبطــة بالتقنيــات ونمــاذج 

الأعمــال الجديــدة. كمــا أنــه يمكّّــن الهيئــات التنظيميــة مــن البقــاء علــى اطلاع 

علــى أحــدث التطــورات وتكييــف أطرهــا التنظيميــة لمواجهــة التحديــات الناشــئة.

تسهيل الوصول إلى الأسواق

غالبًًــا مــا تواجــه الشــركات الناشــئة عوائــق عنــد دخــول أســواق جديــدة بســبب 

المتطلبــات التنظيميــة. ويمكــن أن يســاعد التعــاون الدولــي فــي تبســيط وصــول 

الشــركات الناشــئة إلــى الأســواق مــن خلال تعزيــز اتفاقيــات الاعتــراف المتبــادل، 

ومواءمــة عمليــات إصــدار الشــهادات، والحــد مــن الازدواجيــة غيــر الضروريــة فــي 

عملياتهــا  توســيع  مــن  الناشــئة  الشــركات  يمكّّــن  وهــذا  التنظيميــة.  الجهــود 

بســهولة أكبــر، بالإضافــة إلــى اغتنــام الفــرص فــي الأســواق الدوليــة، ممــا يعــزز 

النمــو الاقتصــادي والابتــكار علــى نطــاق عالمــي.

معالجة التحديات عبر الحدود

تواجــه الشــركات الناشــئة المشــاركة فــي أنشــطة عابــرة للحــدود تحديــات 

فريــدة تتعلــق بحمايــة البيانــات والخصوصيــة وحقــوق الملكيــة الفكريــة والأمــن 

الســيبراني. ويتيــح التعــاون الدولــي للهيئــات التنظيميــة معالجــة هــذه التحديــات 
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للهيئــات  يمكــن  معًًــا،  العمــل  خلال  ومــن  جماعــي.  بشــكل  للحــدود  العابــرة 

التنظيميــة أن تضــع أطــر عمــل تضمــن حمايــة المســتهلكين والبيانــات والملكيــة 

الفكريــة مــع تيســير التعــاون والابتــكار علــى المســتوى الدولــي. 

الابتكار والنمو الاقتصادي

يعــزز التعــاون الدولــي فــي الأطــر التنظيميــة بيئــة تشــجع علــى الابتــكار 

وتعزيــز  التنظيميــة  اللوائــح  مواءمــة  وبمســاعدة  الاقتصــادي.  النمــو  وتدعــم 

التعــاون عبــر الحــدود، يمكــن للشــركات الناشــئة الوصــول إلــى أســواق أكبر، وجذب 

الاســتثمارات الدوليــة، والتعــاون مــع الشــركاء علــى مســتوى العالــم. ويعــزز ذلــك 

تطويــر نظــام بيئــي فعــال ومترابــط للشــركات الناشــئة، ممــا يــؤدي إلــى دفــع 

عجلــة التقــدم التكنولوجــي وخلــق فــرص العمــل والازدهــار الاقتصــادي. 

يمكــن أن تتخــذ جهــود التعــاون الدولــي أشــكالًاً مختلفــة، بمــا فــي ذلــك 

ــا  الاتفاقــات الثنائيــة والتعــاون الإقليمــي والمبــادرات المتعــددة الأطــراف. وغالبًً

مــا يشــمل هــذا التعــاون الــوكالات الحكوميــة والهيئــات التنظيميــة والرابطــات 

الصناعيــة والمنظمــات الدوليــة التــي تعمــل معًًــا لتيســير الحــوار وتبــادل المعرفــة 

والمواءمــة التنظيميــة.

مــن المهــم الإشــارة أن التعــاون الدولــي لا يعنــي التنســيق الكامــل للوائــح 

التنظيميــة فــي جميــع الولايــات القضائيــة. فهــو يعتــرف بالحاجــة إلــى المرونــة 

والســياق الثقافــي مــع الســعي إلــى الاتســاق والتعــاون التنظيمــي.
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الفصل التاسع. الاستنتاجات والتوصيات

أهمية وجود إطار تنظيمي قوي

يلعــب وجــود إطــار تنظيمــي قــوي لحاضنــات ومســرعات الأعمــال دورًًا حاســمًًا 

فــي تعزيــز الابتــكار ودعــم الشــركات الناشــئة ودفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي. إن 

إنشــاء إطــار تنظيمــي شــامل يضمــن الشــفافية والمســاءلة والممارســات العادلة 

ــارات  ــج الإطــار التنظيمــي الاعتب داخــل منظومــة الشــركات الناشــئة. وإذا مــا عال

القانونيــة والتنظيميــة بعنايــة، ووضــع المعاييــر وأفضــل الممارســات، وحمايــة 

مصالــح الشــركات الناشــئة والمســتثمرين، فــإن الإطــار التنظيمــي يخلــق بيئــة 

مواتيــة لنجــاح ريــادة الأعمــال.

كمــا يســهل الإطــار التنظيمــي أيضًًــا التشــغيل والإدارة الفعالــة لحاضنــات 

ومســرعات الأعمــال. وهــو يوفــر مبــادئ توجيهيــة للحوكمــة والهيــكل التنظيمــي 

ومعاييــر الأهليــة وعمليــة تقديــم الطلبــات والاختيــار. بالإضافــة إلــى ذلــك، فإنــه 

التشــغيلية،  التوجيهيــة  التمويــل، والمبــادئ  الماليــة وآليــات  المتطلبــات  يحــدد 

ومقاييــس الأداء، وآليــات الرصــد والتقييــم، وحمايــة حقــوق الملكيــة الفكريــة.

وعلاوة علــى ذلــك، يمتــد الإطــار التنظيمــي إلــى مــا هــو أبعــد مــن إنشــاء 

للمتطلبــات  الامتثــال  يشــمل  فهــو  الأعمــال.  ومســرعات  حاضنــات  وتشــغيل 

القانونيــة  المســائل  مــع  والتعامــل  التقاريــر،  إعــداد  والتزامــات  التنظيميــة، 

والتعاقديــة، وتنفيــذ اســتراتيجيات إدارة المخاطــر. يحافــظ الإطــار التنظيمــي علــى 

سلامــة واســتقرار النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة مــن خلال ضمــان الامتثــال 

وإعــداد التقاريــر وتخفيــف المخاطــر، 

والأهــم مــن ذلــك أن تقييــم أثــر وفعاليــة حاضنــات ومســرعات الأعمــال يصبــح 

ممكنًًــا مــن خلال الإطــار التنظيمــي. فهــو يتيــح تقييــم الأداء، وقيــاس الأثــر 
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علــى الشــركات الناشــئة والنظــام البيئــي، وتحديــد مجــالات التحســين والابتــكار، 

فهــم  مــن  التقييــم  هــذا  ويعــزز  النجــاح.  وقصــص  الحالــة  دراســات  ومشــاركة 

الفوائــد والتحديــات المرتبطــة بالحاضنــات والمســرعات، ممــا يوجــه عمليــة تطويــر 

السياســات المســتقبلية.

بالنظــر إلــى المســتقبل، يجــب أن يتكيــف الإطــار التنظيمــي مــع الاتجاهــات 

والتقنيــات الناشــئة. ويشــمل ذلــك تبنّّــي الاتجاهــات المتطــورة فــي الاحتضــان 

والتســريع، وفهــم تأثيــر التقنيــات الناشــئة مثــل الــذكاء الاصطناعــي وقواعــد 

البيانــات المتسلســلة، وتكييــف الإطــار التنظيمــي بشــكل اســتباقي لاســتيعاب 

هــذه التغييــرات. ومــن خلال تعزيــز المرونــة التنظيميــة، وإنشــاء صناديــق الحمايــة 

التنظيميــة، وتعزيــز التعــاون، واعتماد التنظيم النســبي، يمكن للإطار التنظيمي 

أن يظــل فعــالًاً فــي مشــهد الشــركات الناشــئة ســريع التطــور.

وفــي الختــام، فــإن وجــود إطــار تنظيمــي قــوي لــه أهميــة قصــوى بالنســبة 

ــا لتأسيســها وتشــغيلها  ــا قويًً ــات ومســرعات الأعمــال. فهــو يوفــر أساسًً لحاضن

وتقييمهــا. ويدعــم الإطــار التنظيمــي نمــو الشــركات الناشــئة، ويحمــي مصالــح 

أصحــاب المصلحــة، ويســهل الابتــكار والتنميــة الاقتصاديــة خاصــة مــن خلال معالجــة 

تطــور  اســتمرار  ومــع  والامتثــال.  والتشــغيلية،  والماليــة،  القانونيــة،  الجوانــب 

لتلبيــة  التنظيمــي  الإطــار  تكييــف  يصبــح  الناشــئة،  للشــركات  البيئــي  النظــام 

للشــركات  مزدهــرة  بيئــة  لخلــق  أمــرًًا ضروريًًــا  المتغيــرة  والتحديــات  الاحتياجــات 

الناشــئة ورواد الأعمــال. 

الدروس والتوصيات الرئيسية

إن إنشــاء إطار تنظيمي قوي لحاضنات ومســرعات الأعمال أمر بالغ الأهمية 

لتعزيــز الابتــكار ودعــم الشــركات الناشــئة ودفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي. وفيمــا 

يلــي النقــاط الرئيســية والتوصيــات المســتمدة مــن استكشــافنا للموضــوع:
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أهمية الشفافية والمساءلة

يجــب أن يُُعطــي الإطــار التنظيمــي الأولويــة للشــفافية والمســاءلة فــي 

عمليــات حاضنــات ومســرعات الأعمــال. وينبغــي وضــع مبــادئ توجيهيــة وآليــات 

إبلاغ وتقاريــر واضحــة لضمــان عمــل هــذه الكيانــات بطريقــة عادلــة وأخلاقيــة.

الحاجة إلى التوحيد القياسي وأفضل الممارسات

وأفضــل  الصناعــة  معاييــر  وضــع  إلــى  التنظيمــي  الإطــار  يهــدف  أن  يجــب 

الممارســات لحاضنــات ومســرعات الأعمــال.  ويشــمل ذلــك تحديــد معاييــر الأهليــة 

وعمليــات تقديــم الطلبــات وأســاليب التقييــم ومقاييــس الأداء للحفــاظ علــى 

الاتســاق والجــودة فــي جميــع أنحــاء المنظومــة. 

ين حماية الشركات الناشئة والمستثمر

يجــب أن يتضمــن الإطــار التنظيمــي تدابيــر لحمايــة مصالــح الشــركات الناشــئة 

والمســتثمرين. ويشــمل ذلــك أحكامًًــا فيمــا يتعلــق بحقــوق الملكيــة الفكريــة، 

وضمــان  التعاقديــة  النزاعــات  لمعالجــة  قانونيــة  وآليــات  الترخيــص،  واتفاقــات 

المعاملــة العادلــة.

يز الابتكار والنمو الاقتصادي  تعز

حاضنــات  داخــل  الابتــكار  ويدعــم  يشــجع  أن  التنظيمــي  للإطــار  ينبغــي 

ومســرعات الأعمــال. وينبغــي أن يســمح بالمرونــة والقــدرة علــى التكيــف مــع 

التكنولوجيــات الناشــئة واتجاهــات الســوق المتغيــرة، ممــا يمكّّــن هــذه الكيانــات 

مــن البقــاء فــي مقدمــة التقــدم التكنولوجــي. 
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فرص التعاون والتواصل الشبكي

الحــدود  عبــر  والشــراكات  التعــاون  التنظيمــي  الإطــار  يســهل  أن  ينبغــي 

بيــن حاضنــات ومســرعات الأعمــال. وهــذا يعــزز تبــادل المعرفــة والوصــول إلــى 

الأســواق العالميــة ويعــزز القــدرة التنافســية الشــاملة للشــركات الناشــئة داخــل 

النظــام البيئــي.

التقييم والتحسين المستمر

لتأثيــر وفعاليــة حاضنــات ومســرعات  إجــراء تقييــم منتظــم  مــن الضــروري 

الأعمــال. وينبغــي أن يتضمــن الإطــار التنظيمــي آليــات لتقييــم الأداء وقيــاس 

التحســين  مجــالات  وتحديــد  البيئــي  والنظــام  الناشــئة  الشــركات  علــى  الأثــر 

والابتــكار.

القدرة على التكيف مع التقنيات الناشئة

ينبغــي أن يكــون الإطــار التنظيمــي قــابلًاً للتكيــف مــع الوتيــرة الســريعة 

للتطــورات التكنولوجيــة. وينبغــي أن يتوقــع تأثيــر التكنولوجيــات الناشــئة مثــل 

الــذكاء الاصطناعــي وقواعــد البيانــات المتسلســلة علــى حاضنــات ومســرعات 

مــن  للاســتفادة  اســتباقي  بشــكل  التنظيميــة  اللوائــح  يعــدل  وأن  الأعمــال، 

فوائدهــا المحتملــة مــع إدارة المخاطــر المرتبطــة بهــا. 

المرونة التنظيمية والتنظيم النسبي

ولتشــجيع التجريــب والابتــكار، ينبغــي أن يتضمــن الإطــار التنظيمــي عناصــر 

التجريبيــة.  البرامــج  أو  التجريبيــة  التنظيميــة  البيئــات  مثــل  التنظيميــة،  المرونــة 
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وينبغــي تنفيــذ التنظيــم المتناســب، مــع مراعــاة الاحتياجــات والخصائــص المحــددة 

ــر.  للشــركات الناشــئة فــي مراحــل مختلفــة مــن التطوي

التعاون والتعلم الدولي

يمكــن أن يوفــر التحليــل المقــارن للأطــر التنظيميــة العالميــة والتعلــم مــن 

النمــاذج الدوليــة الناجحــة رؤى قيمــة لتعزيــز فعاليــة الإطــار التنظيمــي. ومــن شــأن 

التعــاون مــع أصحــاب المصلحــة الدولييــن والمشــاركة فــي المبــادرات العالميــة أن 

يعــزز تبــادل المعرفــة وتشــجيع تطويــر أفضــل الممارســات.

نظرة إلى المستقبل: مستقبل الحاضنات ومسرعات الأعمال

بينمــا ننظــر فــي مســتقبل حاضنــات ومســرعات الأعمــال، تظهــر العديــد مــن 

الاتجاهــات والاحتمــالات. هــذه التطــورات لديهــا القــدرة علــى تشــكيل المشــهد 

وإعــادة تعريــف دور هــذه الكيانــات فــي دعــم الشــركات الناشــئة. وفيمــا يلــي 

ــارات الرئيســية للمســتقبل: بعــض الاعتب

تبني التقنيات الناشئة

الناشــئة  التقنيــات  مواكبــة  إلــى  الأعمــال  ومســرعات  حاضنــات  ســتحتاج 

وتطبيقاتهــا. تقنيــات مثــل الــذكاء الاصطناعــي تقنية قواعد البيانات المتسلســلة 

وإنترنــت الأشــياء والواقــع الافتراضــي فرصًًــا جديــدة للشــركات الناشــئة لإحــداث 

تغييــرات جذريــة فــي القطاعــات وإيجــاد حلــول مبتكــرة. يمكــن أن تلعــب حاضنــات 

ومســرعات الأعمــال دورًًا حاســمًًا فــي توفيــر إمكانيــة الوصــول إلــى الخبــرات 

والمــوارد والشــبكات المتعلقــة بهــذه التقنيــات.  
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حاضنات ومسرعات الأعمال )المخصصة( الخاصة بالصناعة

قــد نشــهد تحــولًاً نحــو المزيــد مــن حاضنــات ومســرعات الأعمــال المتخصصــة 

والمخصصــة لقطاعــات محــددة. يمكــن أن يوفــر التركيــز علــى قطاعــات محــددة 

مثــل الرعايــة الصحيــة، أو التكنولوجيــا الماليــة، أو الطاقــة النظيفــة، أو التكنولوجيــا 

الحيويــة دعمًًــا مخصصًًــا وخبــرة فــي المجــال للشــركات الناشــئة العاملــة فــي تلــك 

الصناعــات. ويمكــن لهــذا التخصــص أن يعــزز فعاليــة وأهميــة الدعــم المقــدم.

الشمولية والتنوع

مــن المرجــح أن يركــز مســتقبل حاضنــات ومســرعات الأعمال بشــكل أكبر على 

التنــوع والشــمول. ســيتم بــذل الجهــود لضمــان التمثيــل والفــرص المتســاوية 

للمجموعــات غيــر الممثلــة، بمــا فــي ذلــك النســاء والأقليــات والأفراد مــن خلفيات 

محرومــة. يمكــن أن تــؤدي هــذه الشــمولية إلــى نظــام بيئــي أكثــر تنوعًًــا وحيويــة 

للشــركات الناشــئة، ممــا يعــزز الابتــكار ومواجهــة التحديــات المجتمعيــة.

التعاون العالمي والروابط عبر الحدود

ــات ومســرعات  ــط بيــن الاقتصــاد العالمــي، ستســعى حاضن ــد التراب مــع تزاي

الأعمــال إلــى المزيــد مــن التعــاون والشــراكات عبــر الحــدود. ويمكــن أن توفــر هــذه 

الروابــط للشــركات الناشــئة إمكانيــة الوصــول إلــى الأســواق الدوليــة ومصــادر 

التمويــل ومجموعــات متنوعــة مــن المواهــب. يمكــن للتعــاون الدولــي وتبــادل 

المعرفــة أن يغــذي الابتــكار ويفتــح فرصًًــا جديــدة للشــركات الناشــئة.

التركيز على التأثير والاستدامة
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ــر  ــزًًا أكب ــات ومســرعات الأعمــال تركي مــن المرجــح أن يشــهد مســتقبل حاضن

علــى الشــركات الناشــئة ذات الرســالة الاجتماعيــة أو البيئيــة. وتكتســب المشــاريع 

القائمــة علــى التأثيــر التــي تعالــج الاســتدامة وعــدم المســاواة الاجتماعيــة وتغيــر 

المنــاخ زخمًًــا متزايــدًًا. ويمكــن لحاضنــات ومســرّّعات الأعمــال مواءمــة جهودهــا 

مــع هــذه الأهــداف مــن خلال توفيــر الدعــم المخصــص والإرشــاد والوصــول إلــى 

المســتثمرين المؤثريــن.

النماذج الهجينة والدعم عن بُُعد

ــى  ــرة مــن 2020 إل ــم فــي الفت ــد 19- علــى العال لقــد هيمنــت جائحــة كوفي

2023، وســرّّعت مــن اعتمــاد العمــل عــن بُُعــد والتعــاون الافتراضــي. وقــد نشــهد 

فــي المســتقبل نمــاذج هجينــة لاحتضــان وتســريع الأعمــال والتــي تجمــع بيــن 

المســاحات الماديــة والدعــم عــن بُُعــد والمــوارد الافتراضيــة. ويمكــن لهــذه المرونة 

أن تمكّّــن الشــركات الناشــئة مــن الوصــول إلــى الدعــم مــن أي مــكان، والاســتفادة 

مــن المواهــب العالميــة، والحــد مــن القيــود الجغرافيــة.

استمرار الدعم الحكومي 

ــة للشــركات الناشــئة.  ــة مواتي ــز بيئ تلعــب الحكومــات دورًًا حاســمًًا فــي تعزي

ــادرات  ــا مســتمرًًا مــن خلال مب ــا حكوميًً ومــن المرجــح أن يشــهد المســتقبل دعمًً

الابتــكار  تعــزز  التــي  التنظيميــة  الأطــر  وتطويــر  التمويــل  وبرامــج  السياســات 

وريــادة الأعمــال. وســيكون التعــاون بيــن الحكومــات وحاضنــات الأعمال ومســرعات 

الأعمــال وأصحــاب المصلحــة الآخريــن أمــرًًا حيويًًــا لخلــق بيئــة مواتيــة للشــركات 

الناشــئة. 
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التعلم والتكيف المستمر 

يســتلزم مســتقبل حاضنــات ومســرعات الأعمــال الالتــزام بالتعلــم المســتمر 

والتكيــف. وســتحتاج هــذه الكيانــات إلــى مواكبــة اتجاهــات الســوق والتقنيــات 

ــم  ــات التقيي الناشــئة واحتياجــات الشــركات الناشــئة المتطــورة. وســتمكّّنهم آلي

الراجعــة مــن تحســين برامجهــم وخدماتهــم لتلبيــة  التغذيــة  المنتظمــة وآليــات 

المتطلبــات المتطــورة للشــركات الناشــئة بشــكل أفضــل.
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الفصل العاشر
مستندات تنظيمية نموذجية
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الفصل العاشر

مستندات تنظيمية نموذجية

المقدمة

فــي ظــل البيئــة الديناميكيــة والســريعة التغيــر لحاضنــات ومســرعات الأعمــال، 

أصبــح وجــود إطــار تنظيمــي متيــن أمــرًًا أساســيا لضمــان الشــفافية والمســاءلة 

ــادة الأعمــال هــذه،  ــد عــدد برامــج دعــم ري ــة. ومــع اســتمرار تزاي والحوكمــة الفعال

والمبــادئ  القواعــد  وإنفــاذ  فــي وضــع  دورًًا محوريًًــا  التنظيميــة  الهيئــة  تلعــب 

التنظيميــة وتســهيل عمــل  الهيئــة  تحكــم عملياتهــا. ولدعــم  التــي  التوجيهيــة 

حاضنــات ومســرعات الأعمــال بسلاســة، مــن الضــروري وجــود مجموعــة شــاملة 

مــن المســتندات النموذجيــة.

لماذا يجب استخدام هذه المستندات؟	

تُُعــد مســتندات الهيئــة التنظيميــة النموذجيــة المقدمــة فــي هــذا القســم 

بمثابــة مــوارد لا تقــدر بثمــن لــكل مــن الهيئــة التنظيميــة وحاضنــات/ مســرعات 

الأعمــال العاملــة ضمــن اختصاصهــا. وتقــدم هــذه المســتندات نمــاذج موحــدة 

ومبــادئ توجيهيــة وأفضــل الممارســات التــي تعــزز الاتســاق والكفــاءة والامتثــال.

بالنســبة للهيئــات التنظيميــة، توفــر هــذه المســتندات النموذجيــة إطــار عمــل 

لتوضيــح رؤيتهــا وأهدافهــا وتوقعاتهــا مــن النظــام البيئــي لحاضنــة الأعمال. وهي 

بمثابــة نقطــة انــطلاق لوضــع القــرارات والشــروط والأحــكام والمبــادئ التوجيهيــة 

الرســمية. ويمكــن للهيئــات التنظيميــة إنشــاء إطــار تنظيمــي واضــح وشــفاف 

يمهــد الطريــق لنجــاح واســتدامة حاضنــات ومســرعات الأعمــال إذا اعتمــدت هــذه 

النمــاذج وأدمجتهــا.
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مــن  الأعمــال الاســتفادة  لحاضنــات ومســرعات  يمكــن  أخــرى،  ناحيــة  ومــن 

هــذه النمــاذج مــن خلال تبســيط عملياتهــا ومواءمتهــا مــع المتطلبــات التنظيميــة 

لتطويــر  منظمــة  أطــرًًا  المســتندات  هــذه  تقــدم  خدماتهــا.  جــودة  وتحســين 

ــات وخطــط العمــل  ــة ونمــاذج الطلب ــر الأهلي المســتندات الأساســية مثــل معايي

والخطــط الاســتراتيجية والاتفاقيــات مــع الشــركات الناشــئة.

كيف يتم استخدام هذه المستندات؟ 	

يمكــن اســتخدام نمــاذج ومســتندات الهيئــات التنظيميــة بطــرق مختلفــة 

مــن قبــل مختلــف أصحــاب المصلحــة المشــاركين فــي النظــم البيئيــة لحاضنــات 

الأعمــال. ويمكــن للهيئــات التنظيميــة تكييــف هــذه النمــاذج لتتناســب مع ســياقها 

ومتطلباتهــا الخاصــة. ويمكنهــا تخصيــص هــذه النمــاذج ودمجهــا فــي قراراتهــا 

الرســمية، وشــروطها، وأحكامهــا، وإرشــاداتها. وتُُعــد هــذه المســتندات بمثابــة 

نقطــة انــطلاق، حيــث تقــدم نمــاذج موحــدة وأفضــل الممارســات التــي يمكــن 

تكييفهــا مــع رؤيــة الهيئــة التنظيميــة وأهدافهــا.

النمــاذج  كمــا يمكــن لحاضنــات ومســرعات الأعمــال الاســتفادة مــن هــذه 

وتحســين  التشــغيلية  الكفــاءة  وتعزيــز  التنظيمــي  الامتثــال  متطلبــات  لتلبيــة 

عــروض خدماتهــا. توفــر المســتندات أطــر عمــل منظمــة ومبــادئ توجيهيــة لتطويــر 

المســتندات الأساســية المتعلقــة بمعاييــر الأهليــة وعمليــات تقديــم الطلبــات 

وخطــط العمــل والخطــط الاســتراتيجية والاتفاقيــات مــع الشــركات الناشــئة.

من يجب أن يستخدم هذه المستندات؟	

تــم تصميــم مســتندات الهيئــة التنظيميــة النموذجيــة لإفــادة مجموعــة مــن 

أصحــاب المصلحــة المشــاركين فــي النظــام البيئــي للحاضنــة:
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السلطات التنظيمية	

التنظيميــة  للســلطات  الأول  المقــام  فــي  مخصصــة  المســتندات  هــذه 

المســؤولة عــن الإشــراف علــى عمليــات حاضنــات ومســرعات الأعمــال وتنظيمهــا. 

ــال وتقييــم أداء  ــة الامتث فهــي توفــر إطــار عمــل شــامل لوضــع القواعــد ومراقب

برامــج الحاضنــات. ولذلــك، فــإن اســتخدام هــذه النمــاذج سيســاعد الســلطات 

التنظيميــة علــى خلــق بيئــة تنظيميــة شــفافة وفعالــة.

حاضنات ومسرعات الأعمال	

هــذه النمــاذج هــي مــوارد أوليــة لحاضنــات ومســرعات الأعمــال التــي تســعى 

إلــى مواءمــة عملياتهــا مــع المتطلبــات التنظيميــة وأفضــل الممارســات فــي هــذا 

المجــال. وباعتمــاد هــذه المســتندات وتطويرها بما يتناســب مــع احتياجاتها، يمكن 

لحاضنــات ومســرعات الأعمــال تعزيــز هيــكل الحوكمــة لديهــا، وتحســين عمليــات 

للإرشــادات  الامتثــال  وضمــان  عملياتهــا،  وتبســيط  الناشــئة،  الشــركات  اختيــار 

التنظيميــة.

الشركات الناشئة	

تســتفيد الشــركات الناشــئة بشــكل غيــر مباشــر مــن هــذه المســتندات لأنهــا 

تضمــن شــفافية وتوحيــد عمليــة تقديــم الطلبــات والتقييــم. عندمــا تســتخدم 

حاضنــات ومســرعات الأعمــال هــذه النمــاذج، يمكــن للشــركات الناشــئة أن يكــون 

لديهــا فهــم أوضــح لمتطلبــات وتوقعــات الانضمــام إلــى هــذه البرامج والمشــاركة 

فيهــا. ويعــزز هــذا الوضــوح الثقــة ويســاعد الشــركات الناشــئة علــى اجتيــاز عمليــة 

الاحتضــان بشــكل أكثــر فعاليــة.
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المستثمرون ووكالات التمويل	

ووكالات  للمســتثمرين  مفيــدة  المســتندات  هــذه  تكــون  أن  يمكــن  كمــا 

التمويــل المهتمــة بتقييــم مصداقيــة وامتثــال حاضنــات ومســرعات الأعمــال قبــل 

الالتــزام بالمــوارد. فهــي توفــر أساسًًــا لتقييــم هيكليــة الحوكمة ومعاييــر الأهلية 

وآليــات تقييــم الأداء لهــذه البرامــج، ممــا يســاعد فــي اتخــاذ القــرارات المنطقيــة.

المستندات الخاصة بالهيئة التنظيمية 	

	1 D001 معاييــر أهليــة الحاضنــات: يحــدد هــذا المســتند معاييــر الأهليــة .

لحاضنــات ومســرعات الأعمــال التــي تســعى للاعتــراف بهــا وتســجيلها 

لــدى الهيئــة التنظيميــة. وتحــدد المتطلبــات التــي يجــب أن تســتوفيها 

.)A1 حاضنــات الأعمــال للعمــل ضمــن الإطــار التنظيمــي )الملحــق

	2 D 002 نمــوذج طلــب حاضنــة الأعمــال: نمــوذج طلــب حاضنــة الأعمــال .

ــم  ــات/ مســرعات الأعمــال لتقدي هــو مســتند موحــدة تســتخدمها حاضن

طلــب الاعتمــاد والتســجيل لــدى الهيئــة التنظيميــة. ويجمــع النمــوذج 

المعلومــات الأساســية عــن المؤسســة وفريــق إدارتهــا ونمــوذج أعمالهــا 

.)A2، A3 والقطــاع المســتهدف )الملحــق

	3 D 003  نمــوذج خطــة عمــل حاضنــة الأعمــال: يوفــر هــذا النمــوذج إطــارًا .

منظمًــا لحاضنــات/ مســرعات الأعمــال لتطويــر خطــط أعمالهــا. وهــو يحــدد 

المهمــة  يجــب تضمينهــا، مثــل  التــي  الرئيســية  الأقســام والمكونــات 

والرؤيــة، والســوق المســتهدف، والقيمــة المقترحــة والتوقعــات الماليــة 

.)A4، A5 الملحــق(

	4 نمــوذج . لحاضنــة الأعمــال: يســاعد  الماليــة  التوقعــات  نمــوذج    D 004
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بأدائهــا  التنبــؤ  علــى  الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  الماليــة  التوقعــات 

الإيــرادات  لتوقعــات  أقســامًا  ويتضمــن  محــددة.  فتــرة  خــال  المالــي 

والمصروفــات وتحليــل التدفقــات النقديــة والنســب الماليــة الرئيســية 

.)A6 )الملحــق 

	5 لحاضنــة الأعمــال: يســاعد هــذا . الخطــة الاســتراتيجية  نمــوذج    D 005

النمــوذج حاضنــات/ مســرعات الأعمــال فــي صياغة خططها الاســتراتيجية. 

ويغطــي جوانــب مثــل الأهــداف التنظيميــة، والاســتراتيجيات، وخطــط 

.)A7 العمــل، ومؤشــرات الأداء، وإدارة المخاطــر )الملحــق

	6 D 006  نمــوذج التقريــر الســنوي: يحــدد نمــوذج التقرير الســنوي الشــكل .

عــن  للإبــاغ  الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  مــن  المطلــوب  والمحتــوى 

أنشــطتها الســنوية وإنجازاتهــا وأدائهــا المالــي وتأثيرهــا. وهــو يســهل 

.)A8, A9 الشــفافية والمســاءلة )الملحــق

	7 D 007 نمــوذج توســع حاضنــة الأعمــال: تســتخدم حاضنــات/ مســرعات .

الأعمــال هــذا النمــوذج لطلــب الإذن مــن الهيئــة التنظيميــة للتوســع، 

مثــل فتــح فــروع إضافيــة أو توســيع نطــاق الخدمــات إلــى مواقــع جديــدة. 

وهــو يجمــع التفاصيــل ذات الصلــة بخطــط التوســع المقترحــة )الملحــق 

.)A10

	8 D 008 مخطــط جائــزة حاضنــة الأعمــال: يحــدد مســتند مخطط جائزة حاضنة .

لتكريــم حاضنــات/  التقديــر  التقييــم وإطــار  المعاييــر وعمليــة  الأعمــال 

مســرعات الأعمــال المتميــزة. وهــو مــا يشــجع التميــز ويعــزز المنافســة 

.)A11 البنــاءة بيــن برامــج الاحتضــان )الملحــق

	9 D 009 توجيهــات الرصــد والتقييــم: توفــر هــذه التوجيهــات تعليمــات .
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مســرعات  حاضنــات/  وتقييــم  رصــد  عمليــة  بشــأن  التنظيميــة  الهيئــة 

وتواتــر  التقييــم  وطــرق  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  وتحــدد  الأعمــال. 

.)  A12 )الملحــق  التقييــم  عمليــات 

.	10 الهيئــة  تســتخدم  الأعمــال:  حاضنــات  وتقييــم  مراقبــة  نمــوذج   D 010

مســرعات  حاضنــات/  وامتثــال  أداء  لتقييــم  النمــوذج  هــذا  التنظيميــة 

الأعمــال. وهــي تجمــع البيانــات حــول معاييــر مختلفــة، بمــا فــي ذلــك 

فعاليــة البرنامــج، ومعــدلات نجــاح الشــركات الناشــئة، وجــودة الإرشــاد، 

.)A13, A14, A15 الملحــق( البيئــي  النظــام  وتأثيــر 

.	11 النمــوذج لأصحــاب  يتيــح هــذا  الشــكاوى:  عــن  الإبــاغ  نمــوذج   D 011

المتعلقــة  الشــكاوى  أو  المشــكلات  عــن  رســميًا  الإبــاغ  المصلحــة 

بحاضنــات/ مســرعات الأعمــال إلــى الهيئــة التنظيميــة. ويجمــع النمــوذج 

مســتندات  وأي  المعنيــة  والأطــراف  الشــكوى  طبيعــة  عــن  تفاصيــل 

داعمــة لهــا، ممــا يضمــن توثيــق الشــكاوى ومعالجتهــا بشــكل منهجــي 

.)A16 )الملحــق 

.	12 D 012 نمــوذج مؤشــرات الأداء الرئيســية لحاضنــة الأعمــال: تســتخدم 

حاضنــات/ مســرعات الأعمــال هــذا النمــوذج للإبــاغ عــن مؤشــرات الأداء 

الرئيســية كمــا هــو مطلــوب مــن قبــل الهيئــة التنظيميــة. وهــو يجمــع 

البرنامــج  وكفــاءة  العميــل  نجــاح  معــدلات  مثــل  مقاييــس  عــن  بيانــات 

.)A17 والنتائــج الماليــة لرصــد الأداء العــام )الملحــق

.	13 هــذا  يوفــر  المراجعــة:  نمــوذج  مــع  الجيــدة  الممارســة  إعــان   D 003

المســتند نموذجًــا لحاضنــات/ مســرعات الأعمــال للإعــان عــن قصــة نجــاح. 

ويســمح نمــوذج المراجعــة للهيئــة التنظيميــة أو الخبيــر المعيــن بتقييــم 

.)A18 واقــع الممارســة الجيــدة المعلــن عنهــا. )الملحــق
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.	14 D 014 نمــوذج التقريــر الســنوي لمؤشــرات الأداء الرئيســية للدولــة: 

تقاريــر مؤشــرات  لتجميــع  النمــوذج  التنظيميــة هــذا  الهيئــة  تســتخدم 

الأداء الرئيســية الســنوية لكامــل منظومــة الاحتضــان داخــل الدولــة. وهــو 

يســاعد علــى تتبــع الاتجاهــات الوطنيــة والمعاييــر المرجعيــة والتأثيــر العام 

.)A19 علــى مشــهد ريــادة الأعمــال )الملحــق

.	15 وتجــدر الإشــارة إلــى أن عناويــن المســتندات الــواردة فــي هــذا الكتيــب 

هــي لأغــراض توضيحيــة. وقــد تختلــف العناويــن الفعليــة للمســتندات 

وترقيمهــا باختــاف الهيئــة التنظيميــة أو برنامــج حاضنــة/ مســرّع الأعمــال. 

ــد مــن هــذه المســتندات علــى  وعــاوة علــى ذلــك، ينبغــي إتاحــة العدي

الإنترنــت ضمــن بوابــة الهيئــة التنظيميــة أو حاضنــة/ مســرع الأعمــال، ممــا 

يســهل علــى أصحــاب المصلحــة الوصــول إليهــا. 

المستندات الخاصة بالحاضنات ومسرعات الأعمال	

	1 T 001 نمــوذج قائمــة التحقــق مــن معاييــر أهلية الشــركات الناشــئة: يوفر .

ــات/  ــة التــي يمكــن لحاضن ــر الأهلي ــة لمعايي هــذا النمــوذج قائمــة مرجعي

مســرعات الأعمــال اســتخدامها لتقييــم مــدى ملاءمــة الشــركات الناشــئة 

لبرامجهــا. ويغطــي جوانــب مثــل مرحلــة التطويــر، والتركيــز علــى الصناعــة، 

.)B1وتكويــن الفريــق، وإمكانــات الســوق )الملحــق

	2  T 002 نمــوذج طلــب شــركة ناشــئة مــع النقــاط المســجلة: تــم تصميــم .

الشــركات  مــن  شــاملة  معلومــات  لجمــع  المســتأجرين  طلــب  نمــوذج 

الأعمــال.  برنامــج حاضنــة/ مســرّع  إلــى  المتقدمــة للانضمــام  الناشــئة 

ويتضمــن معاييــر تســجيل الدرجــات لتقييــم الطلبــات وترتيبهــا بنــاءً علــى 

.) B2معاييــر محــددة مســبقًا )الملحــق
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	3  T 002-1 نمــوذج تقييــم طلبــات الشــركات الناشــئة والنقــاط المســجلة: .

لتقييــم  الناشــئة(  )الشــركات  طلبــات  تقييــم  نمــوذج  تصميــم  تــم 

المعلومــات الشــاملة مــن الشــركات الناشــئة المتقدمــة للانضمــام إلــى 

النقــاط  لتســجيل  معاييــر  ويتضمــن  الأعمــال.  مســرّع  حاضنــة/  برنامــج 

لتقييــم الطلبــات وترتيبهــا بنــاءً علــى معاييــر محــددة مســبقًا )الملحــق

.)  B3

	4  T 003 نمــوذج مخطــط العــرض التقديمــي: يوفــر هــذا النمــوذج هيــكل .

ومبــادئ توجيهيــة للشــركات الناشــئة لإعــداد عروضهــا التقديميــة. وهــو 

يحــدد الأقســام الرئيســية والمحتــوى الــذي يجــب تضمينــه، مثــل بيــان 

الأعمــال، واســتراتيجية  الســوق، ونمــوذج  والحــل، وتحليــل  المشــكلة، 

.) B4 النمــو )الملحــق

	5 نمــوذج . يســاعد  التعليمــات:  مــع  الخــروج  اســتراتيجية  نمــوذج   T 004

اســتراتيجية الخروج الشــركات الناشــئة على تخطيط اســتراتيجيات الخروج 

التخــارج  وتوضيحهــا. ويتضمــن تعليمــات حــول كيفيــة تحديــد مســارات 

المحتملــة، مثــل الاســتحواذ أو الاســتحواذ الإداري، واعتبــارات تعظيــم 

.) B5القيمــة لأصحــاب المصلحــة )الملحــق

	6 T 005 نمــوذج تقييــم أداء الشــركات الناشــئة: يســمح هــذا النمــوذج .

لحاضنــة/ مســرّعة الأعمــال بتقييــم أداء الشــركات الناشــئة وتقدمهــا فــي 

برامجهــا. ويغطــي جوانــب مختلفــة، بمــا فــي ذلك الأداء المالــي، وتطوير 

المنتجــات، وجــذب الســوق، وديناميكيــات الفريــق، ومشــاركة المرشــدين 

.) B6الملحــق(

	7 T 006نمــوذج اتفاقيــة حاضنــة الأعمــال: يحــدد نمــوذج اتفاقيــة حاضنــة .

الأعمــال شــروط وأحــكام العلاقــة بيــن حاضنــة/ مســرّع الأعمــال والشــركة 
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الناشــئة. ويغطــي مجــالات مثــل مــدة البرنامــج، وهيــكل حقــوق الملكيــة 

أو الرســوم، وحقــوق الملكيــة الفكريــة، والســرية، وبنــود الإنهــاء )الملحــق 

.) B7

	8 T 007 نمــوذج اتفاقيــة الإيجــار: يوفــر هــذا النمــوذج اتفاقيــة إيجــار موحــدة .

للمســاحة الماديــة التــي توفرهــا حاضنــة/ مســرعة الأعمــال للشــركات 

الناشــئة. ويحــدد شــروط الإشــغال، والإيجــار، والمرافــق، ومســؤوليات 

.) B8ــة )الملحــق ــة متضمن ــة، وأي وســائل راحــة أو خدمــات إضافي الصيان

	9 الشــاملة: . الفكريــة  الملكيــة  حقــوق  ترخيــص  اتفاقيــة  نمــوذج   T 008

يحــدد نمــوذج اتفاقيــة ترخيــص حقــوق الملكيــة الفكريــة الشــاملة شــروط 

اســتخدام الشــركات الناشــئة لمــوارد الملكيــة الفكريــة المشــتركة داخــل 

حاضنــة/ مســرّع الأعمــال. ويغطــي النمــوذج رســوم الترخيــص، وترتيبــات 

رســوم الانتفــاع بالملكيــة الفكريــة، وحقــوق الاســتخدام، وملكية الملكية 

.) B9الفكريــة )الملحــق

.	10 ــر المســتأجرين: يحــدد هــذا النمــوذج  ــة خدمــات غي T 009 نمــوذج اتفاقي

الشــروط والأحــكام الخاصــة بالخدمــات غيــر الايجاريــة التــي تقدمهــا حاضنة/ 

الخارجييــن. ويغطــي  العمــاء  أو  الناشــئة  مســرعة الأعمــال للشــركات 

والمســؤولية،  والســرية،  والرســوم،  الخدمــات،  نطــاق  مثــل  مجــالات 

.)B10 وتســوية المنازعــات )الملحــق

.	11 T 010 نمــوذج هيــكل إدارة الحاضنــة: يوفــر هــذا النمــوذج إطــارًا للهيــكل 

التنظيمــي لحاضنــة/ مســرّع الأعمــال، بمــا فــي ذلــك أدوار ومســؤوليات 

الموظفيــن الرئيســيين، وخطــوط الإبــاغ، وعمليات صنع القرار. ويســاعد 

.)B11علــى إرســاء الوضــوح والمســاءلة داخــل فريــق الإدارة )الملحــق
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.	12 ــل  ــواردة فــي هــذا الدلي ــن المســتندات ال ــى أن عناوي وتجــدر الإشــارة إل

هــي لأغــراض توضيحيــة. وقــد تختلــف العناويــن الفعليــة للمســتندات 

ــا لحاضنــة/ مســرع الأعمــال وممارســات التوثيــق الداخليــة  وترقيمهــا تبعً

الخاصــة بهــا وكذلــك القوانين والمراســيم والقرارات والشــروط والأحكام 

		 والشروط الملزمة للهيئة التنظيمية وما إلى ذلك.
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الفصل الحادي عشر:
خواطر ختامية
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الفصل الحادي عشر: خواطر ختامية

تمكين الابتكار من خلال التنظيم الفعّّال

فــي عالــم الشــركات الناشــئة وريــادة الأعمــال الســريع والديناميكــي، بــرزت 

حاضنــات ومســرعات الأعمــال كمحفــزات رئيســية للابتــكار والنمــو الاقتصــادي. 

وقــد دفعــت قدرتهــا علــى توفيــر المــوارد والإرشــاد وفــرص التواصــل العديــد مــن 

الشــركات الناشــئة إلــى النجــاح. ومــع ذلــك، تعتمــد فعاليــة وتأثيــر هــذه الكيانــات 

بشــكل كبيــر علــى وجــود إطــار تنظيمــي قــوي يضمــن الشــفافية والمســاءلة 

وحمايــة مصالــح أصحــاب المصلحــة.

استكشــفنا فــي هــذا الكتــاب الجوانــب المتعــددة الأوجــه للأطــر التنظيميــة 

توجيهيــة  مبــادئ  وضــع  أهميــة  ناقشــنا  وقــد  الأعمــال.  ومســرعات  لحاضنــات 

تعزيــز  فــي  دورهــا  علــى  الضــوء  مســلطين  الممارســات،  وأفضــل  شــاملة 

الشــفافية والمســاءلة والمعاييــر. علاوة علــى ذلــك، أكدنــا علــى أهميــة حمايــة 

مصالــح الشــركات الناشــئة والمســتثمرين، وتعزيــز الابتــكار، ودفــع عجلــة النمــو 

الاقتصــادي مــن خلال إطــار تنظيمــي جيــد التصميــم.

لقــد قدمنــا رؤى حــول الاعتبــارات القانونيــة والتنظيميــة، والحوكمــة والهيــكل 

التنظيمــي، ومعاييــر الأهليــة، وعمليــات التقديــم والاختيــار، والمتطلبــات الماليــة 

وآليــات  الأداء،  ومقاييــس  التشــغيلية  التوجيهيــة  والمبــادئ  التمويــل،  وآليــات 

واســتراتيجيات  الفكريــة،  الملكيــة  وحقــوق  التقاريــر،  وإعــداد  والتقييــم  الرصــد 

الخــروج. ويــؤدي كل عنصــر مــن هــذه العناصــر دورًًا حاســمًًا فــي ضمــان سلاســة 

ــات ومســرعات الأعمــال ونجاحهــا. عمــل حاضن

وقــد أدركنــا أيضًًــا أهميــة المنظــورات الدوليــة والتعلــم مــن النمــاذج العالميــة 

الناجحــة وتبنــي الاتجاهــات والتقنيــات الناشــئة. فــإذا مــا درســنا مــن خلال التحليــل 
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المقــارن للأطــر التنظيميــة والاســتفادة مــن التعــاون والشــراكات عبــر الحــدود، 

لاحتضــان  البيئــي  بالنظــام  النهــوض  مواصلــة  ونقــرر  فهمنــا  نعــزز  أن  يمكننــا 

وتســريع الأعمــال.

بينمــا نتطلــع إلــى المســتقبل، لا بــد مــن تكييــف الإطــار التنظيمــي ليشــمل 

التقنيــات الناشــئة والاتجاهــات المســتقبلية. ويتيــح دمــج تكنولوجيــات مثــل الــذكاء 

الاصطناعــي وتقنيــة قواعــد البيانــات المتسلســلة وغيرهــا فرصًًــا مثيــرة، ولكنــه 

الممارســات  علــى  اللازمــة  والتعــديلات  لآثارهــا  متأنيــة  دراســة  أيضًًــا  يتطلــب 

التنظيميــة.

وفــي الختــام، يعمــل الإطــار التنظيمــي الشــامل كحجــر زاويــة لنجــاح تشــغيل 

ونمــو حاضنــات ومســرعات الأعمــال. فهــو يهيــئ أرضيــة خصبــة لازدهــار الشــركات 

الناشــئة، ويعــزز التعــاون والابتــكار، ويعــزز التنميــة الاقتصاديــة. وسيســاعد اعتمــاد 

ــة، وتبنــي وجهــات  أفضــل الممارســات، والاســتفادة مــن المســتندات النموذجي

النظــر العالميــة فــي خلــق بيئــة تمكّّــن الابتــكار وتغــذي روح ريــادة الأعمــال.

تســتمر الرحلــة نحــو التميــز التنظيمــي مــن خلال التقييمــات والتحســينات 

البعــض،  بعضنــا  مــن  والتعلــم  التعــاون  خلال  ومــن  المســتمرة.  والتعــديلات 

الناشــئة  والشــركات  والمســرعات  والحاضنــات  التنظيميــة  للســلطات  يمكــن 

ًـا مزدهــرًًا يغــذي  والمســتثمرين وصانعــي السياســات أن يشــكلوا معــاًً نظامًًــا بيئي�

الموجــة التاليــة مــن الابتــكارات الرائــدة.

دعونــا نمضــي قدمًًــا، ونتبنــى قــوة التنظيم الفعــال لإطلاق العنان لإمكانات 

حاضنــات ومســرعات الأعمــال، وفــي نهايــة المطــاف دفــع عجلــة التقــدم والتحــول 

فــي عالــم ريــادة الأعمــال.
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الملحق )أ(: المستندات الخاصة بالهيئات التنظيمية

الملحقA1  : المستند D 001 - معايير أهلية الحاضنات

معايير الأهلية لإنشاء حاضنة أو مسرع أعمال في )اسم البلد(

ملاحظاتلانعممعايير الأهلية

ًـا مســجلًاً  ًـا قانوني� يجــب أن يكــون مقــدم الطلــب كيان�
فــي الدولــة ويجــب أن يكــون لديــه تركيــز واضــح علــى 
دعــم الابتــكار وريــادة الأعمــال فــي صناعــة أو قطــاع 

معين.

يجــب أن يكــون لــدى مقــدم الطلــب فريــق متخصــص 
مــن ذوي الخبــرة والتجربــة ذات الصلــة، بمــا فــي ذلك 
الفنييــن  والموظفيــن  والمستشــارين  الموجهيــن 
والدعــم  التوجيــه  لتقديــم  الدعــم،  موظفــي  أو 

للمشــاركين فــي البرنامــج. 

يجــب أن يكــون لــدى مقــدم الطلــب خطــة واضحــة 
بمــا  الأعمــال،  مســرّّع  حاضنــة/  لبرنامــج  ومنظمــة 
والنتائــج  الزمنيــة  والجــداول  الأهــداف  ذلــك  فــي 
المتوقعــة، ويجــب أن يكــون علــى اســتعداد للتعــاون 
مــع الســلطة التنظيميــة لتنقيــح الخطــة وتعديلهــا 

حــسب الحاــجة. 
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يجــب أن يكــون لــدى مقــدم الطلــب مــوارد ماليــة و/
أو التزامــات تمويليــة كافيــة لدعــم البرنامــج، بمــا في 
ذلــك تمويــل المشــاركين فــي البرنامــج والتكاليــف 
العامــة وأي معــدات أو مرافــق أو خدمــات ضروريــة. 

ــدى مقــدم الطلــب موقــع فعلــي  يجــب أن يكــون ل
مناســب لاســتضافة البرنامج، بما في ذلك مســاحة 
مرافــق  أو  معــدات  وأي  اجتماعــات  وقاعــات  عمــل 
ضروريــة، أو يجــب أن يكــون قــادرًًا علــى توفيــر الدعــم 
الافتراضــي أو عــن بُُعــد للمشــاركين فــي البرنامــج. 

يجــب أن يكــون لــدى مقــدم الطلــب عمليــة اختيــار 
واضحــة وشــفافة للمشــاركين فــي البرنامــج، بمــا 
التقديــم  ومتطلبــات  الأهليــة  معاييــر  ذلــك  فــي 

التقيــيم. ومعايــير 

يجــب علــى مقــدم الطلــب أن يكــون لديــه برنامــج 
جميــع  مــن  بالمشــاركين  يرحــب  وشــامل  متنــوع 
لجميــع  للنجــاح  متســاوية  فرصًًــا  ويوفــر  الخلفيــات 

المشــاركين. 

يجــب أن يكــون لــدى مقــدم الطلــب شــبكة قوية من 
شــركاء الصناعــة والمســتثمرين وأصحــاب المصلحــة 
الآخريــن لتقديــم دعــم ومــوارد إضافيــة للمشــاركين 

فــي البرنامــج. 
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يجــب أن يكــون لــدى مقــدم الطلــب خطــة لقيــاس 
نجــاح البرنامــج وأثــره علــى المشــاركين، بمــا فــي 
ــي وخلــق فــرص العمــل  ــك مقاييــس الأداء المال ذل

والأثــر الاجتماعــي. 

يجــب أن يكــون لــدى مقــدم الطلــب خطة للاســتدامة 
بعــد انتهــاء مــدة البرنامج، بما في ذلك اســتراتيجيات 
البرنامــج والمشــاركة  المســتمر وتطويــر  للتمويــل 

المجتمعية. 

قــوي  التــزام  إظهــار  الطلــب  مقــدم  علــى  يجــب 
بالالتــزام بجميــع القواعــد واللوائــح                التــي 
والأحــكام  والشــروط  واللوائــح  القوانيــن  تفرضهــا 
والشــروط ذات الصلة التي تقدمها هيئة التنظيم. 

* يُُرجى تقديم الملاحظات المتعلقة بأي سؤال إذا لزم الأمر.
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الملحق 2A: المستند D 002 - نموذج طلب الحاضنة مع التعليمات

* يمكن تحويلها إلى نموذج عبر الإنترنت

1. معلومات عامة

اسم الشركة:

تاريخ التأسيس:

رقم تسجيل الشركة )س. ت(:

نوع الشركة:

• شركة ذات مسؤولية محدودة )ذات مسؤولية محدودة(	

• شركة الشخص الواحد )شركة الشخص الواحد(	

• شركة مساهمة )شركة مساهمة( شركة مساهمة )اسم البلد(	

• أخرى )حدد(:	

ملكية الشركة:

• %100 )اسم البلد( مملوكة بنسبة ٪100 )اسم البلد(	

• مشروع مشترك )يرجى تحديد أسماء الشركاء وحصصهم(:	

• ٪100 مملوكة للأجانب )يرجى تحديد بلد المنشأ(:	

الشخص الذي يمكن الاتصال به:

الاسم الكامل:

المنصب: 

البريد الإلكتروني:

رقم الهاتف:

رقم الهاتف الجوال:
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ع الأعمال 2. معلومات حاضنة/ مسر

النوع:

• حاضنة أعمال 	

• مسرّع أعمال	

• حاضنة صناعية 	

• أخرى: يرجى التحديد	

التخصص:

• التكنولوجيا	

• التصنيع	

• الطاقة	

• الصحة	

• التعليم	

• الغذاء	

• مختلط 	

• أخرى )يرجى التحديد(:	

السعة:

• 20 شركة ناشئة كحد أقصى	

• 30 شركة ناشئة كحد أقصى	

• 40 شركة ناشئة كحد أقصى	

• أخرى )يرجى التحديد(:	
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تفاصيل حول المساحة المادية:

رد مقدم الطلبالوصفالسؤال

ما هو عنوان المساحة 
المقترحة؟

المربــع  عــن  تفاصيــل  اذكــر 
الســكني والشارع والمنطقة 
ورقــم المبنــى ومــا إلــى ذلــك 
الفعلــي  للموقــع  بالنســبة 
تخطــط  التــي  للمســاحة 

 . مها لاســتخدا

كم متر مربع المساحة 
المقترحة؟

المســاحة  حجــم  عــن  اســأل 
تخطــط لاســتخدامها،  التــي 
المربــع.  بالقــدم  المســاحة 

هل يمكنك تقديم 
مخطط طابق أو رسم 
تخطيطي للمساحة 

المقترحة؟ 

إرفــاق عــرض مرئــي لتخطيــط 
المســاحة، وتخصيــص المكاتب 
والمتجــر  التصنيــع  ومســاحات 

)عنــد الاقتضــاء( 

ما هي المرافق 
المتوفرة في المكان 
المقترح؟ )على سبيل 
المثال، الكهرباء والماء 

والغاز والإنترنت(

البنيــة  تفاصيــل  تقديــم 
للمرافــق التحتيــة 
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ما هي أنظمة التدفئة 
والتبريد المتوفرة في 

المساحة المقترحة؟ 

حــول  تفاصيــل  عــن  اســأل 
ــاخ  أنظمــة التحكــم فــي المن
فــي المــكان، والتــي يمكــن 
ــر علــى راحــة وإنتاجيــة  أن تؤث

الــمكان. ــشاغلي 

هل تتضمن المساحة 
المقترحة منشأة 
تصنيع/ منشأة 

للنماذج الأولية؟ 

إذا كان الأمــر كذلــك، يُُرجــى 
وصــف المعــدات والقــدرات 

المتاــحة.

ما هي تدابير 
السلامة والأمن 

المتبعة في المكان 
المقترح؟ 

قــدم تفاصيــل حــول التدابيــر 
لضمــان  بهــا  المعمــول 
سلامــة وأمــن الشــاغلين بمــا 
فــي ذلــك إمكانيــة الوصــول. 

فترة الاحتضان:

• سنة واحدة	

• سنتان 	

• 3 سنوات	

• أخرى )يرجى التحديد(:	
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3. ملف الشركة
وصف موجز للشركة: )يرجى تقديم معلومات تعريفية عن شركتك(

خطة العمل: )يرجى تعبئتها وإرفاقها وفقًًا للنموذج(

التوقعات المالية: )يُُرجى تعبئة وإرفاق البيانات وفقًًا للنموذج(

4. نموذج العمل
يرجــى وصــف نمــوذج عملــك مــن خلال الإجابــة علــى الأســئلة أدنــاه. يجــب أن تكون 

إجاباتــك مفصلــة وشــاملة، بحيــث تحــدد بوضــوح خططــك لنموذج عمــل الحاضنة.

رد مقدم الطلبالوصفنموذج الأعمال

كيف ستحقق الحاضنة إيرادات؟ تدفقات الإيرادات

هيكل التكلفة
ما هي التكاليف التي ينطوي 

عليها تشغيل الحاضنة؟ 

الموارد الرئيسية
ما هي الموارد الرئيسية المطلوبة 

لتشغيل الحاضنة؟ 

الأنشطة الرئيسية
ما هي الأنشطة الرئيسية التي 

تنطوي عليها إدارة الحاضنة؟ 

القيمة المقترحة
ما القيمة التي تقدمها الحاضنة 

لعملائها؟ 

شرائح العملاء
من هم العملاء المستهدفون من 

الحاضنة؟

كيف ستتفاعل الحاضنة مع عملائها؟علاقات العملاء
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القنوات
ما هي القنوات التي 

ستستخدمها الحاضنة للوصول إلى 
عملائها؟ 

معلومات أخرى
تقديم معلومات أخرى إذا لزم 

الأمر

5. السوق المستهدفة

ــاه.  ــة علــى الأســئلة أدن يرجــى وصــف الســوق المســتهدف مــن خلال الإجاب

علــى أن تكــون إجاباتــك مفصلــة وشــاملة، وتحــدد بوضــوح الســوق المســتهدفة 

لحاضنتــك أو مســرع الأعمــال الخــاص بــك.

رد مقدم الطلبالوصفالسؤال

من هي المجموعة 
المستهدفة؟ 

)المجموعــات(  المجموعــة  صِِــف 
أو  الأشــخاص  مــن  المحــددة 
تســتهدفها  التــي  الشــركات 

الأعمــال.  مســرّّع  حاضنتــك/ 

ما هي المشكلة 
)المشكلات( التي 
تعمل على حلها 

للمجموعة المستهدفة؟ 

التحديــات  أو  النقــاط  وضــح 
الرئيســية التــي تواجــه جمهــورك 
تهــدف  وكيــف  المســتهدف، 
إلــى  العمــل  مســرع  الحاضنــة/ 

المشــاكل.  هــذه  معالجــة 
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كيف تخطط للوصول 
إلى المجموعة 
المستهدفة؟ 

اســتراتيجية  بالتفصيــل  اذكــر 
الخاصــة  والتوعيــة  التســويق 
بــك، بمــا فــي ذلــك أي شــراكات 
للمســاعدة  لديــك  تعــاون  أو 
جمهــورك  إلــى  الوصــول  فــي 

 . ف لمســتهد ا

ما هي استراتيجية 
التسعير لديك؟

حــدد الخطــوط العريضــة لنمــوذج 
التســعير لديــك، بمــا فــي ذلــك 
أي رســوم أو رســوم خدمــة قــد 
ــاج المشــاركون إلــى دفعهــا. يحت

)بعض الأمثلة:
- نموذج الرسوم الثابتة

- نموذج التسعير المتدرج
- نموذج قائم على الأسهم

- نموذج الدفع لكل خدمة
- التسعير القائم على النجاح

- وصــول أساســي مجانــي مــع 
إضافــات

- هيكل رسوم الخدمة
- برامج المنح الدراســية والبرامج 

المدعومة
- التسعير المخصص
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كيف تخطط لقياس 
مدى نجاحك مع 

المجموعة المستهدفة؟ 

اشــرح مؤشــرات الأداء الرئيســية 
)KPIs( التــي ستســتخدمها لتتبع 
الأعمــال  مســرّّع  حاضنــة/  نجــاح 
المســتهدفة،  المجموعــة  مــع 
الناشــئة  الشــركات  عــدد  مثــل 
أو  إطلاقهــا  تــم  التــي  الناجحــة 
جمعــه  الــذي  التمويــل  حجــم 

المشــاركون.

تعليقات أخرى؟
ــق  قــدم أي تعليقــات أخــرى تتعل
لــزم  إذا  المســتهدفة  بالســوق 

الأمــر.
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6. الخدمات المقدمة

يرجــى وصــف الخدمــات المقدمــة مــن خلال الإجابــة علــى الأســئلة أدنــاه. علــى 

أن تكــون إجاباتــك مفصلــة وشــاملة، بحيــث تحــدد بوضــوح الخدمــات التــي تقدمهــا 

حاضنــة أو مســرّّع الأعمــال.

رد مقدم الطلبالوصفالسؤال

المنح

قــد تقــدم حاضنــات/ مســرعات الأعمال منح 

للشــركات الناشــئة للمســاعدة فــي تمويــل 

عملياتهــا ونموهــا. ويمكــن أن تقــدم هــذه 

المنــح مــن حاضنــة/ مســرع الأعمــال نفســه، 

أو  منظمــات  مــع  شــراكات  خلال  مــن  أو 

هيئــات تمويليــة أخــرى.

الاستثمارات

قــد توفــر حاضنــات/ مســرعات الأعمــال أيضًًــا 

مثــل  الاســتثمارات،  خلال  مــن  التمويــل 

الأســهم أو الديــون القابلــة للتحويــل. وقــد 

تتــم هــذه الاســتثمارات مــن قبــل حاضنــات/ 

مســرعات الأعمــال أو مــن خلال شــراكات 

أو  الاســتثماري  المــال  رأس  شــركات  مــع 

مســتثمرين آخريــن. 
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برامج الإرشاد 

والتوجيه

الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  توفــر  قــد 
لمســاعدة  منظمــة  إرشــادية  برامــج 
الشــركات الناشــئة علــى التعلــم مــن رواد 
الأعمــال ذوي الخبــرة أو خبــراء الصناعــة أو 
غيرهــم مــن المرشــدين. وقــد تكــون هــذه 
أو  لقطاعــات  خصيصًًــا  مصممــة  البرامــج 

مــحددة. عــمل  مراــحل 

التدريب

كذلــك قــد توفــر حاضنــات/ مســرعات الأعمــال 
ــا للشــركات الناشــئة لمســاعدتها  ــا فرديًً تدريبًً
وتطويــر  أعمالهــا  خطــط  تحســين  علــى 
التحديــات.  علــى  والتغلــب  اســتراتيجياتها 
ويمكــن تقديــم هــذا التدريب مــن الموظفين 
الخارجييــن.  الاستشــاريين  أو  الموجهيــن  أو 

فرص 

التواصل

قــد تســتضيف حاضنــات/ مســرعات الأعمال 
أو  المؤتمــرات  مثــل  التواصــل،  فعاليــات 
أمســيات طــرح الأفــكار أو الفعاليــات الخاصة 
الناشــئة  الشــركات  لمســاعدة  بالصناعــة، 
علــى التواصــل مــع الشــركاء المحتمليــن أو 

العــملاء أو المســتثمرين.

المجتمع

كمــا يمكــن لحاضنــات/ مســرعات الأعمــال أن 

تعــزز مجتمــع داعــم لــرواد الأعمال والشــركات 

مشــاركة  للأعضــاء  يمكــن  حيــث  الناشــئة، 

الأـفـكار والتـعـاون وتقدـيـم الدـعـم المتـبـادل.
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المساحات 

المكتبية

الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  توفــر  قــد 
مســاحات مكتبية أو مســاحات عمل مشــتركة 
ــا مــا يكــون ذلــك  أو للشــركات الناشــئة، وغالبًً

بتكلفــة مخفضــة أو علــى أســاس مــرن.

مساحة 

التصنيع 

والخدمات

مســاحة  التصنيــع  حاضنــات  توفــر  قــد 
لتصميــم  الناشــئة  للشــركات  ومعــدات 
منتجاتهــا ونماذجهــا الأوليــة وتصنيعهــا. كمــا 

للتصنيــع.  خدمــات  تقــدم  قــد 

المعدات 

والتكنولوجيا

قد توفر حاضنات/ مسرعات الإعمال إمكانية 
الوصــول إلــى المعــدات والتكنولوجيــا، مثــل 
المختبــرات أو مرافــق الاختبــار أو البرمجيــات، 
لمســاعدة الشــركات الناشــئة علــى تطويــر 

واختبــار منتجاتهــا أو خدماتهــا. 

الخدمات 

القانونية 

والمحاسبية

الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  توفــر  قــد 
القانونيــة  الخدمــات  إلــى  الوصــول  إمكانيــة 
مــن  أو  الشــركة  داخــل  ســواء  والمحاســبية، 
خلال الشــراكات، لمســاعدة الشركات الناشئة 
والماليــة.  القانونيــة  التحديــات  تجــاوز  علــى 

خدمات 

التسويق 

والعلاقات 

العامة

الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  توفــر  قــد 
التســويق  خدمــات  إلــى  الوصــول  إمكانيــة 
الشــركات  لمســاعدة  العامــة  والعلاقــات 
الناشــئة علــى بنــاء علاماتهــا التجاريــة وتطويــر 
اســتراتيجيات التســويق واكتســاب الشــهرة. 
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خدمات أخرى

التدريب 

والتعليم

الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  توفــر  قــد 

ورش  مثــل  وتعليميــة،  تدريبيــة  برامــج 

الشــركات  لمســاعدة  النــدوات،  أو  العمــل 

الناشــئة علــى تطويــر مهــارات أو معــارف 

محــددة. 

التوسع 

الدولي

الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  توفــر  قــد 

الدعــم لمســاعدة الشــركات الناشــئة علــى 

مثــل  الدوليــة،  الأســواق  فــي  التوســع 

أبحــاث  أو  الشــراكات  خلال  مــن  يكــون  مــا 

التواصــل.  فــرص  أو  الســوق 

الصحة 

واللياقة 

البدنية

الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/  توفــر  قــد 

والعقليــة  البدنيــة  الصحــة  لدعــم  مــوارد 

وأعضــاء  الناشــئة  الشــركات  لمؤسســي 

الفريــق، مثــل الوصــول إلــى مرافــق اللياقــة 

أو  والتأمــل  الــصلاة  غــرف  أو  البدنيــة 

العقليــة.  الصحــة  استشــارات 

خدمات أخرى

)غير مدرجة(

المتعلقــة  المعلومــات  تقديــم  يرجــى 

أي                  عليهــا  تنطبــق  لا  التــي  بالخدمــات 

ســبق. ممــا 
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7. معايير الأهلية

يرجــى وصــف معاييــر الأهليــة للشــركات الناشــئة أو الأعمــال التجاريــة التــي 

ــاه. علــى أن  ــة علــى الأســئلة أدن ســيتم قبولهــا فــي برنامجكــم مــن خلال الإجاب

تكــون إجاباتــك مفصلــة وشــاملة، وتحــدد بوضــوح متطلبــات الشــركات الناشــئة أو 

الأعمــال التجاريــة لتكــون مؤهلــة لحاضنــة أو مســرع الأعمــال الخــاص بــك. 

رد مقدم الطلبالوصفمعايير الأهلية

الصناعة أو 
القطاع

قــدم معلومــات عــن الصناعــات/ القطاعات 
علــى  اعتمــادًًا  المقيــدة  أو  المفضلــة 
الصناعــة أو القطــاع الــذي تتخصــص فيــه 

الأعمــال.  مســرعة  حاضنــة/ 

مرحلة بدء 
التشغيل/ العمل 

يُُرجــى الإشــارة إلــى مرحلــة التطــور التــي 
الأعمــال  مســرِّّع  حاضنــة/  إليهــا  تســعى 
الأعمــال  أو  الناشــئة  الشــركات  فــي 
أو  مراحــل  أي  ذلــك  فــي  بمــا  التجاريــة، 

محــددة.  متطلبــات 

الوضع القانوني

القانونــي  الوضــع  إلــى  الإشــارة  يُُرجــى 
المطلــوب للشــركات الناشــئة أو الأعمــال 
حاضنــة/ مســرّّع  لبرنامــج  لتكــون مؤهلــة 
الأعمــال )مثــال: ســجل تجــاري قائــم، ســجل 
تجــاري جديــد، أفــراد، المالكــون الفرديــون، 
المؤسســات،  الشــركات،  الشــراكات، 

المؤسســات غيــر الربحيــة، إلــخ(
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نموذج العمل

يُُرجــى الإشــارة إلــى نــوع نمــوذج العمــل 
الــذي تبحــث عنــه حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال 
التجاريــة،  الأعمــال  أو  الناشــئة  للشــركات 
أو  مفضلــة  نمــاذج  أي  ذلــك  فــي  بمــا 
موصــى بهــا )مثــال: العلاقــات فيمــا بيــن 
الشــركات، العلاقــات فيمــا بيــن الشــركة 
والعميــل، العلاقــات فيمــا بيــن العــملاء، 

ــخ( إل

حجم السوق

الســوق  حجــم  إلــى  الإشــارة  يُُرجــى 
تســتهدفه  أن  ينبغــي  الــذي  المتوقــع 
الشــركات الناشــئة أو الأعمــال، بمــا فــي 
أســواق  أو  محــددة  صناعــات  أي  ذلــك 

متخصصــة.  وأســواق  ناشــئة 

السوق 
المستهدف

يُُرجــى الإشــارة إلــى الســوق المســتهدف 
الشــركات  عليــه  تركــز  أن  يجــب  الــذي 
الناشــئة أو الشــركات التجاريــة، بمــا فــي 
ــات ســكانية أو شــرائح عــملاء  ــك أي فئ ذل

محــددة. 

قابلية التوسع

يُُرجــى الإشــارة إلــى مــا إذا كانــت حاضنــة/ 
مســرِّّع الأعمال تبحث    عن شــركات لديها 
القــدرة علــى التوســع، وأي متطلبــات أو 

توقعــات محــددة.
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الفريق

الفريــق  حجــم  إلــى  الإشــارة  يُُرجــى 
مهــارات  أي  إلــى  بالإضافــة  المطلــوب، 
أو خبــرات محــددة تســعى إليهــا حاضنــة/ 
مســرّّع الأعمــال فــي الشــركات الناشــئة 

التجاريــة.  الأعمــال  أو 

التمويل

التمويـــل  مرحلـــة  إلـــى  الإشـــارة  يرجـــى 
المطلوبـــة للشـــركات الناشـــئة أو الأعمـــال 
لتكـــون مؤهلـــة لبرنامـــج حاضنـــة/ مســـرّّع 

الأعمـــال.
)أمثلة:

ومرحلـــة  التأســـيس  قبـــل  مـــا  مرحلـــة   -
ســـيس لتأ ا

- مشاريع المرحلة المبكرة
- مرحلـــة مـــا قبـــل التمويـــل أو التمويـــل 

التمهيـــدي
- المشـــاريع الممولـــة مـــن البـــذور والممولـــة 

مـــن المســـتثمرين الملائكة
- أخرى، يرجى التوضيح(

الموقع 
الجغرافي

يُُرجــى الإشــارة إلــى مــا إذا كانــت حاضنــة/ 
مُُســرِّّع الأعمــال يفضــل الشــركات الناشــئة 
علــى موقعهــا  بنــاءًً  التجاريــة  الأعمــال  أو 
الجغرافــي، وأي مناطــق أو مجــالات تركيــز 

محــددة.
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الملكية الفكرية

يُُرجــى الإشــارة إلــى مــا إذا كانــت حاضنــة/ 
مُُســرِّّع الأعمــال يســعى لشــركات ناشــئة 
قائمــة  فكريــة  ملكيــة  ذات  شــركات  أو 
توقعــات  أو  متطلبــات  وأي  محتملــة،  أو 

محــددة.

التأثير الاجتماعي

يُُرجــى الإشــارة إلــى مــا إذا كانــت حاضنــة/ 
مُُســرِّّع الأعمــال يفضــل الشــركات الناشــئة 
أو الشــركات ذات التأثيــر الاجتماعــي، وأي 

متطلبــات أو توقعــات محــددة.

معايير أخرى

تأهيــل  معاييــر  أي  إلــى  الإشــارة  يُُرجــى 
الشــركات  تســتوفيها  أن  يجــب  أخــرى 
الناشــئة أو شــركات الأعمــال للنظــر فــي 
مســرّّع  حاضنــة/  برنامــج  فــي  قبولهــا 

الأعمــال.
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8. عملية تقديم الطلبات

الأعمــال  أو شــركات  الناشــئة  للشــركات  الطلبــات  تقديــم  عمليــة  يرجــى وصــف 

للتقــدم إلــى برنامجكــم، بمــا فــي ذلــك أي مــواد مطلوبــة أو مواعيــد نهائيــة أو معلومــات 

أخــرى ذات صلــة. يجــب أن تكــون إجاباتــك مفصلــة وشــاملة، بحيــث تحــدد بوضــوح الخطوات 

المطلوبــة مــن الشــركات الناشــئة أو شــركات الأعمــال لتقديــم طلــب إلــى حاضنــة أو 

مســرع الأعمــال الخــاص بــك.  يمكنــك إنشــاء خطــوات عمليــة تخطيطيــة وإرفاقهــا. 

التفاصيلعملية تقديم الطلبات
رد مقدم 

الطلب

الموعد النهائي 
لتقديم الطلبات

النهائيــة  التواريــخ  أو  النهائــي  الموعــد 
الطلبــات لتقديــم 

المستندات/ 
المعلومات 

المطلوبة

أدرج المستندات أو المعلومات المطلوبة 
للطلــب، مثــل اســتمارة الطلــب، وخطــة 
العمــل، والقوائــم الماليــة، ومــا إلــى ذلــك. 

عملية التقييم 
والجدول الزمني 

صِِــف كيفيــة تقييــم الطلبــات، بمــا فــي 
الســوق،  إمكانــات  مثــل  معاييــر  ذلــك 
والاســتدامة.  والابتــكار  الفريــق،  وخبــرة 
الجــدول  عــن  معلومــات  اذكــر  وكذلــك 
الزمنــي لعمليــة التقييــم وكيفيــة إخطــار 

قبولهــم. بحالــة  المتقدميــن 

عملية إجراء 
المقابلات

صِِــف عمليــة إجــراء المقــابلات، إن وجــدت، 
ــك مــن ســيجري المقــابلات،  بمــا فــي ذل
والمواضيــع التــي ســيتم تناولهــا، وكيــف 

يمكــن للمتقدميــن الاســتعداد لهــا.
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عملية الاختيار 
النهائي

ــار النهائــي للشــركات  ــة الاختي صِِــف كيفي
فــي  بمــا  الأعمــال،  شــركة  أو  الناشــئة 
ذلــك مــن يتخــذ القــرار النهائــي والعوامــل 

التــي يتــم أخذهــا فــي الاعتبــار. 

الإخطار بالقبول
حــول كيفيــة وموعــد  تقديــم معلومــات 
إخطــار المتقدميــن بقبولهــم فــي حاضنة/ 

ــة.  مســرّّع الأعمــال، والخطــوات التالي

عملية التهيئة

صــف عمليــة التهيئــة للشــركات الناشــئة أو 
الشــركات المقبولــة، بمــا فــي ذلــك ما يمكن 
الأولــى  القليلــة  الأســابيع  خلال  توقعــه 

وكيفيــة الوصــول إلــى المــوارد والدعــم.

معايير الخروج/ 
التخرج

الشــركات  تخــرج  أو  خــروج  معاييــر  صِِــف 
الناشــئة أو شــركة الأعمــال مــن برنامــج 
حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال. جــدول زمنــي 
أو الأقصــى  الحــد الأدنــى  محــدد، مثــل 
لعــدد الأشــهر أو الســنوات فــي البرنامج؛ 
علــى  يجــب  محــددة  أهــداف  أو  معالــم 
للتخــرج؛  تحقيقهــا  الناشــئة  الشــركات 
ومــاذا يحــدث مــع الشــركات الناشــئة التــي 

التخــرج؟  تســتوفي معاييــر  لا 

معلومات أخرى
يُُرجــى تقديــم أي معلومــات إضافيــة إذا 

ـلـزم الأـمـر
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9. الرصد والتقييم

يُُرجــى وصــف عمليــة الرصــد والتقييــم للشــركات الناشــئة أو شــركات الأعمــال 

فــي برنامجكــم، وكذلــك عمليــة التقييــم الذاتــي لحاضنــة أو مســرع الأعمــال. 

يُُرجــى تقديــم معلومــات مفصلــة وشــاملة عــن كيفيــة قيــاس حاضنــة أو مســرّّع 

الأعمــال لتقــدم ونجــاح الشــركات الناشــئة أو شــركات الأعمــال، وكيــف ســيتم 

ــم أداءهــا وفعاليتهــا.  تقيي

رد مقدم التفاصيلالمجال
الطلب

التقارير 

المرحلية 

المنتظمة

الأعمــال  مســرعة  حاضنــة/  كانــت  إذا  مــا  صِِــف 
ســتطلب تقاريــر مرحليــة منتظمــة من الشــركات 
الناشــئة أو شــركات الأعمــال وكــم مــرة يجــب 

تقديمهــا. 
صــف أيضًًــا خطة حاضنــة الأعمال للتقييم الذاتي 

لتقييم أدائها وتحديد مجالات التحســين. 

المقاييس 

المستخدمة 

لتتبع النجاح

صِِــف مجموعــة المقاييــس التــي ستســتخدمها 
حاضنــة/ مُُســرِّّع الأعمــال لتقييــم نجــاح الشــركات 
البرنامــج.  فــي  الأعمــال  شــركات  أو  الناشــئة 
ويمكــن أن تشــمل هــذه المقاييــس علــى ســبيل 
واكتســاب  الإيــرادات،  نمــو  الحصــر  لا  المثــال 
العــملاء، ومراحــل تطويــر المنتجــات، والنجــاح فــي 
العــملاء،  اكتســاب  وتكلفــة  التمــويلات،  جمــع 
والإيــرادات الشــهرية المتكــررة، وإجمالــي هامش 
الربــح، ومعــدل الاســتهلاك، ومقاييــس مشــاركة  
المســتخدمين، ومراحــل تطــور المنتجات، وتطوير
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والاســتثمار   ،)IP( الفكريــة  الملكيــة  محفظــة 
الــذي تــم جمعــه، وخلــق فــرص العمــل، والتصديــر، 
المتحققــة،  والإيــرادات  الــواردات،  واســتبدال 
والحصــة  عليهــا،  الحصــول  تــم  التــي  والجوائــز 
الســوقية المكتســبة، والشــراكات الاســتراتيجية 
التــي تــم تشــكيلها، وتقييمــات التخــارج المحققــة، 

وغيرهــا مــن المؤشــرات ذات الصلــة.
أيضًًــا  الأعمــال  حاضنــة  ســتقوم  كيــف  صِِــف 
مثــل معــدل  باســتخدام مقاييــس  أدائهــا  بتتبــع 
الــذي  التمويــل  الناشــئة، وحجــم  نجــاح شــركاتها 
رضــا  ومســتويات  الناشــئة،  شــركاتها  جمعتــه 
الشــركات الناشــئة وأدوات التقييــم العامــة التــي 

التنظيميــة.  الهيئــة  تســتخدمها 

تواتر عمليات 

التقييم

حــدد كيــف ســيتم تقييــم الشــركات الناشــئة أو 
شــركات الأعمــال علــى أســاس منتظــم طــوال 
فتــرة البرنامــج، مــع إجــراء تقييمــات رســمية علــى 
تتضمــن  قــد  ســنوي.  أو  ســنوي  ربــع  أســاس 
الذاتــي  التقييــم  مــن  مزيجًًــا  التقييــم  عمليــة 
ومراجعــة الأقــران وملاحظــات الموجهيــن. صِِــف 
العقوبــات مثــل أن يُُطلــب مــن الشــركات الناشــئة 
الأهــداف  تُُحقــق  لا  التــي  الأعمــال  شــركات  أو 
المتفــق عليهــا أو التــي لا تُُحــرز تقدمًًــا كافيًًــا نحــو 

تحقيــق أهدافهــا مغــادرة البرنامــج.
صِِــف كيــف ســتُُجري حاضنــة الأعمال أيضًًــا تقييمات 
أنهــا  مــن  للتأكــد  أو  منتظمــة  تعاقديــة  أو  ذاتيــة 

تقــدم أفضــل دعــم ممكــن لشــركاتها الناشــئة. 
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التعاون 

مع الهيئة 

التنظيمية

الأعمــال  مســرّّع  حاضنــة/  أن  بوضــوح  اذكــر 
التنظيميــة  الهيئــة  مــع  وثيــق  بشــكل  ســيعمل 
لضمــان اســتيفاء الشــركات الناشــئة لمتطلبــات 
تقدمهــا  ومتابعــة  بهــا  الخاصــة  والتقاريــر  الإبلاغ 
التنظيميــة  الهيئــة  تقــدم  وقــد  فعــال.  بشــكل 
دعمًًــا وإرشــادًًا إضافيًًــا للشــركات الناشــئة حســب 
الحاجــة، وقــد تشــارك كذلــك فــي تقييــم تقدمهــا. 
الإقــرار بــأن هــذا التعــاون سيســاعد علــى ضمــان 
إلــى  الوصــول  علــى  الناشــئة  الشــركات  قــدرة 
المــوارد والدعــم الــذي تحتاجــه للنجــاح، مــع تمكيــن 
حاضنــة الأعمــال مــن تحســين خدماتهــا وقدراتهــا 

ــة بمــرور الوقــت.  الداخلي

يُُرجى تقديم أي معلومات إضافية إذا لزم الأمرمعلومات أخرى

10. الشروط والأحكام

أو شــركات  الناشــئة  بالشــركات  الخاصــة  والأحــكام  الشــروط  يُُرجــى وصــف 

أو  عقــود  أو  اتفاقيــات  أي  ذلــك  فــي  بمــا  برنامجكــم،  فــي  المقبولــة  الأعمــال 

مســتندات قانونيــة أخــرى ســتكون مطلوبــة. علــى أن تكــون إجاباتكــم مفصلــة 

وشــاملة، بحيــث تحــدد بوضــوح التزامــات ومســؤوليات كل مــن حاضنــة/ مســرّّع 

الأعمــال والشــركات الناشــئة أو شــركة الأعمــال، بالإضافــة إلــى أي شــروط وأحــكام 

ذات صلة فيما يتعلق بالتمويل، أو حقوق الملكية ،أو الملكية الفكرية، أو السرية 

أو غيرهــا مــن المجــالات الرئيســية. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتعيــن عليــك مراعــاة أي 

لوائــح أو إرشــادات ذات صلــة تحددهــا الهيئــة التنظيميــة أو الــوكالات الحكوميــة 

ــح. ــة والتأكــد مــن أن شــروطها وأحكامهــا متوافقــة مــع هــذه اللوائ ذات الصل
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الوصفالشروط والأحكام
رد مقدم 

الطلب

مدة البرنامج

البرامــج،  مــدة  عــن  معلومــات  تقديــم  يرجــى 
بمــا فــي ذلــك أي تمديــدات محتملــة. وينبغــي 
المــدة  عــن  تفاصيــل  علــى  ذلــك  يشــتمل  أن 
المتوقعــة للبرنامــج، بالإضافــة إلــى أي عوامــل 
قــد تؤثــر علــى مــدة البرنامــج بالنســبة للشــركات 

الأعمــال. شــركات  أو  الفرديــة  الناشــئة 

حقوق الملكية 
أو متطلبات 

الملكية الأخرى

حقــوق الملكيــة أو متطلبــات الملكيــة الأخــرى: 
يرجــى تقديــم معلومــات عــن متطلبــات حقــوق 
الملكيــة  متطلبــات  مــن  غيرهــا  أو  الملكيــة 
الأعمــال  شــركات  أو  الناشــئة  للشــركات 
تفاصيــل  ذلــك  يتضمــن  أن  يجــب  المشــاركة. 
حــول أســهم الملكيــة أو الملكيــة المحــددة التــي 
أحــكام  أي  إلــى  بالإضافــة  مطلوبــة،  ســتكون 
الملكيــة أو غيرهــا مــن أشــكال  تتعلــق عائــدات 

. لملكيــة ا

معايير الإنهاء

عــن  معلومــات  تقديــم  يُُرجــى  الإنهــاء:  معاييــر 
الشــروط التــي يمكــن بموجبهــا اســتبعاد شــركة 

ناشــئة أو شــركات أعمــال مــن البرنامــج. 
معاييــر  حــول  تفاصيــل  ذلــك  يتضمــن  أن  يجــب 
مراحــل  تحقيــق  عــدم  مثــل  المحــددة،  الإنهــاء 
البرنامــج أو مخالفــات قواعــد البرنامــج، بالإضافــة 
إلــى أي إجــراءات ســيتم اتباعهــا فــي حالــة الإنهــاء. 
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الملكية الفكرية

الملكيــة الفكريــة: يُُرجــى تقديــم معلومــات عــن 
أي متطلبــات تتعلــق بالملكيــة الفكريــة، ويشــمل 
التجاريــة،  والعلامــات  الاختــراع،  بــراءات  ذلــك 
وحقــوق التأليــف ،والنشــر. كمــا يجــب أن يتضمــن 
الحمايــة  أو  الإفصاحــات  بشــأن  تفاصيــل  ذلــك 
المحــددة التــي ســتكون مطلوبــة، بالإضافــة إلــى 
أي حقــوق قــد تكــون لحاضنــة أو مســرّّع الأعمــال 
لاســتخدام الملكيــة الفكريــة لأغــراض ذات صلــة 

بالبرنامــج.

السرية

أي  عــن  معلومــات  تقديــم  يرجــى  الســرية: 
علــى  ســتطبق  التــي  للســرية  متطلبــات 
الشــركات الناشــئة أو الشــركات المشــاركة. علــى 
أن يشــمل ذلــك تفاصيــل عــن أي أســرار تجاريــة، 
غيرهــا  أو  ماليــة  معلومــات  أو  عمــل،  خطــط  أو 
مــن البيانــات الحساســة التــي يجــب الحفــاظ علــى 
ســريتها، بالإضافــة إلــى أي اتفاقيــات عدم إفصاح 
أو مســتندات قانونيــة أخــرى ســتكون مطلوبــة. 

معلومات أخرى
لــزم  إذا  إضافيــة  معلومــات  أي  تقديــم  يُُرجــى 

الأمــر
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11. معلومات أخرى

ــار فــي  يُُرجــى تقديــم أي معلومــات أخــرى والتــي يمكــن أخذهــا فــي الاعتب

ــاه.  طلبــك بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المعلومــات الــواردة أدن

ــزم الأمــر لدعــم طلبــك.  كمــا يُُرجــى تقديــم أي مســتندات إثبــات إذا ل

الوصفالمعلومات
رد مقدم 

الطلب

السجل السابق/ 

الخبرة السابقة

مســرِّّع  لحاضنــة/  الســابق  الســجل  بإيجــاز  صِِــف 
الأعمــال بمــا فــي ذلــك عــدد الشــركات الناشــئة 
التــي تخرجــت بنجــاح مــن البرنامــج، وأي قصــص 

نجــاح بــارزة. 

الشراكات

منظمــات  مــع  تعــاون  أو  شــراكات  أي  اذكــر 
ــة،  ــل الجامعــات، أو المؤسســات البحثي أخــرى، مث
الجمعيــات  أو  والدوليــة  المحليــة  الــوكالات  أو 
لطبيعــة  موجــز  وصــف  تضميــن  مــع  الصناعيــة. 
للشــركات  تقدمهــا  التــي  والمزايــا  الشــراكة 

البرنامــج.  فــي  الناشــئة 

قصص النجاح/ 

التجارب السابقة

ناشــئة  شــركات  هنــاك  كانــت  إذا  أمثلــة  قــدم 
بالبرنامــج  مــرت  ســابقة  تجــارب  مــن  ناجحــة 
وحققــت إنجــازات مهمــة، مثــل جمــع التمــويلات 
أو اكتســاب العــملاء أو طــرح المنتــج. مــع تضميــن 
وصــف موجــز لإنجازاتهــم وكيــف دعمتهــم حاضنة/ 

مســرّّع الأعمــال فــي نموهــم. 
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المسؤولية 

الاجتماعية 

للشركات

صِِــف بإيجــاز أي مبــادرات أو برامــج للمســؤولية 
فيهــا  ستشــارك  التــي  للشــركات  الاجتماعيــة 
التنــوع  دعــم  مثــل  الأعمــال،  مســرِّّع  حاضنــة/ 
التواصــل  أو  البيئيــة  الاســتدامة  أو  والشــمول 
المجتمعــي.                  مــع تضميــن أي مقاييــس 
أو مؤشــرات أداء تُُســتخدم لتتبــع التقــدم فــي 

المجــالات.  هــذه 

أخرى

اذكــر أي معلومــات أخــرى قــد تكــون ذات صلــة أو 
مهمــة للجهــة المنظمــة لمعرفتهــا عــن حاضنــة/ 
مســرّّع الأعمال. وقد يشــمل ذلك معلومات عن 
الهيــكل التنظيمــي، أو الموظفيــن الرئيســيين، 

أو أي جوائــز أو تقديــر حصــل عليــه البرنامــج. 

المرفقات
خطة العمل )بناءًً على النموذج(

التوقعات المالية لمدة 5 سنوات )بناءًً على النموذج(

الخطة الاستراتيجية لمدة 5 سنوات )بناءًً على النموذج( )اختياري(

عرض مرئي لتخطيط مساحة حاضنة الأعمال

نهاية المستند D 002 - استمارة طلب حاضنة الأعمال مع التعليمات
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الملحق A3: المستند D 002A - إرشادات التقييم ونموذج تقييم الطلبات
* يمكن تحويلها إلى نموذج عبر الإنترنت

مقدمة

أعــدت هيئــة التنظيــم هــذه الإرشــادات لتزويــد المقيّّمــون بإطــار عمل منظم 

لتقييــم الطلبــات المقدمــة لبرنامــج حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال. والغــرض مــن هــذه 

الإرشــادات هــو ضمــان عمليــة تقييــم عادلــة وشــاملة تــؤدي إلــى اختيــار الشــركات 

الناشــئة أو شــركات الأعمــال الواعــدة. ومــن خلال اتبــاع هــذه المبــادئ التوجيهيــة، 

ــف  ــاة مختل ــة، مــع مراع ــات وتقييمهــا بموضوعي ــن مراجعــة الطلب يمكــن للمقيّّمي

المعاييــر والجوانــب المتعلقــة بمــدى ملاءمــة حاضنــة/ مســرع الأعمــال للبرنامــج. 

الأساس المنطقي

ــر المبــادئ التوجيهيــة للتقييــم هــو الحاجــة إلــى نهــج  يُُعــد الدافــع وراء تطوي

موحــد لتقييــم طلبــات برامــج حاضنــات/ مســرعات الأعمــال. وتضــع هــذه المبــادئ 

التوجيهيــة مجموعــة متســقة مــن المعاييــر التــي تعــزز الشــفافية والإنصــاف، ممــا 

يمكّّــن المقيّّميــن مــن إجــراء تقييــم شــامل لنقــاط القــوة والضعــف وإمكانــات 

النجــاح لــكل طلــب. ومــن خلال الالتــزام بهــذه المبــادئ التوجيهيــة، تصبــح عمليــة 

التقييــم أكثــر تنظيمًًــا وموضوعيــة، ممــا يضمــن تقييــم جميــع المتقدميــن علــى 

قــدم المســاواة.  

الغرض

تقييــم  إجــراء  فــي  المقيّّميــن  توجيــه  هــو  الإرشــادات  هــذه  مــن  الغــرض 

ــات/ مســرّّعات الأعمــال. تحــدد الإرشــادات أقســامًًا  ــات برامــج حاضن شــامل لطلب
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محــددة فــي اســتمارة الطلــب وتوفــر تعليمــات لتقييــم محتــوى كل قســم. ومــن 

خلال اتبــاع هــذه الإرشــادات، سيكتســب المقيّّمــون فهمًًــا واضحًًــا للمعلومــات 

المطلوبــة مــن مقدمــي الطلبــات وســيكونون قادريــن علــى تقييــم مــدى ملاءمة 

ــاءًً علــى المعلومــات المقدمــة.  حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال بن

النتيجة المتوقعة

بهــذه  تسترشــد  والتــي  التقييــم،  عمليــة  مــن  المتوقعــة  النتيجــة  تتمثــل 

المبــادئ التوجيهيــة، فــي تحديــد حاضنــات/ مســرعات الأعمــال التــي يمكنهــا دعــم 

الشــركات الناشــئة أو شــركات الأعمال بفعالية في نموها وتطورها. ومن خلال 

تقييــم شــامل، تهــدف هــذه المبــادئ التوجيهيــة إلــى تحديــد حاضنــات/ مســرعات 

الأعمــال التــي تمتلــك المــوارد والخبــرات والخدمــات اللازمــة لتعزيــز بيئــة مواتيــة 

لنجــاح الشــركات الناشــئة. وســتمكّّن نتائــج التقييــم الهيئــة التنظيميــة مــن اتخــاذ 

ــات/ مســرعات الأعمــال  ــول حاضن ــق بقب ــات فيمــا يتعل ــة علــى البيان قــرارات مبني

فــي برنامــج حاضنــات/ مســرعات الأعمــال، ممــا يضمــن أن الكيانــات المختــارة يمكن 

أن تســاهم بشــكل كبيــر فــي تطويــر النظــام البيئــي للشــركات الناشــئة. 

ــم ملاحظــات شــاملة،  ــة وتقدي ــادئ التوجيهي ــزام بهــذه المب ومــن خلال الالت

يلعــب المقيّّمــون دورًًا حاســمًًا فــي تحديــد أفضــل حاضنــات/ مســرعات الأعمــال 

حاضنــات/  لبرنامــج  العــام  النجــاح  فــي  وآراؤهــم  خبراتهــم  وتســاهم  الواعــدة. 

مســرعات الأعمــال وهدفهــا المتمثــل فــي تعزيــز الابتــكار والنمــو الاقتصــادي 

داــخل النــظام البيــئي للــشركات الناــشئة.

تعــرب الهيئــة التنظيميــة عــن تقديرهــا لتفانــي والتــزام جميــع المقيّّميــن 

المشــاركين فــي تقييــم طلبــات برامــج حاضنــات /مســرّّعات الأعمــال. حيــث يضمــن 

التزامهــم بإرشــادات التقييــم هــذه عمليــة تقييــم عادلــة وموضوعيــة. وستســهم 
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خبراتهــم ورؤاهــم بشــكل كبيــر فــي اختيــار حاضنــات/ مســرعات الأعمــال التــي 

للشــركات  البيئــي  النظــام  داخــل  الاقتصــادي  والنمــو  الابتــكار  عجلــة  ســتدفع 

الناشــئة )اســم البلــد(. 

ــة  ــم عادل ــة تقيي ــاع هــذه الإرشــادات لضمــان عملي ــن اتب يجــب علــى المقيِّّمي

وشاملة: 

تعرّّف على نموذج الطلب:  	.1

• راجع نموذج الطلب بالكامل لفهم هيكله ومحتواه.	

• لاحظ الأقسام المختلفة والمعلومات المطلوبة من المتقدمين. 	

مراجعة المعلومات العامة )القسم الأول(:  	.2

• تقييــم مــدى اكتمــال ودقــة المعلومــات العامــة التــي قدمهــا مقــدم 	

تســجيل  ورقــم  التأســيس  وتاريــخ  الشــركة  اســم  مثــل  الطلــب، 

الشــركة ونــوع الشــركة وتفاصيــل الشــخص المســؤول عــن الاتصــال. 

تقييم معلومات حاضنة/ مسرّّع الأعمال )القسم الثاني(: 	.3

• انظر في نوع حاضنة/ مسرع الأعمال وتخصصها وقدرتها الاستيعابية.	

• قيّــم التفاصيــل المتعلقــة بالمســاحة الماديــة، بمــا فــي ذلــك الموقــع 	

والتبريــد  التدفئــة  وأنظمــة  والمرافــق  الطابــق  ومخطــط  والحجــم 

والأمــن  الســامة  وتدابيــر  التجريبيــة  النمــاذج  التصنيــع/  ومرفــق 

الوصــول.  وإمكانيــة 

تقييم ملف الشركة )القسم الثالث(:  	.4

• تقييــم الوصــف الموجــز للشــركة وخطــة العمــل والتوقعــات الماليــة 	

المرفقــة.
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• وإمكانــات 	 وجدواهــا،  الأعمــال  شــركة  فكــرة  وضــوح  فــي  النظــر 

الماليــة.  والتوقعــات  التنافســية،  والميــزة  الســوق، 

تحليل نموذج العمل )القسم الرابع(:  	.5

• تدفقــات 	 ذلــك  فــي  بمــا  الطلــب،  مقــدم  أعمــال  نمــوذج  مراجعــة 

والأنشــطة  الرئيســية،  والمــوارد  التكاليــف،  وهيــكل  الإيــرادات، 

الرئيســية، وعــرض القيمــة، وشــرائح العمــاء، والعلاقات مــع العملاء، 

والقنــوات، وأي معلومــات أخــرى ذات صلــة.

• تقييم جدوى واستدامة نموذج العمل التجاري.  	

تقييم السوق المستهدف )القسم الخامس(: 	.6

• قيــاس فهــم مقــدم الطلــب للســوق المســتهدف، بمــا فــي ذلــك 	

حلهــا،  يتــم  التــي  )المشــاكل(  والمشــكلة  المســتهدف،  الجمهــور 

النجــاح. قيــاس  ومعاييــر  التســعير،  واســتراتيجية  التســويق،  واســتراتيجية 

• النظر في حجم السوق والمنافسة وإمكانات النمو. 	

مراجعة الخدمات المقدمة )القسم السادس(: 	.7

• مثــل 	 الأعمــال،  مســرّع  حاضنــة/  تقدمهــا  التــي  الخدمــات  تقييــم 

المنــح والاســتثمارات وبرامــج الإرشــاد والتوجيــه والتدريــب وفــرص 

ومســاحات  المكتبيــة  والمســاحة  المجتمعــي  والدعــم  التواصــل 

التصنيــع والخدمــات والمعــدات والتكنولوجيــا والخدمــات القانونيــة 

مــن  وغيرهــا  العامــة  والعلاقــات  التســويق  وخدمــات  والمحاســبية 

الصلــة. ذات  الخدمــات 

• تقييــم مــدى شــمولية وملاءمــة الخدمــات لدعــم الشــركات الناشــئة 	

أو الأعمــال التجاريــة. 
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تقييم معايير الأهلية )القسم السابع(:  	.8

• تقييــم معاييــر الأهليــة للشــركات الناشــئة أو شــركات الأعمــال التــي 	

ســيتم قبولهــا فــي البرنامــج. 

• النظــر فــي الصناعــات/ القطاعــات المفضلــة أو المقيــدة، ومرحلــة 	

ونمــوذج  القانونــي،  والوضــع  الإعمــال،  شــركة  الناشــئة/  الشــركة 

العمــل، وحجــم الســوق، والســوق المســتهدف، وقابليــة التوســع، 

الجغرافــي،  والموقــع  التمويــل،  ومرحلــة  الفريــق،  ومتطلبــات 

صلــة. ذات  أخــرى  معاييــر  وأي  الاجتماعــي،  والأثــر  الفكريــة،  والملكيــة 

مراجعة عملية تقديم الطلبات )القسم الثامن(:  	.9

• النهائــي 	 الموعــد  ذلــك  فــي  بمــا  الطلبــات،  تقديــم  عمليــة  قّيــم 

وعمليــة  المطلوبــة،  والمســتندات/المعلومات  الطلبــات،  لتقديــم 

التقييــم والجــدول الزمنــي لهــا، وإجــراء المقابلــة، وعمليــة الاختيــار 

الخــروج/  التأهيــل، ومعاييــر  بالقبــول، وعمليــة  النهائــي، والإخطــار 

التخــرج.

• انظر في وضوح عملية تقديم الطلبات وعدالتها وشفافيتها.	

10.    تقييم الرصد والتقييم )القسم التاسع(: 

• شــركات 	 أو  الناشــئة  للشــركات  والتقييــم  الرصــد  عمليــة  تقييــم 

الأعمــال فــي البرنامــج، وكذلــك عمليــة التقييــم الذاتــي لحاضنــة/ 

الأعمــال. مســرّع 

• النظــر فــي التقاريــر المرحليــة المنتظمــة، والمقاييــس المســتخدمة 	

لتتبــع النجــاح، وتواتــر التقييــم، والتعــاون مــع الهيئــة التنظيميــة، وأي 

معلومــات أخــرى ذات صلــة. 
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11.     مراجعة الشروط والأحكام )القسم العاشر(:

• تقييــم الشــروط والأحــكام الخاصــة بالشــركات الناشــئة أو شــركات 	

الأعمــال المقبولــة فــي البرنامــج، بمــا فــي ذلــك الاتفاقيــات والعقود 

والمســتندات القانونيــة الأخــرى.

• انظــر فــي التزامــات ومســؤوليات كل مــن حاضنــة/ مســرّع الأعمــال 	

والشــركات الناشــئة أو شــركات الأعمــال، بالإضافــة إلــى أي قيــود 

وآليــات  الإنهــاء  وبنــود  الســرية  وبنــود  الفكريــة  الملكيــة  وحقــوق 

المنازعــات.  تســوية 

12.    تقييم الموارد والدعم )القسم الحادي عشر(: 

• ــم المــوارد والدعــم الــذي تقدمــه حاضنــة/ مســرّع الأعمــال، مثــل 	 قيّ

الوصــول إلــى الشــبكات والمرشــدين والخبراء والمســتثمرين وفرص 

والمحاســبية  القانونيــة  والخدمــات  التســويقي  والدعــم  التمويــل 

ــة. ــب وأي مــوارد أخــرى ذات صل وورش العمــل وبرامــج التدري

• النظــر فــي مــدى اتســاع وعمــق المــوارد والدعــم المتــاح للشــركات 	

الناشــئة أو شــركة

13.     تحليل معايير االثاني عشر(: 

• راجــع معاييــر الاختيــار المســتخدمة لتقييــم واختيــار الشــركات الناشــئة 	

أو شــركات الأعمــال للبرنامــج.

• النظــر فــي مــدى ملاءمــة المعاييــر ووضوحهــا وعدالتهــا فــي تحديــد 	

المشــاريع ذات الإمكانــات العاليــة.

14.    النظر في المستندات الإضافية )القسم الثالث عشر(:

• تقييــم أي مســتندات إضافيــة مقدمــة مــن مقــدم الطلــب، مثــل 	
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الخطابــات المرجعيــة، أو الجوائــز، أو الشــهادات أو بــراءات الاختــراع أو 

النمــاذج الأوليــة أو غيرهــا مــن المــواد ذات الصلــة.

• قياس قيمة وأهمية هذه المستندات في دعم الطلب.	

15.   تقديم ملاحظات شاملة:

• اســتخدم نمــوذج التقييــم أو مســتند منفصــل لتقديــم ملاحظــات 	

مفصلــة حــول كل قســم مــن أقســام نمــوذج التقديــم.

• ســلط الضــوء علــى نقــاط القــوة والضعــف ومجــالات التحســين لــكل 	

متقــدم.

• علــى 	 الطلــب  بنــاءة لمســاعدة مقــدم  اقتراحــات وتوصيــات  قــدم 

طلبــه.  تحســين 

16.  الحفاظ على السرية والنزاهة: 

• التعامل بسرية مع جميع مواد الطلبات ومعلومات التقييم.	

• الحفــاظ علــى الحياديــة وتجنــب أي تضــارب فــي المصالــح أثنــاء عمليــة 	

التقييــم. 

17.    الالتزام بالمواعيد النهائية:

• الالتزام بالمواعيد النهائية المحددة لاستكمال التقييم.	

• أو 	 تأخيــر  أي  هنــاك  كان  إذا  المعنييــن  البرنامــج  مســؤولي  إخطــار 

للتقييــم.  الزمنــي  الجــدول  علــى  تؤثــر  قــد  مشــاكل 

18.    الحفاظ على الاحترافية:

• إجراء عملية التقييم بطريقة مهنية ومحترمة.	

• الامتناع عن أي سلوك أو تعليقات تمييزية أو متحيزة. 	
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19.   اطلب التوضيح:

• فــي حالــة وجــود أي شــكوك أو غمــوض فــي نمــوذج الطلــب أو 	

البرنامــج. مســؤولي  مــن  توضيحًــا  اطلــب  التقييــم،  عمليــة 

• تأكد من الفهم الواضح لمعايير التقييم والتوقعات.	

م التقييم 20.   قِدِّ

• للطريقــة 	 وفقًــا  المكتمــل  المســتند  أو  التقييــم  نمــوذج  أرســل 

المحــدد. النهائــي  والموعــد  المحــددة 

• تأكد من أن تقييمك شامل وعادل ويستند إلى الإرشادات المقدمة.	

ّـم تعبئــة نمــوذج  اســتناداًً إلــى الإرشــادات الــواردة أعلاه، ينبغــي علــى المقي�

التقييــم التالــي لطلــب حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال.

ملاحظاتالدرجة )1 – 5(المعاييرالقسم

معلومات عامة
اكتمــال ودقــة المعلومــات العامــة 

المقدمــة مــن مقــدم الطلــب.
معلومات حاضنة/ 

مسرع الأعمال

نوع حاضنة/ مسرع الأعمال 

وتخصصه وقدرته الاستيعابية 

ملف الشركة
وجدواهــا،  المشــروع  فكــرة  وضــوح 
وإمكانات الســوق، والميزة التنافســية، 

المالــية والتوقــعات 

جدوى واستدامة نموذج الأعمال نموذج العمل

السوق 

المستهدف

بمــا  المســتهدف،  الســوق  فهــم 
فــي ذلــك الجمهــور المســتهدف، 
والمشــكلة )المشــاكل( التــي يتــم 
التســويق،  واســتراتيجية  حلهــا، 

التســعير  واســتراتيجية 
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الخدمات المقدمة

ــة الخدمــات  مــدى شــمولية وأهمي

مســرعة  حاضنــة/  تقدمهــا  التــي 

الأعمــال

معايير الأهلية

تقييــم معاييــر الأهليــة للشــركات 

الناشــئة أو الشــركات التــي ســيتم 

قبولـهـا ـفـي البرناـمـج

عملية التقديم
والشــفافية  والإنصــاف  الوضــوح 

الطلبــات  تقديــم  عمليــة  فــي 

الرصد والتقييم

والتقييــم  المراقبــة  عمليــة 

شــركات  أو  الناشــئة  للشــركات 

البرنامــج فــي  الأعمــال 

الشروط والأحكام

تقييم الشــروط والأحكام، بما في 

والمســؤوليات  الالتزامــات  ذلــك 

والجوانــب القانونيــة 

الموارد والدعم
تقييــم المــوارد والدعــم المقدمين 

مــن حاضنــة/ مســرّّع الأعمال

معايير الاختيار
معاييــر  وعدالــة  ووضــوح  ملاءمــة 

المســتخدمة الاختيــار 

مستندات إضافية
قيمة وأهمية المستندات الإضافية 

المقدمة من مقدم الطلب 

الانطباع العام
جــودة التطبيــق وتماســكه بشــكل 

ـعـام

مقيــاس الدرجــات: 1 - ضعيــف 2 - أقــل مــن المتوســط 3 - متوســط 4 - فــوق 

المتوســط 5 – ممتاز

اسم وتوقيع المقّّيم: ________________

التاريخ: ________________

نهاية المستند D 002A - إرشادات ونموذج تقييم الطلبات
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الملحــق A4: المـسـتند D 003 - نمــوذج خطــة عمــل الحاضنــة مــع قائمــة 
التقييــم

مسودة خطة عمل لمقدمي الطلبات لتصبح حاضنة/ مسرعة أعمال: 

الملخص التنفيذي 	.1

• ملخص موجز لخطة العمل	

• اسم الشركة وموقعها ومعلومات الاتصال بها	

• نظرة عامة على برنامج حاضنة/ مسرّع الأعمال المقترح	

نظرة عامة على الشركة 	.2

• تاريخ الشركة وخلفيتها	

• بيان المهمة والقيم	

• الهيكل القانوني والملكية	

• فريق الإدارة والموظفون الرئيسيون	

• المستشارون والموجهون	

تحليل السوق 	.3

• السوق المستهدف وشرائح العملاء	

• اتجاهات الصناعة وحجم السوق	

• تحليل المنافسين	

• استراتيجية دخول السوق	

برنامج حاضنة/ مسرع الأعمال 	.4

• أهداف البرنامج وأنشطته	

• وصــف الخدمــات المقدمة )مثل الإرشــاد والتوجيــه والتواصل والوصول 	

إلــى التمويل(

• هيكل البرنامج والجدول الزمني	

• معايير الاختيار وعملية اختيار الشركات الناشئة	
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الخطة المالية 	.5

• تكاليف بدء التشغيل ومصادر التمويل	

• تدفقات الإيرادات واستراتيجية التسعير	

• التوقعات المالية لأول 5-3 سنوات الأولى	

• 	)ROI( تحليل نقطة التعادل والعائد على الاستثمار

الخطة التسويقية 	.6

استراتيجية العلامة التجارية وتحديد المواقع 	

• الاجتماعــي 	 التواصــل  وســائل  )مثــل  التســويق  وتكتيــكات  قنــوات 

والإعلانــات( والفعاليــات 

• استراتيجية المبيعات وخطة اكتساب العملاء	

خطة العمليات 	.7

• متطلبات المرافق والمعدات	

• خطة التوظيف والموارد البشرية	

• خطة الامتثال القانوني والتنظيمي	

• خطة إدارة التكنولوجيا والبيانات	

تحليل المخاطر 	.8

• تحديد وتقييم المخاطر والتحديات المحتملة	

• استراتيجيات الحد من المخاطر وخطط الطوارئ	

التطلعات المستقبلية 	.9

• الرؤية طويلة الأجل واستراتيجية النمو	

• خطط التوسع والتنويع	

• استراتيجية الخروج	

الملاحق 	.10

• المســتندات الداعمــة مثــل الســير الذاتيــة والبيانــات الماليــة وأبحــاث 	

الســوق ومــا إلــى ذلــك.
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ملاحظاتلانعمقائمة مراجعة تقييم خطة العمل

الملخص التنفيذي

- نظرة عامة واضحة وموجزة

- توصيل أهداف البرنامج

- نظرة عامة على الشركة

- تاريخ الشركة الواضح

- بيان المهمة المحددة

- الهيكل القانوني والملكية

- فريق إدارة من ذوي الخبرة

- المستشارون والموجهون المعينون

تحليل السوق

- تحديد السوق المستهدف

- حجم السوق الدقيق

- تحليل شامل للمنافسين

- استراتيجية واقعية لدخول السوق

برنامج حاضنة/ مسرع الأعمال

- أهداف البرنامج المذكورة

- وصف شامل للخدمات

- هيكل برنامج واقعي

- معايير اختيار واضحة

الخطة المالية

- تكاليف بدء التشغيل ومصادر التمويل المحددة

- تدفقات الإيرادات الواقعية

- توقعات مالية معقولة

- تحليل دقيق لنقطة التعادل
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الخطة التسويقية

- تحديد العلامة التجارية والمكانة

- قنوات وتكتيكات التسويق البحثية

- استراتيجية مبيعات واضحة المعالم وخطة اكتساب العملاء

خطة العمليات

- دقة متطلبات المرافق والمعدات

- خطة التوظيف والموارد البشرية المحددة جيدًًا

- خطة شاملة للامتثال القانوني والتنظيمي

- خطة إدارة التكنولوجيا والبيانات الممكنة

تحليل المخاطر

- تحديد المخاطر والتحديات المحتملة

- استراتيجيات التخفيف الواقعية وخطط الطوارئ 

التطلعات المستقبلية

- تحديد رؤية واستراتيجية نمو طويلة الأجل

- خطط واقعية للتوسع والتنويع

- استراتيجية خروج مدروسة ومجدية

الملاحق

- مستندات داعمة منظمة بشكل جيد

- تقديم المعلومات اللازمة والإضافية

بشكل عام

- منظم بشكل جيد وسهل القراءة

- شامل ودقيق

- الأدلة الكافية لدعم الادعاءات والاستنتاجات
- لا توجــد أســئلة أو قضايــا رئيســية تُُركــت دون إجابــة أو 

غيــر واضحــة 

نهاية المستند -D 003 نموذج خطة عمل الحاضنة مع قائمة التقييم
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الملحق 5A: المستند D 003A - قوالب التوقعات المالية للحاضنة

الجدول 1: نفقات الاستثمار المتوقعة للحاضنة

العام الخامسالعام الرابعالعام الثالثالعام الثانيالعام الأول

الفعليالمتوقعالفعليالمتوقعالفعليالمتوقعالفعليالمتوقعالفعليالمتوقعمصروفات ما قبل التشغيل

دراسة الجدوى

الوكالة العقارية

الخدمات القانونية

التراخيص والتصاريح

الرسوم الاستشارية

الخ،

المرافق المادية

شراء المباني )قرض أو دفع 
إيجار(

إعادة تجديد المباني والحدائق 
العامة

ورش ماكينات تطوير 
المنتجات، والمختبرات، 

والطابعات ثلاثية الأبعاد، 
ومرافق التصنيع

مختبرات البحث والتطوير 
والغرف النظيفة

مرافق الطاقة الخضراء

وسائل الراحة والاستجمام 
ومناطق خدمة الطعام

التركيبات والتجهيزات

الخ،

المعدات
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الأثاث

أجهزة الكمبيوتر والطابعات 
وأجهزة الفاكس/ أجهزة التصوير 
)على أن تشمل البنية التحتية 
لأنشطة الاحتضان الافتراضي 

المحتملة( 
معدات الاتصالات السلكية 
واللاسلكية )إيثرنت، أجهزة 

التوجيه(

معدات المختبرات والمجاهر 
والموازين وأجهزة الطرد 

المركزي وأجهزة المسعرات 
وموقد بنسن والمجمدات 

والألواح الساخنة والحاضنات 
والمبردات وأجهزة التقليب 

وحمامات المياه وأغطية الدخان، 

الخ،

ية الموارد البشر

التوظيف

الأجور

الرسوم الاستشارية

تكاليف الضمان الاجتماعي

تدريب العاملين

النفقات العامة

الدعاية والإعلان

التأمين

الصيانة
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الاتصالات السلكية 
واللاسلكية

المستلزمات

الخدمات المصرفية

المرافق

الخ،

إجمالي المبالغ المصروفة

الاستثمار
الاحتياطيات

صندوق الاحتياطي

التكلفة والنفقات بعد الإطلاق )تكاليف التشغيل(
قبل اتخاذ قرار الاستثمار في :

• الحاضنــة أو اتخــاذ قــرار بشــأن ملكيــة العمليــة )عامــة أو خاصــة أو قائمــة علــى 	

الشــراكة(، مــن المهــم تقديــر التكاليــف والنفقــات اللازمــة لعمليــة فعالة.   

• علــى 	 تكــون  التــي  النفقــات  عــام  بشــكل  وهــي  التشــغيل،  تكاليــف 

أســاس يومــي، مثــل أجــور الموظفيــن، والتأمينــات، والمرافــق، وقطــع 

الغيــار والصيانــة، وخدمــات الاســتعانة بمصــادر خارجيــة، والإعــان، والمــواد 

الاســتهلاكية، ومــا إلــى ذلــك.

تكاليف التشغيل الرئيسية هي كما يلي:

• ــر هــذه التكاليــف مــن أعلــى التكاليــف بالنســبة 	 ــن: تعتب تكاليــف الموظفي

والفنييــن  المكاتــب،  وخبــراء  الإدارة،  تشــمل  أن  وينبغــي  للحاضنــة. 

الاجتماعــي/  والضمــان  التأهيــل،  والتدريــب/  والحرفييــن  والمهندســين 

الخارجيــة  والخدمــات  الطبيــة  المســاعدات  ومدفوعــات  التقاعــد،  مزايــا 

ومراجعــة  والمحاســبة  القانونيــة  الاستشــارات  مثــل  والاستشــارات 

ذلــك. إلــى  ومــا  الحســابات، 
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• ــاه والصــرف الصحــي 	 ــاء والمي المرافــق: تشــمل المرافــق والوقــود الكهرب

والتخلــص مــن النفايــات والبنزيــن والأمــن. إذا كانــت هنــاك تكلفــة معالجــة 

ميــاه الصــرف الصحــي، فســيتم إدراجهــا تحــت تكلفــة التشــغيل هــذه. مــن 

المحتمــل أن يكــون للحاضنــات تكاليــف مرافــق عاليــة نظرًا لارتفاع اســتهلاك 

محــات الماكينــات ومرافــق التصنيــع والمختبــرات بشــكل عــام. ولذلــك، 

النفايــات  الميــاه/  وإدارة  المســتدامة  الطاقــة  خطــط  اســتخدام  يمكــن 

لخفــض هــذه التكاليــف وتهيئــة بيئــة عمــل خضــراء وأكثــر اســتدامة.

• الســفر والعضويات: أي أنشــطة معتمدة تتضمن الســفر المحلي/ الدولي 	

والمنظمــات  الشــبكات  فــي  العضويــة  بالحاضنــة.  الصلــة  ذات  للأعمــال 

المحليــة/ الأصليــة/ العالميــة وكذلــك المجــات أو المكتبــات التــي تتعلــق 

بتشــغيل الحاضنــة. 

• ــم 	 ــة مســتأجرة أو ت ــت مرافــق الحاضن ــك إذا كان ــق ذل الإيجــار/ الرهــن: ينطب

شــراؤها مــن جهــة أخــرى.  أمــا إذا كانــت عقــار مملــوك لهيئــة التشــغيل، فلن 

يتــم إدراجــه هنــا، بينمــا يجــب إدراجــه فــي قســم النفقــات الاســتثمارية. 

• تغطيــة المســؤولية التأمينيــة: قــد يشــمل ذلــك أي مدفوعــات تأمينيــة 	

فيمــا يتعلــق بالمبانــي والمنشــآت ومرافــق المختبــر/ التصنيــع ضــد الســرقة 

والكــوارث الطبيعيــة والحرائــق والحــوادث والأخطــار المهنيــة والأمــراض، 

وغيــر ذلــك.  الأمــر متــروك للســلطة الحاضنــة لتقريــر تغطيــة المســتأجرين 

ومرافقهــم المســتأجرة مــن عدمــه.  

• نظــم وخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات: قــد يشــمل ذلــك تكاليــف خدمــات 	

الهاتــف والفاكــس والإنترنــت بالإضافــة إلــى تكاليــف التعليــم الإلكترونــي 

المشــترك، وتكاليــف برامــج الإدارة الإلكترونيــة، وتكاليــف خدمــات تخزيــن 

البيانــات )الســحابية أو الماديــة( التــي يتــم تكبدهــا بشــكل منتظــم. يجــب أن 

يوضــع فــي الاعتبــار أن مفهــوم “الحاضنة الافتراضيــة” و”الحاضنة الهجينة” 
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آخــذ فــي الازديــاد وهمــا مــن الأدوات المفيــدة للغايــة بســبب العديــد مــن 

ــا المعلومــات  ــا.  وبالتالــي، ينبغــي حســاب البنيــة التحتيــة لتكنولوجي المزاي

وكذلــك تكاليــف الموظفيــن مــع أخــذ هــذه الحقيقــة فــي الاعتبــار. 

• العلاقــات العامــة والترويــج: قــد يشــمل ذلــك الأنشــطة أو المنتجــات التــي 	

يتــم إجراؤهــا أو للدعايــة للحاضنــة وكذلــك أنشــطة الاتصــال مــع أصحــاب 

المصلحــة.  المعــارض والمؤتمــرات والأفــكار ومســابقات المشــاريع، ومــا 

إلــى ذلــك، هــي مــن الأنشــطة التــي يتــم تنفيذهــا لتحفيــز النظــام البيئــي 

أو جــذب مســتأجرين جــدد. الإعــان بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 

الحصــر، المــواد الترويجيــة وتكاليــف الظهــور فــي محــركات البحــث ووســائل 

التواصــل الاجتماعــي والتلفــاز واللوحــات الإعلانيــة. 

• يمكــن 	 الاســتخدام،  جــدوى  علــى  اعتمــادًا  المعــدات:  الآلات/  اســتئجار 

اســتئجار بعــض الآلات ومعــدات التصنيــع والأجهــزة المتخصصــة والطابعــات 

ثلاثيــة الأبعــاد والمركبــات/ا لمعــدات الثقيلــة والرافعــات ومــا إلــى ذلــك 

ــدلًا مــن الشــراء.   ب

• استكشــاف الأعطــال والصيانــة: يمكــن أن تشــمل الإصلاحــات والصيانــة 	

الدوريــة للمرافــق الماديــة وكذلــك الآلات والأجهــزة والتركيبــات.   

• المــواد 	 مــن  العديــد  إلــى  الحاضنــات  تحتــاج  قــد  الاســتهلاكية:  المــواد 

ــة الخاصــة بالإضافــة إلــى مســتلزمات  ــة أو التصنيعي الاســتهلاكية المختبري

الخاصــة  الاســتهلاكية  المــواد  وتشــمل  العاديــة.   والتنظيــف  المكاتــب 

بالتصنيــع/ المختبــر علــى ســبيل المثــال لا الحصــر شــفرات القطــع وورق 

الصنفــرة ومــواد التشــحيم وخيــوط الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد، ومــا إلــى ذلــك. 

ومــن الأمثلــة علــى المــواد الاســتهلاكية المختبريــة الماصــات والمحاقــن 

والأكــواب والمنافــذ وأنابيــب الاختبــار والقفــازات التــي تســتخدم لمــرة 

واحــدة وأقنعــة الوجــه وأغطيــة الأحذيــة، إلــخ. 



295

295

الجدول 2: التكاليف التشغيلية المتوقعة للحاضنة

العام 
الأول

العام 
الثاني

العام 
الثالث

العام 
الرابع

العام 
الخامس

التكاليف التشغيلية

تكاليف العاملين

مرتبات الإدارة
مرتبات العاملين

مدفوعات الضمان الاجتماعي/ 
المعاش التقاعدي/ الصحة

تكاليف التدريب
خدمات الاستعانة بمصادر 
خارجية )مثل الاستشاريين(

أخرى
المرافق

المياه/ إدارة النفايات
الغاز

الأمن
أخرى،

السفر والعضوية

الإيجار/ الرهن

تغطية المسؤولية

أنظمة وخدمات تكنولوجيا المعلومات

الهاتف
الإنترنت

خدمات الحاضنة الافتراضية
الخ،

العلاقات العامة والترويج
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تأجير الآلات/ المعدات

استكشاف الأعطال وإصلاحها والصيانة

المستهلكات

الورق والأدوات المكتبية
مواد التصنيع/ المستلزمات 

الاستهلاكية للورشة )شفرات 
القطع، وورق الصنفرة، ومواد 

التشحيم، وخيوط الطباعة ثلاثية 
الأبعاد، والمواد الخام، إلخ( 

المواد الاستهلاكية المختبرية 
الماصات والمحاقن والأكواب 

والمنافذ وأنابيب الاختبار 
والقفازات التي تستخدم لمرة 

واحدة وأقنعة الوجه وأغطية 
الأحذية، إلخ.

الخ،

إجمالي التكاليف التشغيلية

الضرائب

الخ، 

إجمالي التكاليف
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الإيرادات

الإيــرادات هــي الدخــل الــذي تحصــل عليــه الحاضنــة.  وعلــى الرغــم مــن أنــه مــن 

غيــر المتوقــع فــي معظــم الحــالات أن تكــون الحاضنــات منظمــات هادفــة للربــح، 

إلا أنهــا يمكــن أن تحقــق إيــرادات معقولــة فــي الوقــت الــذي تخــدم فيــه الأغــراض 

السياســية الكليــة للســلطة علــى المــدى الطويــل. ويتوقــف النجــاح علــى اتخــاذ 

قــرارات اســتراتيجية والتحــرك نحــو التشــغيل. والاســتراتيجيات الشــائعة للتمويــل 

هــي الاســتراتيجيات المســتقلة القائمــة علــى الرســوم والنمــو. 

مــن  غيرهــا  أو  الناشــئة  الشــركات  علــى  المســتقل  النمــوذج  يعتمــد  لا 

المســتأجرين للحاضنــة للاســتمرار. وبالرغــم مــن ذلــك، يمكــن أن تكــون مصــادر 

التمويــل هــي الــوكالات الحكومية، والغرف، ووكالات التصدير/ التجارة، ووكالات/ 

رابطــات المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة والصناديــق الدوليــة ودعــم الشــركات 

ــل  ــوع مــن التموي ــرة والجهــات المانحــة الشــخصية.  وينبغــي تأميــن هــذا الن الكبي

لفتــرة زمنيــة طويلــة لتحمــل التكاليــف التشــغيلية للحاضنــة دون معانــاة.

الرئيســي  المصــدر  يأتــي  الرســوم،  علــى  القائــم  النمــوذج  حالــة  وفــي 

للإيــرادات مــن إيجــارات الحاضنــات والمرافــق التجاريــة الأخــرى، ورســوم الخدمــات 

مــن المــحلات التجاريــة ومرافــق التصنيــع، ورســوم التوجيــه/ التدريــب، ورســوم 

الاستشــارات للمســتأجرين والعــملاء الخارجييــن. وفــي هــذا النمــوذج، وعلــى وجه 

ــا، فمــن غيــر المرجــح أن يحقــق  الخصــوص إذا كانــت معظــم الخدمــات تقــدم مجانًً

هــذا النمــوذج إيــرادات أو أن يحقــق التعــادل فــي التكاليــف التشــغيلية مــا لــم يكــن 

ــه كتلــة كبيــرة بشــكل معقــول مــن المســتأجرين والعــملاء.  لدي

يكــون النمــوذج المدفــوع بالنمــو مســتدامًًا إذا كان النظــام البيئــي واعــدًًا 

وترخيــص  الفكريــة  الملكيــة  مــن  واســعة  مجموعــة  إنشــاء  يتــم  حيــث  للغايــة 

المنتجــات/ الخدمــات وتقديمهــا إلــى الســوق أو العــملاء مــن الشــركات ضمــن 
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الديناميكيــات الذاتيــة للنظــام البيئــي. لأن النمــوذج يولــد إيــرادات مــن أســهم 

الشــركات الناشــئة ذات إمكانــات النمــو العاليــة. وفــي هــذه الحالــة، إمــا أن تقــوم 

حقــوق  اتفاقــات  مقابــل  الناشــئة  الشــركات  هــذه  بتمويــل  الحاضنــة  الســلطة 

الملكيــة أو رســوم الانتفــاع أو الترخيــص، أو أن يكــون لديهــا مجموعــة كبيــرة مــن 

رأس المال الاســتثماري أو المســتثمرين الملائكة أو المســتثمرين من الشــركات 

لتقديــم مســاهمات مقابــل هــذه الاتفاقــات.  وفــي هــذه الحالــة، يمكــن أن تحقــق 

الحاضنــة مبالــغ كبيــرة للغايــة مــن الإيــرادات إذا كان المســتأجرون منتجيــن.

ومــع ذلــك، فــي الواقــع يمكــن اقتــراح تشــغيل الحاضنــة بمزيــج مــن هــذه 

النمــاذج الثلاثــة لتحقيــق الإيــرادات بســبب حقيقــة أن تكاليــف التشــغيل يمكــن 

أن تكــون أعلــى بكثيــر مــن حاضنــة الأعمــال القياســية.  وعلــى وجــه الخصــوص، إذا 

كان هنــاك الكثيــر مــن أوجــه عــدم اليقيــن ووعــي غيــر كافٍٍ، فقــد يكــون النمــوذج 

المدمــج بيــن النمــوذج المســتقل والمدفــوع بالرســوم والمدفــوع بالنمــو هــو 

النهــج الأكثــر عمليــة بغــض النظــر عــن ملكيــة الحاضنــة.

يوضــح الجــدول رقــم 3 الإيــرادات المتوقعــة علــى أســاس ســنوي. ومــن 

الممكــن أيضــا اســتخدام فتــرات زمنيــة مختلفــة، علــى ســبيل المثــال، تســجيل 

الإيــرادات علــى أســاس شــهري أو ربــع ســنوي.

الجدول 3 الإيرادات المتوقعة لحاضنة أعمال الحاضنة

العام الإيرادات
الأول

العام 
الثاني

العام 
الثالث

العام 
الرابع

العام 
الخامس

الحاضنة المولدة للإيرادات

إيجار من المستأجرين

)مقهــى،  الخدمــات  مناطــق  مــن  الإيجــار 
إلــخ( اســتثمار،  بنــك،  اســتراحة، 
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رســوم اســتخدام المختبر من المستأجرين/ 
العملاء الخارجيين 

رســوم اســتخدام المتجــر مــن المســتأجرين/ 
العــملاء الخارجيين

للمســتأجرين/  والتطويــر  البحــث  خدمــات 
الخارجييــن العــملاء 

الخدمات الاستشارية

السمســرة/  الملكيــة/  حقــوق  اتفاقيــات 
الملكيــة أســهم  سمســرة/ 

الخ،
إجمالي الإيرادات المحققة من الحاضنة

محققة من الغير

المنح الحكومية
منح وكالة التنمية الدولية 

رعاية الشركات
الجهات المانحة الخاصة الراعية

الخ،
إجمالي الإيرادات المحققة من الغير

إجمالي الإيرادات

يجــب شــرح جميــع الأجــزاء المذكــورة فــي الجــداول وتبريرهــا ووضعهــا بأفضــل 

تقديــر تقريبــي للمعرفــة.

نهاية المستند D 003A- قوالب التوقعات المالية للحاضنة
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ــة  ــتراتيجية للحاضن ــة الإس ــوذج الخط ــتند D 004 - نم ــقA6 : المس الملح
مــع قائمــة التقييــم
ملخص تنفيذي 	.1

• ملخص موجز للخطة الاستراتيجية	

• اسم الشركة وموقعها ومعلومات الاتصال بها	

• لمحة عامة عن برنامج الحاضنة/ المسرّع المقترح والخدمات المقترحة	

لمحة عامة عن الشركة 	.2

• تاريخ الشركة وخلفيتها	

• بيان المهمة والقيم	

• الهيكل القانوني والملكية	

• فريق الإدارة والموظفون الرئيسيون	

• المستشارون والموجهون	

تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر 	.3

• تحديد نقاط قوة الشركة ونقاط ضعفها وفرصها وتهديداتها	

• تحليــل البيئــة الخارجيــة )مثــل اتجاهــات الســوق والمنافســة( والعوامــل 	

الداخليــة )مثــل الهيــكل التنظيمــي والعمليــات(

الرؤية والرسالة والقيمة المقترحة 	.4

• بيان واضح برؤية الشركة ورسالتها وقيمتها المقترحة	

• مواءمــة الرؤيــة والرســالة والقيمــة المقترحــة مــع نقــاط قــوة الشــركة 	

وفرصهــا

الأهداف والغايات 	.5

• أهــداف وغايــات محــددة وقابلــة للقيــاس وقابلــة للتحقيــق وذات صلــة 	

ومحــددة زمنيًــا )SMART( لبرنامــج وخدمــات الحاضنــة/ مســرّع الأعمــال

• تحديد أولويات الغايات والأهداف بناءً على أهميتها وجدواها.	
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تطوير البرامج والخدمات 	.6

• تطويــر برنامــج حاضنــة/ مســرّع الأعمــال والخدمــات التــي تتوافــق مــع 	

وغاياتهــا الشــركة  أهــداف 

• تحديــد المــوارد المطلوبــة لتطويــر البرنامــج والخدمــات )مثــل الموظفيــن 	

والتمويــل والمرافــق(

• الجدول الزمني لتطوير البرنامج والخدمات وتنفيذها	

خطة التسويق والمبيعات 	.7

• مســرّع 	 حاضنــة/  لبرنامــج  للترويــج  والمبيعــات  التســويق  اســتراتيجية 

وخدماتــه الأعمــال 

• تحديد السوق المستهدف وشرائح العملاء	

• تطوير استراتيجية التسعير وتدفقات الإيرادات	

خطة العمليات 	.8

• الخطة التشغيلية لدعم برنامج وخدمات حاضنة/ مسرّع الأعمال	

• تحديد الموظفين والمرافق والمعدات المطلوبة	

• تطوير السياسات والإجراءات لدعم البرنامج وتقديم الخدمات.	

الخطة المالية 	.9

• التوقعات المالية لبرنامج لحاضنة/ مسرّع الأعمال والخدمة 	

• توزيع التكاليف وتدفقات الإيرادات	

• تحديد مصادر التمويل وفرص الاستثمار	

الرصد والتقييم 	.10

• تطويــر خطــة رصــد وتقييــم لتتبــع التقــدم المحقــق نحــو تحقيــق الأهــداف 	

والغايات

• تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( لقياس النجاح.	

• الأهــداف 	 تحقيــق  نحــو  المحقــق  التقــدم  عــن  منتظمــة  تقاريــر  إعــداد   

والغايــات
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الاستدامة وقابلية التوسع 	.11

• وضــع خطــة للاســتدامة وقابليــة التوســع لضمــان نجــاح برنامــج حاضنــة/ 	

مســرّع الأعمــال وخدماتــه علــى المــدى الطويــل

• تحديد فرص النمو والتوسع	

الملاحق 	.12

• وأبحــاث 	 الماليــة  والبيانــات  الذاتيــة  الســير  مثــل  الداعمــة  المســتندات 

إلــى ذلــك. الســوق ومــا 

ملاحظاتلانعمقائمة مراجعة تقييم الخطة الاستراتيجية

الملخص التنفيذي
- هــل يقــدم الملخــص التنفيــذي نظــرة عامــة واضحــة 

وموجــزة للخطــة الاســتراتيجية؟
-  هــل توصــل بفعاليــة برنامــج حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال 
المقتــرح والخدمــات المقترحــة ومواءمتهــا مــع رؤيــة 

الـشـركة ورـسـالتها وقيمـهـا؟
لمحة عامة عن الشركة

- هل تم تقديم تاريخ الشركة وخلفيتها بوضوح؟
بوضــوح  محــددة  والقيــم  المهمــة  بيــان  هــل   -
المقترــحة؟ والخدــمات  البرناــمج  ــمع  ومتوافــقة 
والملكيــة  القانونــي  الهيــكل  توضيــح  تــم  هــل   -

بوضــوح؟
ذات  والخبــرة  بالتجربــة  الإدارة  فريــق  يتمتــع  هــل   -

الصلــة؟ 
- هــل تــم تحديــد المستشــارين والموجهيــن وشــرح 

أدوارهــم بوضــوح؟ 
- تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر
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- هــل تــم تحديــد نقــاط قــوة الشــركة ونقــاط ضعفهــا 
وفرصهــا وتهديداتهــا بوضــوح ودراســتها جيداًً؟

اتجاهــات  )مثــل  الخارجيــة  البيئــة  تحليــل  تــم  هــل   -
الســوق والمنافســة( والعوامــل الداخليــة )مثــل 
جيــد؟  بشــكل  والعمليــات(  التنظيمــي  الهيــكل 
- هــل رؤيــة الشــركة ورســالتها وقيمتهــا المقترحــة 
والخدمــات  البرنامــج  مــع  ومتوافقــة  واضحــة 

المقترــحة؟
تــم تحديدهــا وتوصيلهــا بشــكل جيــد فــي  - هــل 

الاســتراتيجية؟  الخطــة 
الأهداف والغايات

- هــل الأهــداف والغايــات محــددة، وقابلــة للقيــاس، 
زمنيًًــا  ومحــددة  صلــة،  وذات  للتحقيــق،  وقابلــة 

)SMART(؟
الشــركة  رؤيــة  مــع  جيــد  بشــكل  تتماشــى  هــل   -

المقترحــة؟  وقيمتهــا  ورســالتها 
أهميتهــا  علــى  بنــاءًً  أولوياتهــا  تحديــد  يتــم  هــل   -

؟ وجدواهــا 
تطوير البرامج والخدمات 

المقتــرح  الأعمــال  مســرّّع  حاضنــة/  برنامــج  هــل   -
جيــد  بشــكل  متطــورة  المقترحــة  والخدمــات 

وغاياتهــا؟  الشــركة  أهــداف  مــع  ومتوافقــة 
- هــل تــم تحديــد المــوارد المطلوبــة لتطويــر وتنفيــذ 
البرنامــج والخدمــات )مثــل الموظفيــن والتمويــل 

والمرافــق( بشــكل جيــد؟ 
- هــل الجــدول الزمنــي لتطويــر البرامــج والخدمــات 

وتنفيذــها مــحدد بــشكل جــيد؟
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خطة التسويق والمبيعات

مطــورة  والمبيعــات  التســويق  اســتراتيجية  هــل   -
الشــركة  أهــداف  مــع  ومتوافقــة  جيــد  بشــكل 

وغاياتهــا؟ 
وشــرائح  المســتهدفة  الســوق  تحديــد  تــم  هــل   -

جيــد؟  بشــكل  العــملاء 
الإيــرادات  وتدفقــات  التســعير  اســتراتيجية  هــل   -

ومجدــية؟ متــطورة 

خطة العمليات

جيــد  بشــكل  مطــورة  التشــغيلية  الخطــة  هــل   -
وغاياتهــا؟ الشــركة  أهــداف  مــع  ومتوافقــة 

- هــل تــم تحديــد الموظفيــن والمرافــق والمعــدات 
المطلوبــة بشــكل جيــد؟ 

- هــل السياســات والإجــراءات اللازمــة لدعــم تقديــم 
البرامــج والخدمــات متطــورة ومجديــة؟ 

الخطة المالية

- هــل التقديــرات الماليــة لبرنامــج حاضنــة/ مســرّّع 
بشــكل  ومجديــة  متطــورة  والخدمــات  الأعمــال 

جيــد؟
- هــل توزيــع التكاليــف وتدفقــات الإيــرادات محــدد 

بشــكل جيــد؟ 
- هــل تحديــد مصــادر التمويــل وفــرص الاســتثمار 

مدروســة بشــكل جيــد ومجديــة؟

الرصد والتقييم

- هــل تــم تطويــر خطــة الرصــد والتقييــم بشــكل جيــد 
ومواءمتهــا مــع أهــداف الشــركة وغاياتها؟ 
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لقيــاس   )KPIs( الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  هــل   -
جيــد وممكنــة؟  بشــكل  محــددة  النجــاح 

التقــدم المحــرز فــي  - هــل الإبلاغ المنتظــم عــن 
جيــد؟  بشــكل  محــدد  والغايــات  الأهــداف  تحقيــق 

الاستدامة وقابلية التوسع

- هــل تــم إعــداد خطــة الاســتدامة وقابليــة التوســع 
الشــركة  أهــداف  مــع  ومواءمتهــا  جيــد  بشــكل 

وغاياتهــا؟
- هــل فــرص النمــو والتوســع محــددة جيــدًًا وممكنــة 

التحقـيـق؟

الملاحق

- هــل المســتندات الداعمــة منظمــة بشــكل جيــد 
بالموضــوع؟  صلــة  وذات 

والإضافيــة  الضروريــة  المعلومــات  قدمــوا  هــل   -
الاســتراتيجية؟ الخطــة  لدعــم 

بوجه عام

- هــل الخطــة الاســتراتيجية جيــدة التنظيــم وســهلة 
القــراءة؟

برنامــج  عــن  ودقيقــة  شــاملة  لمحــة  تقــدم  هــل   -
المقتــرح؟ الأعمــال  مســرّّع  حاضنــة/  وخدمــات 

- هل تقدم أدلة كافية لدعم ادعاءاتها واستنتاجاتها؟

-هــل هنــاك أي أســئلة أو قضايــا رئيســية تركــت دون 
إجابــة أو غيــر واضحــة فــي الخطــة الاســتراتيجية؟ 

نهاية المستند -D 004 نموذج الخطة الإستراتيجية للحاضنة مع قائمة التقييم
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الملحقA7  : المستند D 005 - نموذج اتفاقية الحاضنة

مسودة اتفاقية بين الهيئة التنظيمية وحاضنة/ مسرّّع الأعمال:

المقدمة 	.1

• الغرض من الاتفاقية	 	

• الأطراف المعنية	

• تعاريف المصطلحات الرئيسية	

نطاق الاتفاقية 	.2

• 	وصف برنامج حاضنة/ مسرّع الأعمال	

• معايير الأهلية للمشاركين في البرنامج	

• مدة البرنامج	

• التزامات الهيئة التنظيمية	

• ع الأعمال	 التزامات حاضنة/ مسرِّ

دعم البرنامج 	.3

• أنواع الدعم الذي تقدمه حاضنة/ مسرّع الأعمال	 	

• الوصول إلى الموارد والمرافق	

• التوجيه والمشورة	

• فرص التواصل	

• التمويل ودعم الاستثمار	

متطلبات البرنامج 	.4

• 	متطلبات المشاركين في البرنامج	

• الامتثال للقوانين واللوائح	

• متطلبات إعداد التقارير والتوثيق	

• حقوق الملكية الفكرية	
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• متطلبات السرية وعدم الإفصاح	

رصد وتقييم البرنامج 	.5

• 	معايير ومقاييس التقييم	

• متطلبات المراقبة وإعداد التقارير	

• معايير الأداء والمقاييس المرجعية	

• عملية المراجعة والتقييم	

الإنهاء والتقصير 	.6

• إنهاء الاتفاقية	 	

• التقصير والإخلال بالالتزامات	

• عواقب الإنهاء أو التقصير	

حل النزاع 	.7

• إجراءات حل النزاعات	 	

• الوساطة والتحكيم	

• القانون الحاكم والاختصاص القضائي	

أحكام متنوعة 	.8

• التعديلات على الاتفاقية	 	

• الإخطارات والاتصالات	

• القوة القاهرة	

• الاتفاقية الكاملة وقابلية الفصل بين البنود	

التوقيعات 	.9

• وحاضنــة/ 	 التنظيميــة  الهيئــة  مــن  المفوضيــن  الممثليــن  توقيعــات  	

الأعمــال مســرع 
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المقدمة 	.1

أُُبرمــت اتفاقيــة حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال هــذه )“الاتفاقيــة”( بيــن الهيئــة 

التنظيميــة )“الهيئــة”( و]اســم حاضنــة/ مســرّّعة الأعمــال[ )“الحاضنــة”(، ويشــار 

ــا بـــ “الأطــراف”. إليهمــا معًً

التــي ســتتعاون  والأحــكام  الشــروط  تحديــد  إلــى  الاتفاقيــة  تهــدف هــذه 

بموجبهــا الهيئــة مــع الحاضنــة لدعــم تطويــر ونمــو الشــركات الناشــئة المبتكــرة 

ورواد الأعمــال فــي )اســم البلــد(. وتحــدد هــذه الاتفاقيــة نطــاق برنامــج حاضنــة/ 

ــة  مســرّّع الأعمــال، والتزامــات ومســؤوليات الأطــراف، وإجــراءات تقييــم ومراقب

البرنامــج.

في هذه الاتفاقية، تنطبق التعريفات التالية:

• ــوع مــن 	 “الحاضنــة” تعنــي ]اســم الحاضنــة/ مســرّعة الأعمــال[، وهــي ]ن

ــة[ مســجلة فــي )اســم البلــد(. ــات القانوني الكيان

• خاصــة 	 حكوميــة/  وكالــة  وهــي  التنظيميــة،  الهيئــة  تعنــي  “الهيئــة” 

البلــد(. )اســم  فــي  والابتــكار  الاقتصاديــة  التنميــة  تعزيــز  عــن  مســؤولة 

• “البرنامــج” يعنــي برنامــج حاضنــة/ مســرّع الأعمــال الــذي تــم إنشــاؤه 	

بموجــب هــذه الاتفاقيــة لدعــم تطويــر ونمــو الشــركات الناشــئة المبتكــرة 

ــة(. ورواد الأعمــال فــي )اســم الدول

• “المشــارك” يعنــي الشــركة الناشــئة أو رائــد الأعمــال الــذي تــم اختيــاره 	

للمشــاركة فــي البرنامــج.

• ”المــدة“ تعنــي مــدة هــذه الاتفاقيــة، كمــا هــو محــدد فــي القســم 	

الثانــي.
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نطاق الاتفاقية 	.2

ع الأعمال أ.   وصف برنامج حاضنة/ مسر

الغــرض مــن البرنامــج هــو دعــم تطويــر ونمــو الشــركات الناشــئة المبتكــرة 

المــوارد  مــن  مجموعــة  الحاضنــة  ســتوفر  البلــد(.  )اســم  فــي  الأعمــال  ورواد 

وخدمات الدعم للمشاركين المختارين، بما في ذلك: 

• الوصول إلى المساحات المكتبية والمعدات والمرافق؛	

• التوجيه والمشورة من رواد الأعمال ذوي الخبرة وخبراء الصناعة؛	

• الوصول إلى فرص التمويل والاستثمار؛ و	

• فــرص التواصــل مــع المســتثمرين وشــركاء الصناعــة وأصحــاب المصلحــة 	

الآخريــن.

ب. معايير الأهلية للمشاركين في البرنامج

البرنامــج مفتــوح للشــركات الناشــئة ورواد الأعمــال الذيــن يســتوفون معاييــر 

الأهلية التالية:

• كيان قانوني مسجل في )اسم البلد(؛	

• إمكانات واضحة للابتكار والنمو في صناعة أو قطاع معين؛	

• خطة عمل واضحة وقابلة للتطبيق مع إمكانية عالية للنجاح؛	

• الالتــزام بالامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح والشــروط والأحــكام التــي 	

ينــص عليهــا )اســم البلــد(؛
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• الرغبة والقدرة على المشاركة الفعالة في البرنامج؛ و	

• معايير الأهلية الأخرى التي تحددها الحاضنة وتوافق عليها الهيئة.	

ت. مدة البرنامج

ســيتم تنفيــذ البرنامــج علــى مــدى فتــرة ]عدد الأشــهر/ الســنوات[ على النحو 

الــذي يحــدده الأطــراف. وتكــون مــدة هــذه الاتفاقيــة ]عــدد الأشــهر/ الســنوات[ 

مــن تاريــخ ســريان الاتفاقيــة، مــا لــم يتــم إنهاؤهــا قبــل ذلــك وفقًًــا لشــروط هــذه 

الاتفاقـيـة.

ث. التزامات الهيئة التنظيمية

ستقدم الهيئة الدعم للبرنامج على النحو التالي:

• الترويج للبرنامج والتواصل مع المشاركين المحتملين؛	

• بتوافرهــا 	 رهنًــا  البرنامــج،  لدعــم  الأخــرى  المــوارد  أو  التمويــل  توفيــر 

الميزانيــة؛  وقيــود 

• ــة للمشــاركين فــي 	 ــى الخدمــات والمــوارد الحكومي تســهيل الوصــول إل

البرنامــج؛ 

• مراقبــة البرنامــج وتقييمــه لضمــان الامتثــال لشــروط هــذه الاتفاقيــة 	

البرنامــج؛ و وتحقيــق أهــداف 

• خدمات الدعم الأخرى على النحو الذي يتفق عليه الأطراف. 	

ع الأعمال ج. التزامات حاضنة/ مسر

تتحمل الحاضنة الالتزامات التالية بموجب هذه الاتفاقية:	
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• اختيــار المشــاركين وفقًــا لمعاييــر الأهليــة وعمليــة الاختيــار المعتمــدة 	

ــة؛  ــل الهيئ مــن قب

• البرنامــج وشــروط 	 للمشــاركين وفقًــا لوصــف  الدعــم  تقديــم خدمــات 

الاتفاقيــة؛ هــذه 

• والشــروط 	 والأحــكام  والشــروط  واللوائــح  القوانيــن  لجميــع  الامتثــال 

الدولــة(؛  )اســم  مــن  المقدمــة 

• مراقبــة أنشــطة البرنامــج وأدائــه وإعــداد التقاريــر حــول أنشــطته وأدائــه، 	

كمــا هــو مطلــوب مــن قبــل الهيئــة؛

• التعــاون مــع الهيئــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن لتعزيــز نجــاح البرنامــج 	

واســتدامته؛ 

• الالتزامات الأخرى التي يتفق عليها الأطراف.	

دعم البرنامج	 	 .3

ع الأعمال أ. أنواع الدعم الذي توفره حاضنة/ مسرّّ

والمــوارد  الدعــم  خدمــات  مــن  مجموعــة  للمشــاركين  الحاضنــة  ســتوفر 

لمســاعدتهم علــى تطويــر وتنميــة أعمالهــم. وقــد تشــمل هــذه الخدمــات، علــى 

سبيل المثال لا الحصر: 

• الوصول إلى المساحات المكتبية والمعدات والمرافق؛ 	

• الحصــول علــى الخدمــات القانونيــة والمحاســبية وغيرهــا مــن الخدمــات 	

المهنيــة؛
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• التوجيه والمشورة من رواد الأعمال ذوي الخبرة وخبراء الصناعة؛	

• التدريــب وورش العمــل حــول الموضوعــات ذات الصلــة، مثــل تخطيــط 	

الأعمــال والتســويق وجمــع التبرعــات؛ 

• فــرص التواصــل مــع المســتثمرين وشــركاء الصناعــة وأصحــاب المصلحــة 	

الآخرين؛ و خدمات الدعم الأخرى التي يتفق عليها الأطراف.	

ب. الوصول إلى الموارد والمرافق

ســتوفر الحاضنــة للمشــاركين إمكانيــة الوصــول إلــى المســاحات المكتبيــة 

التجاريــة.  عملياتهــم  لدعــم  الحاجــة  حســب  والمرافــق  والمعــدات  المشــتركة 

سيتمكن المشاركون من الوصول إلى: 

• وغــرف 	 وكراســي  مكاتــب  ذلــك  فــي  بمــا  مشــتركة،  عمــل  مســاحة 

اجتماعــات؛

• إنترنت عالي السرعة وتقنيات ضرورية أخرى؛	

• أجهزة الطباعة والمسح الضوئي والمعدات المكتبية الأخرى؛ و	

• الموارد والمرافق الأخرى على النحو الذي يتفق عليه الأطراف.	

ت. التوجيه والإرشاد

ســتوفر الحاضنــة للمشــاركين إمكانيــة الوصــول إلــى موجهيــن ومستشــارين 

ذوي خبــرة يمكنهــم تقديــم التوجيــه والدعــم فــي مجموعــة مــن الموضوعــات 

المتعلقــة بتطويــر الأعمــال ونموهــا. قــد يتــم تعييــن الموجهيــن والمستشــارين 

ــاءًً علــى صناعتهــم أو احتياجــات أعمالهــم أو غيرهــا مــن العوامــل  للمشــاركين بن

ذات الصلة. قد يقدم الموجهون والمستشارون خدمات مثل: 
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• تخطيط الأعمال وإعداد الاستراتيجيات؛	

• التخطيط المالي والإدارة المالية؛	

• تطوير استراتيجية التسويق والمبيعات؛	

• تطوير المنتجات والخدمات؛ و	

• مجالات الخبرة الأخرى التي يتفق عليها الأطراف. 	

ث. فرص التواصل

ــة للمشــاركين فــرص للتواصــل مــع المســتثمرين والشــركاء  ســتوفر الحاضن

فــي الصناعــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن لمســاعدتهم علــى بنــاء علاقــات وإقامــة 

فــرص  تشــمل  وقــد  وتطورهــم.  نموهــم  تدعــم  أن  يمكــن  والتــي  شــراكات 

التواصل ما يلي: 

• فعاليات العروض التقديمية والأيام التجريبية؛	

• مؤتمرات وفعاليات الصناعة؛	

• اجتماعات المستثمرين والتعريف بهم؛ و	

• فرص التواصل الأخرى على النحو الذي يتفق عليه الأطراف.	

ج. دعم التمويل والاستثمار

التمويــل  فــرص  إلــى  الوصــول  إمكانيــة  للمشــاركين  الحاضنــة  ســتوفر 

والاســتثمار لمســاعدتهم علــى تأميــن المــوارد التــي يحتاجونهــا مــن أجــل تنميــة 

أعمالهم. وقد يشمل دعم التمويل والاستثمار ما يلي:

• الوصول إلى التمويل التأسيسي أو أشكال التمويل الأخرى؛	
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• التعريف بالمستثمرين وأصحاب رؤوس الأموال المغامرة؛	

• المساعدة في جمع التمويل وإعداد العروض الترويجية؛ 	

• المساعدة في العناية الواجبة ومفاوضات الاستثمار؛ و	

• تمويل ودعم استثماري آخر حسب ما يتفق عليه الأطراف.	

متطلبات البرنامج 	 .4

أ. متطلبات المشاركين في البرنامج

يجــب أن يســتوفي المشــاركون فــي البرنامــج معاييــر الأهليــة التــي وضعتهــا 

الحاضنــة ووافقــت عليهــا الهيئــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب علــى المشــاركين مــا 

يلي: 

• المشاركة بنشاط في البرنامج والامتثال لجميع متطلبات البرنامج؛	

• إحــراز تقــدم نحــو تحقيــق أهــداف أعمالهــم علــى النحــو الموضــح فــي 	

خطــة أعمالهــم؛

• الامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح والشــروط والأحــكام والشــروط التــي 	

تقدمهــا )اســم الدولــة(؛

• التعاون مع الحاضنة والمشاركين الآخرين لتعزيز نجاح البرنامج؛ و	

• المتطلبات الأخرى التي يتفق عليها الأطراف.	

ب. الامتثال للقوانين واللوائح

يجــب علــى المشــاركين فــي البرنامــج الامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح 
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المعمــول بهــا، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال              لا الحصــر، تلــك 

ــة.  ــة الفكري ــة والضرائــب والتوظيــف والملكي المتعلقــة بتســجيل الأعمــال التجاري

الامتثــال  علــى  لمســاعدتهم  والدعــم  التوجيــه  للمشــاركين  الحاضنــة  ســتوفر 

لهــذه المتطلبــات، ولكــن فــي النهايــة المشــاركون هــم المســؤولون عــن ضمــان 

امتثالهــم.

ير والتوثيق ت. متطلبات إعداد التقار

يجــب علــى المشــاركين فــي البرنامــج تقديــم تحديثــات وتقاريــر منتظمــة 

تشــمل  وقــد  الطلــب.  والهيئــة حســب  الحاضنــة  إلــى  وأدائهــم  تقدمهــم  عــن 

هــذه التقاريــر البيانــات الماليــة وخطــط العمــل والتقاريــر المرحليــة وغيرهــا مــن 

المســتندات حســب الطلــب. كمــا يجــب علــى المشــاركين الاحتفــاظ بســجلات 

دقيقــة وكاملــة لعملياتهــم التجاريــة ومعاملاتهــم الماليــة، ويجــب عليهــم إتاحــة 

هذه السجلات للمراجعة عند الطلب. 

ية ث. حقوق الملكية الفكر

يحتفــظ المشــاركون بجميــع حقــوق الملكيــة الفكريــة الخاصــة بهــم، مــع مراعــاة 

أي اتفاقيــات أو تراخيــص مبرمــة مــع الغيــر. ويجــب علــى المشــاركين الإفصــاح عــن 

ــر يتــم اســتخدامها أو إنشــاؤها  ــة مملوكــة لهــم أو لأي مــن الغي ــة فكري أي ملكي

أثنــاء البرنامــج، ويجــب عليهــم اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لحمايــة حقــوق الملكيــة 

الفكرـيـة الخاـصـة بـهـم.

ية وعدم الإفصاح ج. متطلبات السر

يجــب أن يحافــظ المشــاركون علــى ســرية أي معلومــات ســرية أو ذات ملكيــة 

خلال  الآخريــن  المشــاركين  أو  الهيئــة  أو  الحاضنــة  مــن  لهــم  مقدمــة  مســجلة 
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البرنامــج. ويجــب علــى المشــاركين أيضًًــا الموافقــة علــى متطلبــات عــدم الإفصــاح 

وعــدم المنافســة علــى النحــو الــذي تحــدده الحاضنــة وتوافــق عليــه الهيئــة. 

5. تقييم البرامج ورصدها

أ. معايير ومقاييس التقييم

ســتضع الحاضنــة والهيئــة معاييــر ومقاييــس لقيــاس نجــاح البرنامــج وأثــره. 

ويمكن أن تشمل هذه المعايير والمقاييس ما يلي: 

• عدد المشاركين والتقدم الذي أحرزوه في تحقيق أهداف أعمالهم؛	

• حجم التمويل والاستثمار الذي حصل عليه المشاركون؛	

• عدد الوظائف التي استحدثها المشاركون؛ 	

• الإيرادات التي حققها المشاركون؛	

• أنشــأها 	 التــي  الأخــرى  الفكريــة  الملكيــة  أو  الاختــراع  بــراءات  عــدد 

ركون؛ لمشــا ا

• معدل نجاح المشاركين في البرنامج؛ و	

• المعايير والمقاييس الأخرى التي يتفق عليها الأطراف.	

ير ب. متطلبات الرصد وإعداد التقار

ســتكون الحاضنــة والمشــاركون مســؤولين عــن مراقبــة تقدمهــم وأدائهــم 

فــي البرنامــج وإعــداد التقاريــر بهذا الشــأن. وســتوفر الحاضنة للمشــاركين التوجيه 

والدعــم لمســاعدتهم علــى تلبيــة هــذه المتطلبــات. ويجــب علــى المشــاركين 
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تقديــم تقاريــر منتظمــة عــن تقدمهــم وأدائهــم إلــى الحاضنــة والهيئــة علــى النحــو 

المحــدد فــي القســم 4 - ت. 

ت. معايير الأداء والمقاييس المرجعية

فــي  للمشــاركين  أداء  ومقاييــس  معاييــر  وضــع  والهيئــة  للحاضنــة  يجــوز 

البرنامج. ويجوز أن تشمل هذه المعايير والمقاييس ما يلي: 

• الحد الأدنى من التقدم ومتطلبات الأداء للمشاركين؛	

• أهداف التمويل والاستثمار الذي يضمنه المشاركون؛	

• أهداف للوظائف المستحدثة أو الإيرادات التي يولدها المشاركون؛ و	

• المعايير والمقاييس الأخرى التي يتفق عليها الأطراف.	

ث. عملية المراجعة والتقييم

ســتجري الحاضنــة والهيئــة مراجعــات وتقييمــات منتظمــة للبرنامــج لضمــان 

الامتثــال لشــروط هــذه الاتفاقيــة وتحقيــق أهــداف البرنامــج. وقــد تشــمل عمليــة 

المراجعة والتقييم ما يلي: 

• تقييــم تقــدم المشــاركين وأدائهــم فــي ضــوء المعاييــر والمقاييــس 	

المحــددة؛

• تقييم فعالية البرنامج وخدمات الدعم التي يقدمها؛ 	

• تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين أو تعديل في البرنامج؛ و	

• عليــه 	 يتفــق  الــذي  النحــو  علــى  الأخــرى  والتقييــم  المراجعــة  أنشــطة 

الأطــراف.
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الإنهاء والتقصير	 	.6

أ. إنهاء الاتفاقية

يجــوز لأي مــن الطرفيــن إنهــاء هــذه الاتفاقيــة بنــاءًً بموجــب إشــعار كتابــي 

مدتــه ]عــدد الأيــام/ الأشــهر[ للطــرف الآخــر. ويجــوز للأطــراف أيضًًــا إنهــاء هــذه 

الاتفاقيــة بالاتفــاق المتبــادل. 

ب. التقصير والإخلال بالالتزامات	

هــذه  بموجــب  التــزام  أي  أداء  فــي  الطرفيــن  مــن  أي  تقصيــر  حالــة  فــي 

الاتفاقيــة، يجــوز للطــرف الآخــر تقديــم إشــعار كتابــي بالتقصيــر أو الإخلال. ويتــاح 

للطــرف المقصــر ]عــدد الأيــام/ الأشــهر[ لمعالجــة التقصيــر أو الإخلال، مــا لــم 

يتفــق الأطــراف علــى فتــرة أقــل أو أكثــر.

ت. عواقب الإنهاء أو التقصير	

فــي حالــة إنهــاء هــذه الاتفاقيــة أو تقصيــر أحــد الأطــراف أو إخلالــه بالتزاماتــه 

بموجــب هــذه الاتفاقيــة، يجــوز تطبيــق العواقــب التاليــة:

• يجــوز للحاضنــة إنهــاء مشــاركة أحــد المشــاركين فــي البرنامــج إذا تخلــف 	

المشــارك عــن الســداد أو أخــل بالتزاماتــه بموجــب البرنامــج؛

• يجــوز للهيئــة إلغــاء أي تمويــل أو مــوارد أخــرى مقدمــة للحاضنــة بموجــب 	

هــذه الاتفاقيــة إذا تخلفــت الحاضنــة عــن الوفــاء بالتزاماتهــا بموجــب هــذه 

الاتفاقيــة أو أخلــت بالتزاماتهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة؛

• لإنفــاذ 	 متاحــة  قانونيــة  انتصــاف  ســبل  أي  التمــاس  للأطــراف  يجــوز 

و الاتفاقيــة؛  هــذه  بموجــب  حقوقهــم 
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• العواقب الأخرى التي يتفق عليها الأطراف.	

• لا يعفــي إنهــاء هــذه الاتفاقيــة أو التقصيــر فــي الوفــاء بهــا أيًــا مــن 	

الطرفيــن مــن أي التزامــات أو مســؤوليات مســتحقة قبــل تاريــخ ســريان 

الإنهــاء أو التقصيــر. 

7.	 حل النزاع

أ. إجراءات حل النزاع

فــي حالــة نشــوء أي نــزاع عــن هــذه الاتفاقيــة أو فيمــا يتعلــق بهــا، ســيحاول 

الأطــراف حــل النــزاع مــن خلال المفاوضــات الوديــة. 

ب. الوساطة والتحكيم

إذا لــم يتمكــن الأطــراف مــن حــل النــزاع مــن خلال المفاوضــات فــي غضــون 

]عــدد الأيــام/ الأســابيع[، يجــوز لأي مــن الطرفيــن الشــروع فــي إجراءات الوســاطة. 

يتفق الأطراف على استخدام وسيط يتم اختياره بالاتفاق المتبادل. 

إذا لــم يتــم حــل النــزاع مــن خلال الوســاطة، يجــوز للأطــراف عــرض النــزاع علــى 

التحكيــم وفقًًــا لقواعــد )الهيئــة ذات الصلــة فــي الدولــة(. يتم إجــراء التحكيم باللغة 

الإنجليزيــة )لغــة البلــد(، وســيتم اختيــار المحكــم )المحكميــن( وفقًًــا لقواعــد )الهيئــة 

ًـا وملزمًًــا للأطراف.  المعنيــة فــي البلــد(. يكــون قــرار المحكــم )المحكميــن( نهائي�

ت. القانون الحاكم والاختصاص القضائي

يوافــق  الدولــة(.  )اســم  لقوانيــن  وفقًًــا  وتفســر  الاتفاقيــة  هــذه  تخضــع 

الأطــراف علــى أن تخضــع أي نزاعــات تنشــأ عــن هــذه الاتفاقيــة أو فيمــا يتعلــق بهــا 

للاختصاص القضائي الحصري لمحاكم )اسم الدولة(. 
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يقــر ويوافــق الأطــراف علــى أن بنــد حــل النــزاع هــذا جــزء أساســي مــن هــذه 

الاتفاقيــة، وأنهــم قــد أبرمــوا هــذه الاتفاقيــة بالاعتمــاد علــى إجــراءات حــل النــزاع 

المنصــوص عليهــا هنــا. 

أحكام متنوعة 	.8

أ. تعديل الاتفاقية

لا يجــوز تعديــل هــذه الاتفاقيــة إلا بموجــب مســتند كتابــي ينفــذه الممثلــون 

المفوضــون مــن كلا الطرفيــن.

ب. الإشعارات والاتصالات

أو  المطلوبــة  الأخــرى  والمــراسلات  الإشــعارات  جميــع  تصــدر  أن  يجــب 

المســموح بهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة كتابيًًــا وتســلم باليــد أو ترســل بالبريــد 

الإلكترونــي أو بالبريــد الســريع أو البريــد المســجل إلــى عناويــن الأطــراف المعنيــة 

علــى النحــو المبيــن فــي هــذه الاتفاقيــة. 

ت. القوة القاهرة

لــن يتحمــل أي مــن الطرفيــن المســؤولية عــن أي إخفــاق أو تأخيــر فــي الأداء 

بموجــب هــذه الاتفاقيــة لأســباب خارجــة عــن ســيطرته المعقولــة، ويشــمل ذلــك 

،أو  الحكوميــة  الأعمــال  أو  الطبيعيــة،  الأحــداث  الحصــر  لا  المثــال  علــى ســبيل 

ــة ،أو أعمــال الإرهــاب  ــات المدني ــزلازل، أو الاضطراب ــات، أو الحرائــق، أو ال الفيضان

،أو الإضرابــات أو غيرهــا مــن المشــاكل العماليــة أو انقطــاع الإنترنــت أو انقطــاع 

يـار الكهرباـئـي. التـ
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ث. الاتفاقية الكاملة وقابلية الفصل بين البنود

تشــكل هــذه الاتفاقيــة الاتفــاق الكامــل بيــن الأطــراف فيمــا يتعلــق بموضــوع 

هــذه الاتفاقيــة وتحــل محــل جميــع الاتفاقيــات والتفاهمــات الســابقة، ســواء 

كانــت كتابيــة أو شــفهية. إذا تــم اعتبــار أي حكــم مــن أحــكام هــذه الاتفاقيــة غيــر 

صالــح أو غيــر قابــل للتنفيــذ، تظــل بقيــة أحــكام هــذه الاتفاقيــة ســارية ونافــذة 

ومنتجــة لآثارهــا بالكامــل. 

التوقيعات 	 .9

يجــوز تنفيــذ هــذه الاتفاقيــة فــي نســخ متماثلــة، وتعتبــر كل نســخة منهــا 

نســخة أصليــة، ولكنهــا مجتمعــة تعتبــر نفــس المســتند. وتكــون هــذه الاتفاقيــة 

ملزمة للأطراف وخلفاءهم والمتنازل لهم. 

ًـا لمــا تقــدم، نفــذ الأطــراف هــذه الاتفاقيــة اعتبــارًًا مــن التاريــخ المذكــور  إثبات�

أعلاه.

الهيئة:

]الاسم[، ]الصفة[

حاضنة/ مسرع الأعمال:

]الاسم[، ]الصفة[

نهاية المستند -D 005 نموذج اتفاقية الحاضنة
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ير السنوي للحاضنة الملحق8A  : المستند D 006 - نموذج التقر

* يمكن تحويله إلى نموذج إلكتروني

القسم 1: معلومات عامة

اسم حاضنة/ مسرّّع الأعمال:
تاريخ التقرير:
جهة الاتصال:

معلومات الاتصال:

القسم 2: أداء البرنامج

لمحة عامة عن برنامج حاضنة/ مسرّّع الأعمال: 	.1

• 	وصف موجز لأهداف البرنامج وأنشطته	

:)KPIs( مؤشرات الأداء الرئيسية 	.2

• أداء 	 لقيــاس  المســتخدمة  الرئيســية  الأداء  بمؤشــرات  قائمــة  	
البرنامــج )مثــل عــدد الشــركات الناشــئة المدعومــة، والوظائــف التــي تــم 

ذلــك( إلــى  ومــا  جمعهــا،  تــم  التــي  والاســتثمارات  إنشــاؤها، 

• بالتقريــر 	 المشــمولة  للفتــرة  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  عــن  بيانــات 
الصناعــة معاييــر  أو  الســابقة  بالفتــرات  ومقارنتهــا 

قصص النجاح 	.3

• البرنامــج 	 مــن  تخرجــت  التــي  الناجحــة  الناشــئة  الشــركات  علــى  أمثلــة  	
مهمــة  إنجــازات  وحققــت 

التحديات والدروس المستفادة:  	.4

• 	وصف أي تحديات واجهت البرنامج خلال الفترة المشمولة 	
بالتقرير والدروس المستفادة من معالجتها 
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القسم 3: أداء الشركة الناشئة

لمحة عامة عن ملف الشركة الناشئة: 	.1

• عدد الشركات الناشئة الموجودة حاليًا في البرنامج ومرحلة تطورها 	 	

مؤشرات الأداء الرئيسية للشركة الناشئة: 	.2

• أداء 	 لقيـــاس  المســـتخدمة  الرئيســـية  الأداء  بمؤشـــرات  قائمـــة  	

الشـــركات الناشـــئة فـــي البرنامـــج )مثـــل نمـــو الإيـــرادات، واكتســـاب 

ذلـــك( إلـــى  ومـــا  المنتجـــات،  وتطويـــر  العمـــاء، 

• بيانــات مؤشــرات الأداء الرئيســية للفتــرة المشــمولة بالتقريــر ومقارنتهــا 	

بالفتــرات الســابقة أو معاييــر الصناعــة

الرصد والدعم: 	.3

• البرنامــج، 	 فــي  الناشــئة  للشــركات  المقــدم  والدعــم  التوجيــه  	وصــف 

بمــا فــي ذلــك أمثلــة ونتائــج محــددة 

دعم التخرج والخريجين 	.4

• بعــد 	 الناشــئة  للشــركات  المقــدم  والدعــم  التخــرج  معاييــر  	وصــف 

المتابعــة  وخدمــات  الخريجيــن  شــبكة  ذلــك  فــي  بمــا  التخــرج، 

القسم 4: تطوير النظام البيئي

الشراكات والتعاون: 	.1

• الفتــرة 	 خــال  إنشــاؤه  تــم  الــذي  والتعــاون  الشــراكات  	وصــف 

المشــمولة بالتقريــر مــع حاضنــات/ مســرعات الأعمــال الأخــرى والجامعات، 

وغيرهــا.  الحكوميــة  والــوكالات  والشــركات، 
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تأثير النظام البيئي:  	.2

• البيئــي 	 النظــام  علــى  الأعمــال  مســرّع  حاضنــة/  تأثيــر  	وصــف 

المحلــي للشــركات الناشــئة، بمــا فــي ذلــك خلــق فــرص العمــل والنمــو 

والابتــكار الاقتصــادي 

المناصرة والسياسات: 	.3

• قامــت 	 السياســات  أو  المناصــرة  مجــال  فــي  مبــادرات  أي  	وصــف 

ــر لدعــم  ــرة المشــمولة بالتقري بهــا حاضنــة/ مســرعة الأعمــال خــال الفت

والابتــكار  الأعمــال  ريــادة 

القسم 5: الإداء المالي

الإيرادات والمصروفات: 	.1

• بالتقريــر، 	 المشــمولة  للفتــرة  والنفقــات  الإيــرادات  علــى  عامــة  لمحــة  	

والنفقــات  التمويــل  ذلــك مصــادر  فــي  بمــا 

التمويل والاستثمار: 	.2

• الناشــئة 	 الشــركات  تلقتــه  الــذي  والاســتثمار  التمويــل  	وصــف 

فــي البرنامــج خــال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، بمــا فــي ذلــك المصــادر 

والمبالــغ 

الاستدامة والنمو: 	.3

• وخططهــا 	 الأعمــال  مســرعة  لحاضنــة/  الماليــة  الاســتدامة  	وصــف 

والتوســع  للنمــو 
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القسم 6: التطلعات المستقبلية

الرؤية الاستراتيجية 	.1

• بمــا 	 للمســتقبل،  مســرع  لحاضنــة/  الاســتراتيجية  الرؤيــة  	وصــف 

والغايــات الأهــداف  ذلــك  فــي 

البرامج والمبادرات الجديدة:  	.2

• القــادم 	 للعــام  لهــا  مخطــط  جديــدة  مبــادرات  أو  برامــج  أي  	وصــف 

والابتــكار  الأعمــال  ريــادة  لدعــم 

التحديات والفرص: 	.3

• فــي 	 الأعمــال  مســرع  حاضنــة/  تواجــه  فــرص  أو  تحديــات  أي  	وصــف 

معهــا  التعامــل  وخطــط  المســتقبل، 

التأثير على المدى الطويل 	.4

• علــى 	 الأعمــال  مســرع  لحاضنــة/  الأجــل  طويــل  التأثيــر  	وصــف 

نطاقًــا الأوســع  والمجتمــع  الناشــئة  للشــركات  البيئــي  النظــام 

• بالتوقيــع أدنــاه، أقــر بــأن المعلومــات الــواردة فــي هــذا التقريــر الســنوي 	

دقيقة وكاملة على حد علمي.	

التوقيع: ___________________

الاسم المطبوع: _________________

الصفة: ____________________

التاريخ: _______________________

ير السنوي للحاضنة نهاية المستند -D 006 نموذج التقر
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ير السنوي الملحق9A  : المستند D 006A - نموذج تقييم التقر

* يمكن تحويله إلى نموذج إلكتروني

ير السنوي ملاحظاتلانعمنموذج تقييم التقر

القسم 1: معلومات عامة

مذكــور  الأعمــال  مســرّّع  حاضنــة/  اســم  هــل   -
؟ ح ضــو بو

- هل تم ذكر تاريخ التقرير؟

- هــل تــم ذكــر الشــخص الــذي يمكــن الاتصــال بــه 
ومعلومــات الاتصــال بــه؟

القسم 2: أداء البرنامج

- هــل يقــدم التقريــر لمحــة عامــة واضحــة عــن برنامــج 
حاضنــة/ مســرّّع الأعمــال وأهدافــه وأنشــطته؟

المســتخدمة  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  هــل   -
لقيــاس أداء البرنامــج محــددة بوضــوح وذات صلــة 

البرنامــج؟ بأهــداف 
الأداء  مؤشــرات  عــن  بيانــات  تقديــم  تــم  هــل   -
الرئيســية للفتــرة المشــمولة بالتقريــر ومقارنتهــا 
فــي  المرجعيــة  بالمعاييــر  أو  الســابقة  بالفتــرات 

الصناــعة؟

- هل تم تقديم قصص نجاح توضح تأثير البرنامج؟

واجهــت  تحديــات  لأي  وصــف  تقديــم  تــم  هــل   -
بالتقريــر  المشــمولة  الفتــرة  خلال  البرنامــج 

والدروس المستفادة من معالجتها؟
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القسم 3: أداء الشركة الناشئة

- هــل تــم تقديــم لمحــة عامــة عــن ملــف الشــركات 
 			 الناشئة ومرحلة تطورها؟

المســتخدمة  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  هــل   -
البرنامــج  فــي  الناشــئة  الشــركات  أداء  لقيــاس 

محددة بوضوح وذات صلة بأهدافها؟
الأداء  مؤشــرات  عــن  بيانــات  تقديــم  تــم  هــل   -
الرئيســية للفتــرة المشــمولة بالتقريــر ومقارنتهــا 
فــي  المرجعيــة  بالمعاييــر  أو  الســابقة  بالفتــرات 

الصناــعة؟
- هــل تــم تقديــم وصــف للتوجيــه والدعــم المقــدم 
للشــركات الناشــئة فــي البرنامــج، بمــا فــي ذلــك 

أمثلــة ونتائــج محــددة؟
- هــل تــم تقديــم وصــف لمعاييــر التخــرج والدعــم 
المقــدم للشــركات الناشــئة بعــد التخــرج، بمــا فــي 

ذلك شبكة الخريجين وخدمات المتابعة؟

القسم 4: تنمية النظام البيئي 	

- هــل تــم تقديــم وصــف للشــراكات والتعــاون الــذي 
تــم إنشــاؤه خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر مــع 
وجامعــات،  أخــرى  الأعمــال  مســرعات  حاضنــات/ 

	 وشركات، ووكالات حكومية وغيرها؟
	

حاضنــة/ مســرّّع  لتأثيــر  وصــف  تقديــم  تــم  هــل   -
الأعمــال علــى النظــام البيئــي المحلــي للشــركات 
العمــل  فــرص  خلــق  ذلــك  فــي  بمــا  الناشــئة، 

والنمو الاقتصادي والابتكار؟
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- هــل تــم تقديــم وصــف لأي مبــادرات فــي مجــال 
الدعــم أو السياســات التــي قامــت بهــا حاضنــة/ 
مســرع الأعمــال خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر 

ــادة الأعمــال والابتــكار؟ لدعــم ري

القسم 5: الأداء المالي

الإيــرادات  عــن  عامــة  لمحــة  تقديــم  تــم  هــل   -
والمصروفــات للفتــرة المشــمولة بالتقريــر، بمــا 

والنفقــات؟ التمويــل  مصــادر  ذلــك  فــي 
والاســتثمار  للتمويــل  وصــف  تقديــم  تــم  هــل   -
البرنامــج  فــي  الناشــئة  الشــركات  تلقتــه  الــذي 
خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، بمــا فــي ذلــك 

المصادر والمبالغ؟	 	
الماليــة  للاســتدامة  وصــف  تقديــم  تــم  هــل   -
لحاضنــة/ مســرع الأعمــال وخططــه مــن أجــل النمــو 

والتوســع؟

القسم 6: التطلعات المستقبلية

- هل تم توفير رؤية استراتيجية واضحة للمستقبل، 
بما في ذلك الأهداف والغايات؟

ــادرات جديــدة مخطــط  - هــل هنــاك أي برامــج أو مب
ــادة الأعمــال  لهــا للعــام القــادم مــن أجــل دعــم ري

والابتــكار الموصوفــة؟

- هــل تــم وصــف أي تحديــات أو فــرص تواجــه حاضنة/ 
وخطــط  المســتقبل  فــي  الأعمــال  مســرعة 

معالجتهــا؟ 
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حاضنــة/ مســرّّع  لتأثيــر  وصــف  تقديــم  تــم  هــل   -
النظــام  علــى  الطويــل  المــدى  علــى  الأعمــال 
الأوســع؟ والمجتمــع  الناشــئة  للشــركات  البيئــي 

بوجه عام

- هل التقرير منظم جيدًًا وسهل القراءة؟

- هــل يقــدم التقريــر لمحــة شــاملة ودقيقــة عــن أداء 
حاضنة/ مسرّّع الأعمال وأثره؟	

التقريــر أدلــة كافيــة لدعــم ادعاءاتــه  - هــل يقــدم 
		 واستنتاجاته؟

تركــت  رئيســية  أو قضايــا  أســئلة  أي  -هــل هنــاك 
دون إجابة أو غير واضحة في التقرير؟

ير السنوي نهاية المستند D 006-A- نموذج تقييم التقر
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الملحقA10: المستند D 007 - نموذج طلب توسعة الحاضنة

الدرجةمقاييس الأداءالوصفالمادةم

1
المهمة 
والرؤية

تتمثل مهمة الحاضنة 
في تقديم خدمات 
ودعم بجودة عالية 
للشركات الناشئة 
التي تعمل على 

تطوير تقنيات ونماذج 
أعمال مبتكرة. وتهدف 

الحاضنة إلى تعزيز 
نظام بيئي حيوي 
وتعاوني يشجع 

على تبادل الأفكار 
والمعرفة. 

1. عدد الشركات الناشئة المدعومة
2. معــدل نجــاح الشــركات الناشــئة 
المدعومــة )مثــل معــدل البقــاء 
بالعمــل ونمــو الإيــرادات وخلــق 

فــرص العمــل(
الفكريــة/  الملكيــة  حقــوق   .3
أو  المودعــة  الاختــراع  بــراءات 

، حــة لممنو ا
جمعتــه  الــذي  التمويــل  مبلــغ   .4

الناشــئة الشــركات 

2
الخدمات 
والمرافق 

الحالية

توفر الحاضنة 
للشركات الناشئة 

مجموعة من الخدمات 
والتسهيلات، بما 

في ذلك المساحات 
المكتبية والحصول 

على التمويل 
والإرشاد وبرامج 
التدريب والتطوير 
وفرص التواصل.

1. معدل استخدام المرافق
التــي  الناشــئة  الشــركات  عــدد   .2
الخدمــات أنــواع  مــن  نــوع  كل  تتلقــى 
3. عدد ساعات الإرشاد المقدمة،

ــر  ــب والتطوي 4. عــدد برامــج التدري
المقدمــة،

5. عدد فرص التواصل
القانونيــة  الاستشــارات  عــدد   .6

المقدمــة، والماليــة 
تــم  التــي  الســوق  أبحــاث  عــدد   .7

إجراؤهــا،
8. عدد المنتجات التي تم تطويرها 

مــن  الــواردة  التعليقــات   .9
الشــركات الناشــئة بشــأن جــودة 

ت مــا لخد ا
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3
مقاييس 

الأداء

قد وضعت الحاضنة 
مقاييس أداء لتقييم 

نجاح المستأجرين، 
بما في ذلك نمو 

الإيرادات وخلق فرص 
العمل وجولات جمع 

التمويل الناجحة.

1. معدل النجاح الشامل للمستأجرين
حســب  النجــاح  مقاييــس  توزيــع   .2

القطــاع. الصناعــة/ 
3. مقارنة مقاييس النجاح بمتوسطات 

الصناعة.
4. نمو إيرادات الشركات الناشئة،

اســتحدثتها  التــي  الوظائــف  عــدد   .5
الناــشئة، الــشركات 

6. عدد جولات جمع التمويل الناجحة، 
7. عدد الشركات الناشئة التي تخرجت

التــي  الناشــئة  الشــركات  عــدد   .8
تخرجــت مــن الحاضنــة ولا تــزال فــي 

العــمل مــجال 

4

لمحة 
عامة عن 
التوسعة 
المقترحة

ستشمل التوسعة 
المقترح للحاضنة 

إضافة مرافق 
وخدمات جديدة 

لدعم عدد أكبر من 
الشركات الناشئة. 

كما سيتيح التوسعة 
للحاضنة التعاون 

مع شركاء وأصحاب 
مصلحة إضافيين 
لمواصلة تطوير 

منظومة الابتكار في 
)اسم البلد(.

مــن  عــدد  إضافــة  ســيتم   .1
الجديــدة الخدمــات 

المســاهمين  الشــركاء/  عــدد   .2
الجــدد

3. عدد الشــركات الناشــئة الجديدة 
التــي ســيتم دعمها، 

4. عدد الطلبات قيد الإعداد
5. عــدد الشــراكات وأوجــه التعــاون 

التــي تــم تشــكيلها
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5
المرافق 

والخدمات 
الجديدة

ستشمل التوسعة 
إضافة مساحات 

مكتبية جديدة وغرف 
اجتماعات ومناطق 

تعاون لاستيعاب عدد 
أكبر من الشركات 

الناشئة. كما ستقدم 
الحاضنة خدمات جديدة 

مثل الاستشارات 
القانونية والمالية 

وأبحاث السوق ودعم 
تطوير المنتجات.

مــن  عــدد  إضافــة  ســيتم   .1
الجديــدة المرافــق 

الناشــئة  الشــركات  مــن  عــدد   .2
جديــدة خدمــة  كل  تتلقــى  التــي 

الناشــئة  الشــركات  تعليقــات   .3
بشــأن جــودة المرافــق/ الخدمــات 

الجديــدة

6
التعاون 
والشراكة

سيمكّّن هذا التوسّّع 
الحاضنة من التعاون 
مع شركاء وأصحاب 

مصلحة إضافيين، بما 
في ذلك الجامعات 

والشركات والوكالات 
الحكومية. سيدعم 
هذا التعاون تطوير 

تقنيات ونماذج أعمال 
جديدة، وسيساهم 
في نمو منظومة 

الابتكار الأوسع 
نطاقًًا. 

1. عــدد حــالات التعاون/ الشــراكات 
الجديدة

2. معــدل نجــاح التعاون/ الشــراكات 
عــدد  المثــال  ســبيل  )علــى 
المشــاريع المشــتركة والتمويل 

الــذي تــم الحصــول عليــه(
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7
توقعات 
الإيرادات

توقعت الحاضنة أن 
يؤدي التوسع إلى 
زيادة إيراداتها من 
خلال زيادة إيرادات 

الإيجار وعروض 
الخدمات الجديدة 

والشراكات مع أصحاب 
المصلحة الإضافيين.

1. الزيــادة المتوقعــة فــي إيــرادات 
الإيجــار

2. الإيــرادات المتوقعــة مــن الخدمــات 
الجديــدة

3. الإيــرادات المتوقعــة مــن الشــراكات/ 
التعاونيات

8
المتطلبات 

المالية

سيتطلب التوسع 
تمويلًاً إضافيًًا لتغطية 

تكاليف المرافق 
والخدمات والموظفين 

الجدد. وقد وضعت 
الحاضنة خطة مالية 

مفصلة تحدد متطلبات 
التمويل ومصادر 

الإيرادات.

1. الوضع المالي الحالي للحاضنة
المطلــوب  التمويــل  إجمالــي   .2

ســع للتو
3. تقســيم التمويل حســب المصدر 
والمســتثمرين  المنــح  )مثــل 

والقــروض(
4. الجــدول الزمنــي اللازم لتأميــن 

التموـيـل

9
التقييم 
الشامل

يمثل التوسع المقترح 
للحاضنة فرصة مهمة 
لدعم تطوير منظومة 

الابتكار في )اسم 
البلد(. وسيمكن 

التوسع الحاضنة من 
تقديم خدمات ودعم 

إضافي لعدد أكبر 
من الشركات الناشئة 
والتعاون مع شركاء 

وأصحاب مصلحة 
إضافيين.

للتوســعة  العــام  التقييــم   .1
حــة لمقتر ا

المستندD7   - نموذج طلب توسيع الحاضنة
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الملحق أ11: المستند D 008 - مخطط جوائز الحاضنة

المســتند التنظيمــي لمخطــط جوائــز حاضنات ومســرعات الأعمال )والشــركات 

الناشئة(:

1. مقدمة

2. الغرض والأهداف

3. التعاريف

4. معايير الأهلية

5. عملية تقديم الطلبات

6. معايير التقييم وعملية الاختيار

7. فئات ومعايير الجوائز

8. حفل توزيع الجوائز والدعاية

9. المراقبة وتقديم التقارير

10. السرية وتضارب المصالح

11. التعديلات والإنهاء

12. المراسلات والاستفسارات

13. المرفقات والمستندات الداعمة

1.  مقدمة

يوضــح هــذا المســتند التنظيمــي المبــادئ التوجيهيــة والإجــراءات الخاصــة 

بمخطــط جوائــز حاضنــات ومســرعات الأعمــال الــذي أطلقتــه الهيئــة التنظيميــة. 

ويتمثــل الهــدف مــن هــذا المخطــط فــي الاعتــراف بنجــاح الحاضنــات ومســرعات 

الناشــئة  الشــركات  تطويــر  وتشــجيع  وتعزيــزه،  الدولــة(  )اســم  فــي  الأعمــال 

الجديــدة. والصغيــرة 



335

335

2. الغرض والأهداف

يتمثل الغرض من مخطط الجوائز هذا فيما يلي:

1. تعزيز نمو ونجاح حاضنات ومسرعات الأعمال في )اسم الدولة(.

2. الاعتــراف بجهــود حاضنــات ومســرعات الأعمــال التــي ســاعدت الشــركات 

الناشــئة والصغيــرة علــى النجــاح ومكافأتهــا.

3. تشجيع تطوير برامج حاضنات ومسرعات الأعمال الجديدة والمبتكرة.

4. تعزيــز تطويــر نظــام محلــي نابــض بالحيــاة للشــركات الناشــئة فــي )اســم 

الدولــة(.

يف للأغراض 3. تعار

يجب أن يكون للمصطلحات التالية المعاني الموضحة أدناه:

ــة ومــوارد وخدمــات دعــم  ــة” تعنــي منظمــة توفــر مســاحة مادي 1. “الحاضن

التطــور  علــى  لمســاعدتها  المبكــرة  المراحــل  فــي  الناشــئة  للشــركات 

والنمــو.

2. “مُُســرع الأعمــال” يعنــي منظمــة توفــر الإرشــاد والتمويــل والمــوارد 

الأخــرى للشــركات الناشــئة لمســاعدتها علــى النمــو والتوســع بســرعة.

ًـا وتركــز علــى تطويــر  3. “الشــركة الناشــئة” تعنــي شــركة تــم إنشــاؤها حديث�

وتســويق المنتجــات أو الخدمــات المبتكــرة.

4. “الشــركة الصغيرة” تعني الشــركة المملوكة والمدارة بشــكل مســتقل، 

وغيــر المهيمنــة فــي مجــال عملهــا، والتــي لديهــا أقــل مــن 100 موظــف.
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4. معايير الأهلية

4.1 الكيانــات التاليــة مؤهلــة للتقــدم بطلــب للحصــول علــى مخطــط جوائز الحاضنة 

ومُُســرع الأعمال:

تعمــل  والتــي  الدولــة(،  )اســم  المســجلة فــي  القانونيــة  الكيانــات   4.1.1

الشــركات  أعمــال وتدعــم تطويــر  أو مســرعات  باعتبارهــا حاضنــات 

الناشــئة فــي )اســم الدولــة(.

4.1.2 الكيانــات التــي كانــت تعمــل لمــدة عــام واحــد علــى الأقــل مــن تاريــخ 

تقديــم الطلــب.

أو  الحاضنــة  لبرنامــج  التــي لديهــا خطــة واضحــة ومنظمــة  الكيانــات   4.1.3

بهــا، بمــا فــي ذلــك الأهــداف والجــداول  الخــاص  مُُســرع الأعمــال 

المتوقعــة. والنتائــج  الزمنيــة 

4.1.4 الكيانــات التــي لديهــا مــوارد ماليــة كافيــة و/ أو التزامــات تمويليــة 

لدعــم برنامــج الحاضنــة أو مُُســرع الأعمــال الخــاص بهــا.

4.1.5 الكيانــات التــي لديهــا فريــق إدارة مخصــص يتمتــع بخبــرة ومهــارة ذات 

صلــة.

4.1.6 الكيانــات التــي لديهــا موقــع مادي مناســب لاســتضافة برنامج الحاضنة 

أو مُُســرع الأعمــال الخــاص بهــا، بمــا فــي ذلــك مســاحة العمــل وغــرف 

الاجتماعــات وأي معــدات أو مرافــق ضرورية.

4.2   الكيانــات التاليــة غيــر مؤهلــة للتقــدم بطلــب للحصــول علــى مخطــط جوائــز 

الحاضنــة أو مُُســرع الأعمــال.

4.2.1 الأفــراد أو المنظمــات التــي انتهكــت أي قوانيــن أو لوائــح فــي )اســم 

الدولة(.
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4.2.2 الأفــراد أو المنظمــات التــي تــم منعهــا أو تعليقهــا أو اســتبعادها بــأي 

َـح حكوميــة. شــكل مــن الأشــكال مــن المشــاركة فــي أي عقــود أو مِِن�

5. عملية تقديم الطلبات:

5.1 يجــب علــى الكيانــات المعنيــة تقديــم طلبهــا مــن خلال نمــوذج طلــب عبــر 

الإنترنــت، والــذي يمكــن الوصــول إليــه مــن خلال الموقــع الإلكترونــي الخــاص 

بالهيئــة التنظيميــة.

5.2 يجب أن يتضمن نموذج الطلب المعلومات التالية:

5.2.1 تفاصيــل الاتصــال بالكيــان مقــدم الطلــب، بمــا فــي ذلــك الاســم 

البريــد الإلكترونــي. الهاتــف وعنــوان  والعنــوان ورقــم 

الخــاص بالكيــان  5.2.2 وصــف موجــز لبرنامــج الحاضنــة أو مُُســرع الأعمــال 

الطلــب. مقــدم 

5.2.3 خطــة واضحــة ومنظمــة لبرنامــج الحاضنــة أو مُُســرع الأعمــال الخــاص 

بالكيــان مقــدم الطلــب، بمــا فــي ذلــك الأهــداف والجــداول الزمنيــة 

ــج المتوقعــة. والنتائ

التزامــات  أو  و/  الطلــب  مقــدم  للكيــان  الماليــة  للمــوارد  ملخــص   5.2.4

بــه. الخــاص  الأعمــال  مُُســرع  أو  الحاضنــة  برنامــج  لدعــم  التمويــل 

5.2.5 تفاصيــل فريــق إدارة الكيــان مقــدم الطلــب، بمــا فــي ذلــك الخبــرة 

الصلــة. والتخصصــات ذات 

5.2.6 وصــف للموقــع الجغرافــي للكيــان مقــدم الطلب والمرافق المناســبة 

لاســتضافة برنامــج الحاضنــة أو مُُســرع الأعمــال الخــاص به.
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6. معايير التقييم وعملية الاختيار:

6.1 تشمل معايير التقييم لمخطط جوائز الحاضنة ومُُسرع الأعمال، ما يلي:

6.1.1 جــودة برنامــج الحاضنــة أو مُُســرع الأعمــال للكيــان مقــدم الطلــب، بمــا 

فــي ذلــك أهدافــه وجداولــه الزمنيــة والنتائــج المتوقعــة.

6.1.2 المــوارد الماليــة و/ أو التزامــات التمويــل للكيــان مقــدم الطلــب لدعــم 

برنامــج الحاضنــة أو مُُســرع الأعمــال الخــاص بــه.

مقــدم  الكيــان  إدارة  فريــق  بهــا  يتمتــع  التــي  والتخصصــات  الخبــرة   6.1.3

الطلــب.

الطلــب  مقــدم  للكيــان  المناســبة  والمرافــق  الجغرافــي  الموقــع   6.1.4

بــه. الخــاص  الأعمــال  مُُســرع  أو  الحاضنــة  برنامــج  لاســتضافة 

6.2 تشــمل عمليــة الاختيــار لمخطــط جوائــز الحاضنة ومُُســرع الأعمــال مراجعة كافة 

الطلبــات مــن قِِبــل لجنــة مــن الخبــراء المعينين مــن قِِبل الهيئــة التنظيمية.

6.3 تلتــزم اللجنــة بتقييــم كل طلــب وفقًًــا لمعاييــر التقييم وتقديم توصية بشــأن 

منــح الجائــزة المحــددة وفقًًــا لـــ “مخطط جوائز الحاضنة مُُســرع الأعمال”.

6.4 يكون قرار اللجنة نهائيًًا وملزمًًا، ولا يتم النظر في أي استئنافات.

6.5 يمكــن مراجعــة المعاييــر أو تغييرهــا أو تعديلهــا بنــاءًً علــى الأولويــات داخــل 

النظــام المحلــي أو احتياجــات البلــد أو الإقليــم.

6.6 تحتفــظ الهيئــة التنظيميــة بالحــق فــي إضافــة أو طــرح أي فئــات جوائــز أو اتخــاذ 

قــرار بعــدم منــح أي جوائــز فــي بعــض أو كل الفئــات.
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7. فئات ومعايير الجوائز.

تــم إنشــاء فئــات الجوائــز التاليــة لتكريــم إنجــازات حاضنــات ومســرعات الأعمــال 

والشــركات الناشئة:

7.1 جوائز حاضنات ومسرعات الأعمال:

• أفضل برنامج حاضنة أو مُُسرع أعمال بشكل عام

• أفضل برنامج حاضنة أو مُُسرع أعمال لدعم رائدات الأعمال

ــر  ــة أو مُُســرع أعمــال لدعــم رواد الأعمــال ذوي التأثي • أفضــل برنامــج حاضن

الاجتماعــي

• أفضــل برنامــج حاضنــة أو مُُســرع أعمــال لدعــم الشــركات الناشــئة القائمــة 

علــى التكنولوجيــا

• أفضــل برنامــج حاضنــة أو مُُســرع أعمــال لدعــم الشــركات الناشــئة فــي 

الإبداعيــة الصناعــات 

• أفضــل حاضنــة صناعيــة أو مُُســرع أعمــال لدعــم الشــركات الناشــئة فــي 

مجــال التصنيــع المبتكــر

• أفضــل برنامــج حاضنــة أو مُُســرع أعمــال لدعــم الشــركات الناشــئة فــي 

مجــال التكنولوجيــا الماليــة

• أفضــل برنامــج حاضنــة أو مُُســرع أعمــال لدعــم الشــركات الناشــئة فــي 

مجــال الاســتدامة البيئيــة

7.2 جوائز الشركات الناشئة:

• أفضل شركة ناشئة لهذا العام

• الشركة الناشئة الأكثر ابتكارًًا
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• أفضل شركة ناشئة ذات تأثير اجتماعي

• أفضل شركة ناشئة قائمة على التكنولوجيا

• أفضل الشركات الناشئة في الصناعات الإبداعية

• أفضل شركة ناشئة في مجال التصنيع

• أفضل شركة ناشئة في مجال التكنولوجيا المالية

• أفضل شركة ناشئة في مجال الاستدامة البيئية

تعتمد معايير الاختيار لكل فئة من فئات الجوائز على العوامل التالية:

• إنجازات ونجاحات الحاضنة أو مُُسرع الأعمال أو الشركة الناشئة

• جودة البرنامج أو المنتج

• التأثير على المجتمع والاقتصاد

• استدامة البرنامج أو المنتج وقابليته للتوسع

• الإبداع والابتكار

د الفائــزون فــي كل فئــة مــن فئــات الجوائــز مــن قِِبــل لجنــة مســتقلة مــن  يُُحــَدَّ

المحكميــن بنــاءًً علــى معاييــر التقييــم )الملحــق »ب«( وعمليــة الاختيــار الموضحــة 

فــي القســم 6.

يع الجوائز والدعاية 8. حفل توز

ســيُُقام حفــل توزيــع الجوائــز ســنويًًا لتكريــم إنجــازات حاضنــات أو مســرعات 

ــا للجمهــور، وســيتم عــرض الفائزيــن فــي  الأعمــال الفائــزة. ســيكون الحفــل متاحًً

وســائل الإعلام ذات الصلــة للترويــج لإنجازاتهــم.
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ير 9. المراقبة وتقديم التقار

تنشــئ الهيئــة التنظيميــة إطــارًًا للمراقبــة وتقديــم التقاريــر لضمــان الامتثــال 

التــي  الجوائــز. ســيتعين علــى حاضنــات ومســرعات الأعمــال  لشــروط مخطــط 

تحصــل علــى جائــزة تقديــم تقاريــر منتظمــة إلــى الهيئــة لتوثيــق تقدمهــا وتأثيرهــا. 

كمــا يجــوز للهيئــة إجــراء زيــارات ميدانيــة أو أشــكال أخــرى مــن المراقبــة لضمــان 

الامتثــال. قــد يــؤدي عــدم الامتثــال لشــروط مخطــط الجوائــز إلــى الاســتبعاد مــن 

الجوائــز المســتقبلية أو عقوبــات أخــرى تحددهــا الهيئــة.

ية والتضارب في المصالح: 10. السر

10.1 يتــم الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات المقدمــة فــي عمليــة تقديــم 

ــات والتقييــم. الطلب

10.2 يجــب علــى كافــة أعضــاء لجنــة الاختيــار ومنظمــي الجوائــز الإعلان عــن أي 

تضــارب محتمــل فــي المصالــح ويجــب عليهــم الامتنــاع عــن تقييــم أي طلبــات 

يوجــد فيهــا هــذا التضــارب.

10.3 كمــا يتعيــن علــى مقدمــي الطلبــات الإعلان عــن أي تضــارب محتمــل فــي 

المصالــح والإفصــاح عــن أي علاقــات قــد تكــون لديهــم مــع أي أعضــاء مــن 

ــز. ــار أو منظمــي الجوائ ــة الاختي لجن

11. التعديلات والإنهاء:

11.1 تحتفــظ الهيئــة التنظيميــة بالحــق فــي تعديــل أو إنهــاء كل، أو جــزء مــن، 

مخطــط الجوائــز فــي أي وقــت دون تقديــم إخطــار مســبق.

11.2 فــي حالــة الإنهــاء، لا تقــع علــى عاتــق الهيئــة التنظيميــة المســؤولية عــن أي 

أضــرار أو تكاليــف يتكبدهــا مقدمــو الطلبــات أو الفائــزون بالجوائــز.
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12. المراسلات والاستفسارات:

12.1 يجــب توجيــه كافــة المــراسلات والاستفســارات المتعلقــة بمخطــط الجوائــز، 

إلــى الهيئــة التنظيميــة.

12.2 تقــدم الهيئــة التنظيميــة تحديثــات منتظمــة حــول مخطــط الجوائــز مــن خلال 

قنواتهــا الرســمية.

13. المرفقات والمستندات الداعمة

13.1 المرفقات والمستندات الداعمة التالية مرفقة بهذا المستند التنظيمي:

• المرفق “أ”: نموذج الطلب

• المرفق “ب”: معايير التقييم والتسجيل

• المرفق “ج”: الشروط والأحكام الخاصة بالفائزين بالجوائز

• المرفق “د”: قواعد التقييم لأعضاء لجنة الجوائز

لكافــة  وفهمهــم  قراءتهــم  مــن  التأكــد  الطلبــات  مقدمــي  علــى  يجــب   13.2

طلباتهــم. تقديــم  قبــل  الداعمــة  والمســتندات  المرفقــات 
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مخطط الجوائز المرفق »أ«:

نموذج الطلب

]أدخل اسم برنامج الحاضنة أو مُُسرع الأعمال[

فئة الجوائز: ]أدخل الفئة ذات الصلة[

1.    معلومات عامة

أ. اسم برنامج الحاضنة/ مُُسرع الأعمال:

ب. العنوان:

ج. جهة الاتصال:

د. الهاتف:

هـ. البريد الإلكتروني:

و. الموقع الإلكتروني:

2. معلومات العمل

أ. الاسم القانوني للشركة:

ب. رقم التسجيل:

ج. تاريخ التأسيس:

د. وصف العمل:

هـ. نبذة مختصرة عن الشركة:
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و. عدد الموظفين:

ز. الإيرادات السنوية:

ح. العملاء/ الزبائن الرئيسيون:

ط. المنتجات/ الخدمات الرئيسية:

3. معايير الأهلية

أ. وصــف موجــز لكيفيــة اســتيفاء شــركتكم لمعاييــر الأهليــة لفئــة الجوائــز 

هــذه.

4. المستندات الداعمة

يُُرجى إرفاق المستندات التالية بنموذج الطلب هذا:

•  خطة العمل

•  القوائم المالية للسنوات الثلاث الماضية

•  أي مواد تسويقية أو قصاصات صحفية ذات صلة

•  أي مستندات داعمة أخرى ترغبون في تضمينها

أشــهد بــأن المعلومــات المقدمــة فــي هــذا الطلــب دقيقــة وكاملــة علــى حــد 

علمي.

التوقيع: ________________________________

التاريخ: _________________________________



345

345

مخطط الجوائز المرفق »ب- 1«

الترجيحالمعيارفئة الجائزة

أفضل برنامج 
حاضنة أو مسرع 
أعمال بشكل عام

إثبــات النجــاح فــي دعــم الشــركات الناشــئة 
ذلــك  فــي  بمــا  والنمــو،  للانــطلاق 
الإيــرادات  وتحقيــق  العمــل  فــرص  خلــق 

لاحقــة. اســتثمارات  علــى  والحصــول 

30%

الأعمــال  مُُســرع  الحاضنــة/  شــبكة  قــوة 
والشــراكات، بمــا فــي ذلــك مع المســتثمرين 
المؤسســات. مــن  والشــركاء  والمرشــدين 

20%

جــودة مســاحة العمــل والمرافــق الماديــة، 
المعــدات  إلــى  الوصــول  ذلــك  بمــا فــي 

والمــوارد اللازمــة.
15%

جــودة فريــق إدارة الحاضنــة/ مُُســرع الأعمال، 
ذات  والتخصصــات  الخبــرة  ذلــك  فــي  بمــا 

الصلــة.
15%

دليــل علــى ســجل حافــل فــي دعم الشــركات 
الناشــئة مــن خلفيــات وصناعــات متنوعة.

10%

الابتــكار والإبــداع فــي تصميــم البرنامــج 
أو  الميــزات  ذلــك  فــي  بمــا  وتقديمــه، 

الفريــدة. العــروض 
10%

أفضل برنامج 
حاضنة أو مُُسرع 

أعمال لدعم 
رائدات الأعمال

إثبــات النجــاح فــي دعــم الشــركات الناشــئة 
ذلــك  فــي  بمــا  النســاء،  تقودهــا  التــي 
الإيــرادات  وتحقيــق  العمــل  فــرص  خلــق 

لاحقــة. اســتثمارات  علــى  والحصــول 

30%
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الترجيحالمعيارفئة الجائزة

الأعمــال  مُُســرع  الحاضنــة/  شــبكة  قــوة 
دعــم  علــى  خــاص  بشــكل  تركــز  التــي 

الأعمــال. رائــدات 
20%

التــي  والدعــم  الإرشــاد  برامــج  جــودة 
تقدمهــا الحاضنــة/ مُُســرع الأعمــال لرائدات 

الأعمــال.
15%

بالتنــوع  القــوي  الالتــزام  علــى  دليــل 
البرنامــج. داخــل  والشــمولية 

15%

جــودة مســاحة العمــل والمرافــق الماديــة، 
المعــدات  إلــى  الوصــول  ذلــك  بمــا فــي 

والمــوارد اللازمــة.
10%

الابتــكار والإبــداع فــي تصميــم البرنامــج 
لرائــدات  خصيصًًــا  المصمــم  وتقديمــه 

الأعمــال.
10%

أفضل برنامج 
حاضنة أو مُُسرع 
أعمال لدعم رواد 

الأعمال ذوي 
التأثير الاجتماعي

إثبــات النجــاح فــي دعــم الشــركات الناشــئة 
ذلــك  فــي  بمــا  الاجتماعــي،  التأثيــر  ذات 
القابــل  والبيئــي  الاجتماعــي  التأثيــر 

للقيــاس.

30%

الأعمــال  مســرع  الحاضنــة/  شــبكة  قــوة 
خــاص  بشــكل  تركــز  التــي  والشــراكات 
التأثيــر  ذوي  الأعمــال  رواد  دعــم  علــى 

عــي. الاجتما

20%
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الترجيحالمعيارفئة الجائزة

التــي  والدعــم  الإرشــاد  برامــج  جــودة 
تقدمهــا الحاضنــة/ مســرع الأعمــال لــرواد 

الاجتماعــي. التأثيــر  ذوي  الأعمــال 
15%

بقيــاس  القــوي  الالتــزام  علــى  دليــل 
الاجتماعــي  التأثيــر  عــن  التقاريــر  وإعــداد 

البرنامــج. داخــل  والبيئــي 
15%

جــودة مســاحة العمــل والمرافــق الماديــة، 
المعــدات  إلــى  الوصــول  ذلــك  بمــا فــي 

والمــوارد اللازمــة.
10%

الابتــكار والإبــداع فــي تصميــم البرنامــج 
لــرواد  خصيصًًــا  المصمــم  وتقديمــه 

الاجتماعــي. التأثيــر  ذوي  الأعمــال 
10%

أفضل برنامج 
حاضنة أو مسرع 

أعمال لدعم 
الشركات الناشئة 

القائمة على 
التكنولوجيا

إثبــات النجــاح فــي دعــم الشــركات الناشــئة 
القائمــة علــى التكنولوجيــا، بمــا فــي ذلــك 
الإيــرادات  وتحقيــق  العمــل  فــرص  خلــق 

والحصــول علــى اســتثمارات لاحقــة.

30%

الأعمــال  مســرع  الحاضنــة/  شــبكة  قــوة 
خــاص  بشــكل  تركــز  التــي  والشــراكات 
القائمــة  الناشــئة  الشــركات  دعــم  علــى 

التكنولوجيــا. علــى 

20%
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جــودة برامــج الإرشــاد والدعــم التي تقدمها 
للشــركات  الأعمــال  مســرع  الحاضنــة/ 

التكنولوجيــا علــى  القائمــة  الناشــئة 
15%

دليل على ســجل حافل في دعم الشــركات 
الناشــئة فــي الصناعــات التــي تركــز علــى 
التكنولوجيــا مثــل تطويــر البرمجيــات والــذكاء 

الاصطناعــي والروبوتــات.

15%

جــودة مســاحة العمــل والمرافــق الماديــة، 
المعــدات  إلــى  الوصــول  ذلــك  بمــا فــي 

والمــوارد اللازمــة.
10%

الابتــكار والإبــداع فــي تصميــم البرنامــج 
للشــركات  خصيصًًــا  المصمــم  وتقديمــه 

التكنولوجيــا. علــى  القائمــة  الناشــئة 
10%

أفضل برنامج 
حاضنة أو مُُسرع 

أعمال لدعم 
الشركات الناشئة 

في الصناعات 
الإبداعية

إثبــات النجــاح فــي دعــم الشــركات الناشــئة 
الفــن  مثــل  الإبداعيــة  الصناعــات  فــي 
ذلــك  فــي  بمــا  والإعلام،  والتصميــم 
الإيــرادات  وتحقيــق  العمــل  فــرص  خلــق 

لاحقــة. اســتثمارات  علــى  والحصــول 

30%

قوة شــبكة الحاضنة/ مُُســرع الأعمال التي 
تركــز بشــكل خــاص علــى دعــم الشــركات 

الناشــئة فــي الصناعــات الإبداعيــة. 
20%

وخدمــات  المســتهدفة  البرامــج  علــى  دليــل 
الدعــم لــرواد الأعمــال فــي الصناعــات الإبداعيــة

20%
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خطــة واضحــة ومنظمــة لبرنامــج الحاضنــة 
أو مُُســرع الأعمــال

15%

تأثيــر إيجابــي علــى منظومة ريــادة الأعمال 
فيمــا يتعلق بالتنميــة الثقافية والإبداعية

15%

أفضل برنامج حاضنة 
أو مُُسرع أعمال 
لدعم الشركات 

الناشئة في مجال 
التكنولوجيا المالية

إثبــات النجــاح فــي دعــم الشــركات الناشــئة 
فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة

20%

دليــل علــى البرامــج المســتهدفة وخدمــات 
الدعــم لــرواد الأعمــال فــي مجــال التكنولوجيا 

الماليــة
20%

خطــة واضحــة ومنظمــة لبرنامــج الحاضنــة 
أو مُُســرع أعمــال

20%

وتســريع  احتضــان  فــي  حافــل  ســجل 
مجــال  فــي  الناجحــة  الناشــئة  الشــركات 

الماليــة التكنولوجيــا 
20%

ريــادة  منظومــة  علــى  إيجابــي  تأثيــر 
المالــي  بالابتــكار  يتعلــق  فيمــا  الأعمــال 

المالــي والشــمول 
20%
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أفضل حاضنة 
صناعية أو مُُسرع 

أعمال لدعم 
الشركات الناشئة 
في مجال التصنيع 

المبتكر

إثبــات النجــاح فــي دعــم الشــركات الناشــئة 
أن  يمكــن  المبتكــر.  التصنيــع  فــي مجــال 
يكــون ذلــك فــي شــكل أبحــاث أو نمــاذج 
أدنــى  أوليــة أو إنشــاء منتجــات ذات حــد 
ــة )MVP( أو حجــم جــذب رأس  مــن الفعالي

المــال المغامــر )VC( ومــا إلــى ذلــك.

20%

محــددة  دعــم  وخدمــات  برامــج  علــى  دليــل 
الشــركات  احتياجــات  لتلبيــة  خصيصًًــا  مصممــة 
هــذه  تشــمل  أن  يمكــن  المبتكــرة.  الناشــئة 
البرامــج الوصــول إلــى موارد التصنيــع والتقنيات 
ذات  المجــالات  فــي  الخبــراء  مــن  التوجيــه  أو 

المتخصصــة التدريــب  برامــج  أو  الصلــة، 

20%

خطــة واضحــة ومنظمــة لبرنامــج الحاضنــة 
تتضمــن  أن  يجــب  الأعمــال.  مســرع  أو 
هــذه الخطــة مراحــل محــددة جيــدًًا لعمليــة 
ومعالــم  الأعمــال،  مســرع  أو  الحاضنــة 
الناشــئة  الشــركات  علــى  يجــب  مهمــة 
التقــدم. لقيــاس  ومقاييــس  تحقيقهــا، 

20%

وتســريع  احتضــان  فــي  حافــل  ســجل 
الناجحــة.  المبتكــرة  الناشــئة  الشــركات 
عــدد  خلال  مــن  ذلــك  إثبــات  ويمكــن 
عمليــات  حجــم  أو  الناجحــة،  المشــاريع 
التــي  الــواردات  أو  الصــادرات  اســتبدال 
تقــوم بهــا الشــركات الناشــئة فــي البرنامج، 
أو غيرهــا مــن مقاييــس النجــاح ذات الصلــة.

20%
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ريــادة  منظومــة  علــى  إيجابــي  تأثيــر 
الأعمــال فيمــا يتعلــق بالابتــكار والقــدرة 
التنافســية. ويمكــن أن يشــمل ذلــك دعــم 
نمــو الصناعــات المبتكــرة فــي الإقليــم أو 
خلــق فــرص العمــل فــي تلــك الصناعــات أو 

جــذب الاســتثمار إلــى الإقليــم.

20%

أفضل برنامج حاضنة 
أو مُُسرع أعمال 
لدعم الشركات 

الناشئة في مجال 
التكنولوجيا المالية

وتشــجيع  دعــم  فــي  النجــاح  إثبــات   -
علــى  تركــز  التــي  الناشــئة  الشــركات 

البيئيــة الاســتدامة 
20%

المســتهدفة  البرامــج  علــى  دليــل   -
فــي  الأعمــال  لــرواد  الدعــم  وخدمــات 

البيئيــة الاســتدامة  مجــال 
20%

- خطــة واضحــة ومنظمــة لبرنامــج الحاضنــة 
أو مســرع الأعمــال

20%

وتســريع  احتضــان  فــي  حافــل  ســجل   -
مجــال  فــي  الناجحــة  الناشــئة  الشــركات 

البيئيــة الاســتدامة 
20%

ريــادة  منظومــة  علــى  إيجابــي  تأثيــر   -
الأعمــال فيمــا يتعلــق بالاســتدامة البيئيــة 

والرعايــة
20%
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أفضل شركة ناشئة 
لهذا العام

%20إنجازات ونجاحات الحاضنة/ مُُسرع الأعمال

%20جودة البرنامج أو المنتج

%20التأثير على المجتمع والاقتصاد

%20استدامة البرنامج أو المنتج وقابليته للتوسع

%20الابتكار والإبداع

الشركة الناشئة الأكثر 
ابتكارًًا

%15إنجازات ونجاحات الحاضنة/ مُُسرع الأعمال

%15جودة البرنامج أو المنتج

%15التأثير على المجتمع والاقتصاد

%25استدامة البرنامج أو المنتج وقابليته للتوسع

%30الابتكار والإبداع

أفضل شركة ناشئة 
ذات تأثير اجتماعي

%20إنجازات ونجاحات الحاضنة/ مُُسرع الأعمال

%15جودة البرنامج أو المنتج

%30التأثير على المجتمع والاقتصاد

%20استدامة البرنامج أو المنتج وقابليته للتوسع

%15الابتكار والإبداع
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أفضل شركة 
ناشئة قائمة على 

التكنولوجيا
%20إنجازات ونجاحات الحاضنة/ مُُسرع الأعمال

%25جودة البرنامج أو المنتج

%15التأثير على المجتمع والاقتصاد

%20استدامة البرنامج أو المنتج وقابليته للتوسع

%20الابتكار والإبداع

أفضل الشركات 
الناشئة في الصناعات 

الإبداعية
%20إنجازات ونجاحات الحاضنة/ مُُسرع الأعمال

%15جودة البرنامج أو المنتج

%25التأثير على المجتمع والاقتصاد

%20استدامة البرنامج أو المنتج وقابليته للتوسع

%20الابتكار والإبداع

أفضل شركة ناشئة 
في مجال التصنيع

ــج أو الخدمــة المصممــة أو كفــاءة  جــودة المنت
وفعاليــة عمليــة التصنيــع

20%

ــل علــى  ــر المحتمــل علــى المــدى الطوي التأثي
المجتمــع والاقتصــاد والقــدرة على المنافســة 

فــي الســوق والتميــز عــن المنافســين
20%

قابليــة التوســع فــي عمليــة التصنيــع وإمكانيــة 
لنمو ا

20%
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التصنيــع  تقنيــات  فــي  والإبــداع  الابتــكار 
ت لمنتجــا ا و

20%

القــدرة علــى جــذب المواهــب والاحتفــاظ بهــا 
فــي قطــاع التصنيــع

20%

التصنيــع  لعمليــة  البيئــي  والأثــر  الاســتدامة 
والمنتجــات

أفضل شركة ناشئة 
في مجال التكنولوجيا 

المالية
%20إنجازات ونجاحات الحاضنة/ مُُسرع الأعمال

%20جودة البرنامج أو المنتج

%15التأثير على المجتمع والاقتصاد

%20استدامة البرنامج أو المنتج وقابليته للتوسع

%25الابتكار والإبداع

أفضل شركة ناشئة 
في مجال الاستدامة 

البيئية
%20إنجازات ونجاحات الحاضنة/ مُُسرع الأعمال

%15جودة البرنامج أو المنتج

%25التأثير على المجتمع والاقتصاد

%30استدامة البرنامج أو المنتج وقابليته للتوسع

%10الابتكار والإبداع
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الشروط والأحكام الخاصة بالفائزين بالجوائز

ــزة: بقبــول الجائــزة، يوافــق الفائــز علــى الالتــزام بجميــع الشــروط  ــول الجائ 1. قب

والأحــكام المنصــوص عليهــا فــي هــذه الوثيقــة.

2. الإقــرار والدعايــة: يوافــق الفائــز علــى الاعتــراف بالجائــزة والمنظمــة المانحــة 

لهــا فــي جميــع المــواد الدعائيــة المتعلقــة بالجائــزة، بمــا فــي ذلــك البيانــات 

الصحفيــة والمــواد التســويقية والعــروض التقديميــة.

يــة: يوافــق الفائــز علــى أن أي ملكيــة فكريــة تــم إنشــاؤها فيمــا  3. الملكيــة الفكر

يتعلــق بالمنتــج أو الخدمــة الممنوحــة ســتكون مملوكــة للفائــز، مــع مراعــاة 

أي اتفاقيــات ســابقة مــع الغيــر.

ــزة: تحتفــظ المنظمــة المانحــة بالحــق فــي إنهــاء الجائــزة إذا أخفــق  ــاء الجائ 4. إنه

الفائــز فــي الامتثــال لأي مــن الشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا فــي 

هــذا المســتند، أو إذا تــم اعتبــار المنتــج أو الخدمــة غيــر قابليــن للاســتمرار.

المانحــة  المنظمــة  إعفــاء  علــى  المســتفيد  يوافــق  الإعفــاء مــن المســؤولية:   .5

ومســؤوليها وأعضــاء مجلــس إدارتهــا وموظفيهــا ووكلائهــا وإبــراء ذمتهــم 

مــن أي مطالبــات أو تعويضــات عــن أضــرار أو نفقــات تنشــأ عــن اســتخدام 

ــزة. ــز للجائ الفائ

6. القانــون الحاكــم: يخضــع هــذا المســتند للقوانيــن ذات الصلــة فــي )اســم 

ــر وفقًًــا لهــا. الدولــة( ويُُفَسَّ
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قواعد التقييم لأعضاء لجنة الجوائز

ســيتم اختيــار أعضــاء لجنــة التقييــم مــن قِِبــل الهيئــة التنظيميــة بنــاءًً علــى 

خبرتهــم وتجاربهــم فــي مجــال ريــادة الأعمــال والابتــكار والحاضنــة. ســتتكون لجنــة 

التقييــم مــن ممثليــن مــن الأوســاط الأكاديميــة والصناعيــة والجهــات الحكوميــة.

الطلبــات  تقييــم  عــن  المســؤولية  التقييــم  لجنــة  أعضــاء  عاتــق  علــى  تقــع 

بالفائزيــن  والتوصيــة  الأعمــال  ومســرعات  حاضنــات  جوائــز  لمخطــط  المقدمــة 

التنظيميــة. للهيئــة 

من المتوقع أن يلتزم أعضاء لجنة التقييم بالإرشادات التالية:

1. الحفــاظ علــى ســرية كافــة المعلومــات والبيانــات المقدمــة مــن قِِبــل مقدمــي 

الطلبــات.

2. الإعلان عــن أي تضــارب محتمــل فــي المصالــح مــع أي مــن مقدمــي الطلبــات 

أو المنظمــات المشــارِِكة.

3. مراجعة وتقييم جميع الطلبات بطريقة عادلة وموضوعية.

4. الالتزام بمعايير التقييم وعملية الاختيار الموضحة في مخطط الجوائز.

5. تقديــم الملاحظــات والتوصيــات إلــى الهيئــة التنظيميــة حــول كيفيــة تحســين 

مخطــط الجوائــز فــي الــدورات المســتقبلية.

ســيترأس لجنــة التقييــم ممــثالًا مــن الهيئــة التنظيميــة، والــذي تقــع علــى 

عاتقــه المســؤولية عــن ضمــان إجــراء عمليــة التقييــم بطريقــة شــفافة ونزيهــة. 

يتعيــن علــى أعضــاء لجنــة التقييــم التوقيــع علــى اتفاقيــة ســرية واتفاقيــة تضــارب 

ــة التقييــم. ــح قبــل المشــاركة فــي عملي المصال

نهاية المستند D 008 - مخطط جوائز الحاضنة
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الملحق »أ 12«: المستند D 009 - إرشادات المراقبة والتقييم

مقدمة

تــدرك الهيئــة التنظيميــة الــدور الهــام للحاضنــات ومســرعات الأعمــال فــي 

تعزيــز الابتــكار وريــادة الأعمــال والتنميــة الاقتصاديــة. ولضمــان تشــغيل هــذه 

البرامــج بفعاليــة وكفــاءة، تــم تطويــر إرشــادات المراقبــة والتقييــم الشــاملة هــذه. 

إلــى  الحاضنــات ومســرعات الأعمــال  التنظيميــة ضمــان وصــول  ويجــوز للهيئــة 

النتائــج المنشــودة، وتحســين أدائهــا باســتمرار بمــرور الوقــت مــن خلال اتبــاع هــذه 

الإرشــادات. ويمكــن للهيئــة التنظيميــة إعــداد القوالــب والنمــاذج اللازمــة لضمــان 

جمــع البيانــات وتقييمهــا بدقــة وكفــاءة مــن أجــل تنفيــذ هــذه الإرشــادات بنجــاح. 

كمــا يُُعََــد التواصــل الواضــح بشــأن نتائــج التقييــم والمجــالات المحــددة للتحســين 

مــع أصحــاب المصلحــة بمثابــة أمــر بالــغ الأهميــة.

وهــذه الإرشــادات ســوف تســاعد الهيئــة التنظيميــة علــى اتخــاذ قــرارات 

والتنظيــم،  والدعــم  والجوائــز  الشــهادات  بشــأن  الأدلــة  علــى  وقائمــة  عمليــة 

ــاءًً علــى هــذه الإرشــادات  ويمكــن أن تكــون أداة التقييــم التــي تــم تطويرهــا بن

ِـم لاتخــاذ أي قــرار مــن هــذا القبيــل. ويمكــن لأداة التقييــم تحديــد  بمثابــة مََــورِِد قََي�

مجــالات التحســين، وقيــاس أداء الحاضنــات ومســرعات الأعمــال المختلفــة، ويمكن 

أن توفــر معلومــات بشــأن خطــط توســيع القــدرة لهــذه البرامــج. يُُعََد البقــاء منظمًًا 

والحفــاظ علــى التواصــل المفتــوح مــع أصحــاب المصلحــة أمــرًًا أساســيًًا للتنفيــذ 

الناجــح لهــذه الإرشــادات. يجــوز للهيئــة التنظيميــة تعزيــز الابتــكار وريــادة الأعمــال 

ــة والســعي إلــى تحقيــق الأهــداف السياســية للبلــد ضمــن  والتنميــة الاقتصادي

مــن خلال  كفــاءة  الأعمــال بطريقــة فعالــة وذات  الحاضنــات ومســرعات  نطــاق 

ــة والتقييــم هــذه. ــزام بإرشــادات المراقب الالت
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الفصل الأول: الأهداف والغايات

1.1 الغرض من أداة التقييم للحاضنات ومسرعات الأعمال

الغــرض مــن أداة التقييــم للحاضنــات ومســرعات الأعمــال يتمثــل فــي توفيــر 

إطــار شــامل للمراقبــة والتقييــم يســاعد الهيئــة التنظيميــة علــى تقييــم فعاليــة 

وكفــاءة هــذه البرامــج. تــم تصميــم أداة التقييــم لجمــع البيانــات وتقييــم أداء 

ــة للقيــاس  ــات محــددة وقابل الحاضنــات ومســرعات الأعمــال مقابــل أهــداف وغاي

ــاًً. ــة ومحــددة زمني ــة للتحقيــق وذات صل وقابل

)SMART( ًً1.2 أهداف وغايات محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق وذات صلة ومحددة زمنيا

يجــب تطويــر أداة التقييــم بنــاءًً علــى أهــداف وغايــات محــددة وقابلــة للقيــاس 

وقابلــة للتحقيــق وذات صلــة ومحــددة زمنيــاًً. يتــم تحديــد الأهــداف والغايــات بنــاءًً 

علــى النتائــج المنشــودة مــن الحاضنــات ومســرعات الأعمــال، والتــي تشــمل تعزيــز 

الابتــكار وريــادة الأعمــال والتنميــة الاقتصاديــة.

يجب أن تشمل الأهداف والغايات على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: -

• زيادة عدد الشركات الناشئة الناجحة

• زيادة عدد الوظائف التي تم إنشاؤها من قِِبل الشركات الناشئة

• زيادة عدد الشركات الناشئة المبتكرة والقابلة للتوسع

• تحسين جودة الإرشاد والتدريب المقدم للشركات الناشئة

• زيادة عدد الشراكات والتعاون بين الشركات الناشئة والشركات القائمة

• زيادة مستوى التمويل والاستثمار الذي تتلقاه الشركات الناشئة

• زيادة استبدال الصادرات/ الواردات

• الامتثال للأهداف والسياسات المستهدفة
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1.3 الأهداف والغايات التي تتوافق مع الأهداف العامة

تتوافــق أهــداف وغايــات أداة التقييــم مــع الأهــداف العامــة للهيئــة التنظيمية 

و)اســم الدولــة(. تــم تصميــم أداة التقييــم لدعــم السياســة المســتهدفة الخاصــة 

أهــداف  تحقيــق  الحاضنــات ومســرعات الأعمــال. مــن خلال  بالبلــد فــي نطــاق 

وغايــات أداة التقييــم، يمكــن للهيئــة التنظيميــة تعزيــز الابتــكار وريــادة الأعمــال 

ــة. ــة الاقتصادي والتنمي

1.4 الدعم من أصحاب المصلحة

ــم.  ــذ أداة التقيي ــة لنجــاح تنفي ــغ الأهمي يعــد دعــم أصحــاب المصلحــة أمــرًًا بال

يمكــن للهيئــة التنظيميــة التواصــل مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك 

ــات ومســرعات الأعمــال والشــركات الناشــئة والمســتثمرين وغيرهــا مــن  الحاضن

المنظمــات ذات الصلــة، لجمــع الملاحظــات والمــدخلات حــول أداة التقييــم. كمــا 

يمكــن أن يقــدم أصحــاب المصلحــة الدعــم مــن حيــث جمــع البيانــات وتقييمهــا 

وتنفيــذ التوصيــات.

1.5 المراجعة والتحديث المستمر للأهداف والغايات

يجــب مراجعــة وتحديــث أهــداف وغايــات أداة التقييــم بشــكل مســتمر لضمــان 

ملاءمتهــا وتوافقهــا مــع الاحتياجــات المتغيــرة للصناعــة والبلــد. يمكــن للهيئــة 

التنظيميــة جمــع التعليقــات بانتظــام مــن أصحــاب المصلحــة وتقييــم أداء الحاضنــات 

ومســرعات الأعمــال لتحديــث أهــداف وغايات أداة التقييــم. إن المراجعة والتحديث 

بشــكل مســتمر للأهــداف والغايــات يمكــن أن تضمــن أن تظــل أداة التقييــم 

مــوردًًا فعــالًاً وذا كفــاءة لاتخــاذ القــرار.
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الفصل الثاني: جمع البيانات ذات الصلة والموثوقة

2.1 تحديد مصادر البيانات لأداة التقييم

مــن الضــروري تحديــد مصــادر البيانــات المقــرر اســتخدامها فــي التقييم لضمان 

أن أداة التقييــم تجمــع بيانــات ذات صلــة وموثوقــة. قــد تشــمل هــذه المصــادر 

الحاضنــات ومســرعات الأعمــال والشــركات الناشــئة والمســتثمرين والمرشــدين 

والمنظمــات الأخــرى ذات الصلــة. يمكــن للهيئــة التنظيميــة التعــاون مــع هــذه 

المصــادر لجمــع البيانــات التــي تعكــس أداء وتأثيــر الحاضنــات ومســرعات الأعمــال.

2.2 التأكد من أن البيانات موثوقة وصحيحة وحديثة

يجــب أن تكــون البيانــات التــي تــم جمعهــا لأداة التقييــم موثوقــة وصحيحــة 

وحديثــة لضمــان أن يعكــس التقييــم أداء الحاضنــات ومســرعات الأعمــال بدقــة. 

يمكــن للهيئــة التنظيميــة اســتخدام الأســاليب والتقنيــات المعمــول بهــا لجمــع 

البيانــات وتحليلهــا لضمــان موثوقيــة وصحــة البيانــات.

2.3 جمع البيانات من مصادر موثوقة

يتعيــن علــى الهيئــة التنظيميــة جمــع البيانــات مــن مصــادر موثوقــة فقــط 

لضمــان أن تكــون البيانــات دقيقــة وموثوقــة. يجــب أن تتمتــع المصــادر بســمعة 

طيبــة فــي تقديــم معلومــات موثوقــة وغيــر متحيــزة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب 

أن تكــون عمليــة جمــع البيانــات شــفافة ومتاحــة للتدقيــق لضمــان عدم تأثــر البيانات 

بالتحيــز أو المصالــح الشــخصية.

ية وخصوصية البيانات 2.4 حماية سر

يجــب علــى الهيئــة التنظيميــة ضمــان حمايــة ســرية وخصوصيــة البيانــات التــي 

تــم جمعهــا لأداة التقييــم. قــد تتضمــن البيانــات التــي تــم جمعهــا معلومــات 



361

361

لــذا،  الأخــرى.  والمنظمــات  والمســتثمرين  الناشــئة  الشــركات  حــول  حساســة 

يمكــن للهيئــة التنظيميــة وضــع بروتوكــولات لضمــان حمايــة البيانــات مــن الوصــول 

ــر المصــرح بهمــا. والإفصــاح غي

2.5 استخدام الأساليب المناسبة لجمع البيانات

يجــوز للهيئــة التنظيميــة اســتخدام الأســاليب المناســبة لجمــع البيانــات، مثــل 

الاســتطلاعات والمقــابلات الشــخصية ومجموعــات التركيــز لجمــع البيانــات ذات 

الهيئــة  تســاعد  أن  الأســاليب  لهــذه  يمكــن  التقييــم.  والموثوقــة لأداة  الصلــة 

التنظيميــة فــي جمــع البيانــات الكََميــة والنوعيــة علــى حــدٍٍ ســواء والتــي توفــر 

للهيئــة  يجــوز  كمــا  الأعمــال.  ومســرعات  الحاضنــات  وتأثيــر  لأداء  شــاملًاً  فهمًًــا 

التنظيميــة اســتخدام أطــر وأدوات التقييــم المعتمــدة لضمــان أن تكــون البيانــات 

التــي تــم جمعهــا ذات صلــة وقابلــة للمقارنــة عبــر برامــج مختلفــة.

الفصل الثالث: تحليل البيانات

3.1 الأدوات التحليلية للتقييم

البرامــج  التنظيميــة اســتخدام أدوات تحليليــة متنوعــة، مثــل  يجــوز للهيئــة 

الإحصائيــة وأدوات تصــور البيانــات وغيرهــا مــن أطــر التقييــم المعتمــدة مــن أجــل 

تحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا لأداة التقييــم. يعتمــد اختيــار الأدوات التحليليــة 

علــى طبيعــة وتعقيــد البيانــات التــي تــم جمعهــا وأهــداف التقييــم. يمكــن للهيئــة 

احتياجاتهــا  تناســب  مخصصــة  تحليليــة  وبرامــج  أدوات  تطويــر  أيضًًــا  التنظيميــة 

ومتطلباتهــا المحــددة.

3.2 التقنيات الإحصائية وطرق تصور البيانات لتحليل البيانات

تصــور  وطــرق  الإحصائيــة  التقنيــات  اســتخدام  التنظيميــة  للهيئــة  يمكــن 
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أن تســاعد  يمكــن  التقييــم.  تــم جمعهــا لأداة  التــي  البيانــات  لتحليــل  البيانــات 

التقنيــات الإحصائيــة مثــل تحليــل الانحــدار وتحليــل التبايــن وتحليــل التجمــع فــي 

تحديــد العلاقــات والأنمــاط فــي البيانــات. كمــا يمكــن أن تســاعد طــرق تصــور 

البيانــات مثــل المخططــات والرســوم البيانيــة والجــداول فــي تقديــم البيانــات 

بطريقــة واضحــة وموجــزة، مــا يســهل تفســيرها وفهمهــا.

3.3 تحديد الاتجاهات والأنماط في البيانات لدعم اتخاذ القرار

يمكــن أن يســاعد تحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا لأداة التقييــم فــي تحديــد 

الاتجاهــات والأنمــاط فــي أداء وتأثيــر الحاضنــات ومســرعات الأعمــال. يمكــن لهــذه 

المعلومــات أن تســاعد الهيئــة التنظيميــة فــي اتخــاذ قــرارات تســتند إلــى الأدلــة 

حــول الشــهادات والجوائــز والدعــم والتنظيــم لهــذه البرامــج. كمــا يمكــن للتحليــل 

تحديــد مجــالات التحســين وخطــط توســيع القــدرات لهــذه البرامــج.

3.4 ضمان تحليل البيانات بشكل موضوعي وغير متحيز

المعتمــدة  التحليليــة  والطــرق  الأطــر  اســتخدام  التنظيميــة  للهيئــة  يجــوز 

للتأكــد مــن تحليــل البيانــات بشــكل موضوعــي وبــدون تحيــز. كمــا يجــوز للهيئــة 

التنظيميــة ضمــان أن تكــون عمليــة تحليــل البيانــات شــفافة ومتاحــة للتدقيــق. 

يمكــن أن يســاعد هــذا فــي ضمــان خلــو عمليــة تحليــل البيانــات مــن أي تحيــز أو 

مصالــح شــخصية.

3.5 توثيق نتائج تحليل البيانات

يجــب توثيــق نتائــج تحليــل البيانــات بطريقــة واضحــة وموجــزة لضمــان ســهولة 

فهــم المعلومــات مــن قِِبــل أصحــاب المصلحــة. يجــب أن تتضمــن الوثائــق الطــرق 

العمــل. ويمكــن  أو  للتحســين  توصيــات  والنتائــج، وأي  المســتخدمة،  التحليليــة 
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مشــاركة هــذه الوثائــق مــع أصحــاب المصلحــة لتعزيز الشــفافية والتواصل المفتوح 

حــول أداء وتأثيــر الحاضنــات ومســرعات الأعمــال.

الفصل الرابع: تقييم النتائج

4.1 مقارنة النتائج بالأهداف والغايات

يجــوز للهيئــة التنظيميــة مقارنــة النتائــج الفعليــة بالأهــداف والغايــات المحــددة 

والقابلــة للقيــاس والقابلــة للتحقيــق وذات الصلــة والمحــددة زمنيــاًً والتــي تــم 

تحديدهــا مســبقًًا لتقييــم نتائــج أداة التقييــم. ومــن ثــم، يجــوز للهيئــة التنظيميــة 

النتائــج والأهــداف  تحقــق  الأعمــال  الحاضنــات ومســرعات  كانــت  إذا  مــا  تحديــد 

ــد المجــالات التــي  ــا فــي تحدي ــة أيضًً المنشــودة. يمكــن أن تســاعد هــذه المقارن

يمكــن إجــراء تحســينات فيهــا.

4.2 تحديد مجالات التحسين

يمكــن أن يســاعد تقييــم أداة التقييــم فــي تحديــد المجــالات التــي يمكــن 

فيهــا إجــراء تحســينات فــي أداء وتأثيــر الحاضنــات ومســرعات الأعمــال. يمكــن 

برامــج  المقدمــة، وتعزيــز  الخدمــات  المجــالات تحســين جــودة  أن تشــمل هــذه 

الإرشــاد والتدريــب، وزيــادة مســتوى التمويــل المتــاح، وتحســين إمكانيــة وصــول 

البرامــج إلــى جمهــور أوســع. ومــن خلال تحديــد مجــالات التحســين، يمكــن للهيئــة 

التنظيميــة العمــل مــع أصحــاب المصلحــة لإجــراء التغييــرات وتحســين الأداء العــام 

ــر البرامــج. وتأثي

4.3 استخدام نتائج التقييم لدعم اتخاذ القرار

الهيئــة  قِِبــل  مــن  القــرارات  اتخــاذ  لدعــم  التقييــم  نتائــج  اســتخدام  يمكــن 

التنظيميــة. وذلــك يمكــن أن يشــمل القــرارات المتعلقــة بالشــهادات والجوائــز 
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والدعــم وتنظيــم الحاضنــات ومســرعات الأعمــال. يمكــن للهيئــة التنظيميــة اتخــاذ 

قــرارات تســتند إلــى الأدلــة وتســتند إلــى الأداء الفعلــي وتأثيــر البرامــج مــن خلال 

ــاذ القــرار. ــم للإبلاغ عــن اتخ ــج التقيي اســتخدام نتائ

4.4 إبلاغ نتائج التقييم إلى أصحاب المصلحة

يجــب إبلاغ أصحــاب المصلحــة بنتائــج التقييــم لتعزيــز الشــفافية والتواصــل 

المفتــوح حــول أداء وتأثيــر الحاضنــات ومســرعات الأعمــال. ويمكــن أن يشــمل ذلــك 

مشــاركة تقريــر التقييــم مــع أصحــاب المصلحــة، وعقــد اجتماعــات لمناقشــة النتائــج، 

وطلــب التعليقــات والمــدخلات مــن أصحــاب المصلحــة. ويمكــن للهيئــة التنظيميــة 

ضمــان وجــود فهــم مشــترك لأداء وتأثيــر البرامــج مــن خلال إبلاغ أصحــاب المصلحــة 

بنتائــج التقييــم.

4.5 التقييم المستمر للتأثير

يمكــن أن يتغيــر تأثيــر الحاضنــات ومســرعات الأعمــال مــع مــرور الوقــت، ومــن 

المهــم تقييــم أداء وتأثيــر هــذه البرامــج بشــكل مســتمر. ومــن ثــم، يمكــن للهيئــة 

التنظيميــة ضمــان تلبيــة البرامــج للاحتياجــات المتغيــرة لــرواد الأعمــال والمبتكِِريــن، 

ًـا علــى التنميــة الاقتصاديــة. ويمكــن اســتخدام نتائــج التقييــم  وأن لهــا تأثيــرًًا إيجابي�

لدعــم التحســينات والتعــديلات المســتمرة علــى البرامــج. 

الفصل الخامس: التعليقات لتحسين أداة التقييم

5.1 الحصول على تعليقات من أصحاب المصلحة

يمكــن للهيئــة التنظيميــة الاســتفادة مــن الاســتطلاعات ومجموعــات التركيــز 

وغيرهــا مــن الوســائل لجمــع تعليقــات مــن أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك 
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حاضنــات الأعمــال ومســرعات الأعمــال ورواد الأعمــال والمســتثمرين  والجهــات 

الأخــرى ذات الصلــة. ويمكــن إجــراء ذلــك مــن خلال طــرح أســئلة حــول فعاليــة أداة 

ــرات. ــم ومجــالات التحســين والاقتراحــات الخاصــة بالتغيي التقيي

5.2 استخدام التعليقات لتحسين أداة التقييم

المشــتركة  الموضوعــات  وتحديــد  المصلحــة  أصحــاب  تعليقــات  اســتعراض 

التحســين. ويمكــن اســتخدام هــذه المعلومــات لاحقًًــا  والاقتراحــات ومجــالات 

لإجــراء تغييــرات علــى أداة التقييــم، مثــل إضافــة أســئلة جديــدة أو تعديــل الأســئلة 

الحاليــة أو مراجعــة معاييــر التقييــم.

5.3 إبلاغ أصحاب المصلحة بشأن التغييرات التي تم إجراؤها على أداة التقييم

إبلاغ أصحــاب المصلحــة بــأي تغييــرات تــم إجراؤهــا علــى أداة التقييــم، بمــا 

فــي ذلــك أســباب التغييــرات وكيــف ســتؤثر علــى عمليــة التقييــم. ويمكــن تنفيــذ 

ذلــك مــن خلال اســتخدام البريــد الإلكترونــي أو النشــرات الإخباريــة أو قنــوات 

الاتصــال الأخــرى لإبقــاء أصحــاب المصلحــة علــى درايــة بذلــك.

5.4 التواصل المستمر مع أصحاب المصلحة

يمكــن للهيئــة التنظيميــة التواصــل بشــكل منتظــم مــع أصحــاب المصلحــة 

لضمــان تلبيــة احتياجاتهــم وتوقعاتهــم. ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلال تنظيــم 

اجتماعــات أو نــدوات عبــر الإنترنــت أو فعاليــات أخــرى للإبلاغ عــن آخــر المســتجدات 

حــول عمليــة التقييــم وجمــع التعليقــات. يجــب معالجــة أي مخــاوف أو أســئلة مــن 

أصحــاب المصلحــة فــي الوقــت المناســب وبطريقــة محترمــة.
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الفصل السادس: شفافية عملية التقييم

6.1 ضمان وعي أصحاب المصلحة بكيفية عمل أداة التقييم

مــن الضــروري تزويــد أصحــاب المصلحــة بتفســيرات شــاملة لضمــان أن يكــون 

لديهــم فهــم واضــح لأداة التقييــم وكيفيــة اســتخدام بياناتهــم. يتضمــن هــذا 

توضيــح الغــرض والمنهجيــة لأداة التقييــم بوضــوح، وتفصيل نتائجها المســتهدفة، 

ووصــف كيفيــة دعــم البيانــات المجمعــة لدعــم اتخــاذ القــرار.

6.2 ضمان شفافية أداة التقييم وسهولة فهمها

عنــد تطويــر أداة التقييــم، مــن المهــم اســتخدام لغــة بســيطة وموجــزة، 

ممــا يجعلهــا ســهلة الفهــم لجميــع أصحــاب المصلحــة. يجــب أن تكــون التعليمــات 

والأســئلة داخــل الأداة واضحــة وغيــر غامضــة، مــع تجنــب أي ارتبــاك محتمــل. يجــب 

توفيــر تعاريــف للمصطلحــات الفنيــة أو اللغــة المســتخدمة، ممــا يضمــن عــدم 

تعــرض أصحــاب المصلحــة لأي عائــق بســبب لغــة غيــر مألوفة، مما يســهل فهمهم.

6.3 إبلاغ أصحاب المصلحة بنتائج أداة التقييم

بعــد إجــراء التقييــم، مــن الضــروري إبلاغ أصحــاب المصلحــة بالنتائــج بشــكل 

فعــال. ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلال تقديــم النتائــج بطريقــة واضحــة ومفهومــة، 

مثــل  البصريــة،  الوســائل  اســتخدام  ويمكــن  المعقــدة.  الفنيــة  اللغــة  وتجنــب 

ًـا، ممــا يجعلهــا أكثــر ســهولة  الرســوم البيانيــة أو المخططــات، لتمثيــل النتائــج بصري�

فــي الوصــول إليهــا ويســاعد علــى تســهيل الفهــم.

6.4 معالجة أي مخاوف أو أسئلة من أصحاب المصلحة حول أداة التقييم 

مــن الضــروري إنشــاء قنــوات تواصــل واضحــة للحفــاظ علــى علاقــة إيجابيــة 
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مــع أصحــاب المصلحــة وضمــان اســتمرار مشــاركتهم. إن توفيــر وســائل ســهلة 

لأصحــاب المصلحــة لطــرح الأســئلة أو الإعــراب عــن المخــاوف يُُعََــد بمثابــة أمــر بالــغ 

الأهميــة. عندمــا تنشــأ أي استفســارات مــن هــذا القبيــل، مــن المهــم الاســتجابة 

بشــكل ســريع ومحتــرم، ومعالجــة كل مســألة علــى حــدة. إن تقديــر تعليقــات 

أصحــاب المصلحــة والاســتفادة منهــا لتحســين أداة التقييم ومعالجة أي مشــكلات 

قــد تظهــر يعــزز الثقــة والتعــاون بيــن أصحــاب المصلحــة وعمليــة التقييــم. 

الفصل السابع: مراقبة التقدم

7.1 مراقبة التقدم من أجل تحديد مدى ملاءمة وفعالية أداة التقييم

ًـا للحفــاظ علــى أهميتها  يُُعََــد تقييــم أداة التقييــم بشــكل منتظــم أمــرًًا ضروري�

وفعاليتهــا وفقًًــا لأهــداف وغايــات الــوزارة. ويتضمــن ذلــك إجــراء تقييمــات دوريــة 

لتقييــم مــا إذا كانــت الأداة تســتمر فــي تلبيــة احتياجــات وأهــداف الــوزارة. 

7.2 إجراء تعديلات على أداة التقييم حسب الحاجة:

بنــاءًً علــى نتائــج عمليــة المراقبــة، يجــب إجــراء تعــديلات علــى أداة التقييــم 

لتعزيــز فعاليتهــا وأهميتهــا. وقــد يتضمــن ذلــك تعديــل معاييــر التقييــم، أو تحديــث 

الأســئلة ،أو التعليمــات أو دمــج مقاييــس جديدة لتتماشــى مــع الظروف المتغيرة 

أو الأهــداف التنظيميــة.

7.3 ضمان وعي أصحاب المصلحة بالتقدم

مــن المهــم إبقــاء أصحــاب المصلحــة علــى اطلاع بالتقــدم المحــرز مــن خلال 

بانتظــام مــع أصحــاب  التواصــل  التقييــم. ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلال  أداة 

المصلحــة بشــأن التحديثــات والنتائــج، ومشــاركة المعلومــات ذات الصلــة، ومعالجــة 
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أي مخــاوف أو أســئلة قــد تكــون لديهــم. تعمــل الشــفافية والتواصــل المفتــوح 

ــز الثقــة والمشــاركة بيــن أصحــاب المصلحــة. علــى تعزي

7.4 استخدام نتائج المراقبة لدعم اتخاذ القرار

يجــب الاســتفادة مــن النتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا مــن عمليــة المراقبــة 

لاتخــاذ القــرارات وتخصيــص المــوارد بشــكل فعــال. يمكــن للهيئــة التنظيمية تحديد 

مجــالات التحســين، وتخصيــص المــوارد بشــكل اســتراتيجي، وتحديــد الأولويــة 

للمبــادرات التــي تتوافــق مــع نتائــج التقييــم مــن خلال تحليــل البيانــات والــرؤى 

ــم. المســتمدة مــن أداة التقيي

7.5 تقديم التعليقات للأطراف التي تم تقييمها

يعتبــر تقديــم التعليقــات للأطــراف التــي تــم تقييمهــا مــن خلال الأداة بمثابــة 

ــاءة يســاعد  مــة فــي تعزيــز التحســين المســتمر. تقديــم التعليقــات البَنَّ خطــوة قََِيِّ

الأطــراف علــى فهــم نقــاط قوتهــم ومجــالات التحســين لديهــم. يمكــن تخصيــص 

هــذه التعليقــات لتلبيــة احتياجــات الأفــراد أو المجموعــات، مــع تســليط الضــوء 

علــى الإجــراءات أو الاســتراتيجيات المحــددة التــي يمكــن أن تدعــم تطويرهــم 

ــز  وتشــجع التقــدم المســتمر. تســاهم حلقــات التعليقــات المســتمرة فــي تعزي

ثقافــة التعلــم والنمــو داخــل الأطــراف التــي تــم تقييمهــا. 

ية الفصل الثامن: وتيرة المراقبة والمقارنة المعيار

8.1. وتيرة المراقبة

يجــب علــى الهيئــة التنظيميــة ضمــان المراقبــة المنتظمــة لأداء الحاضنــات 

ومســرعات الأعمــال للتأكــد مــن أنهــا تحقــق أهدافهــا وغاياتهــا. ويمكــن وضــع خطــة 
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مراقبــة لــكل حاضنــة ومســرع أعمــال، تحــدد وتيــرة المراقبــة والمقاييــس التــي 

ســيتم تقييمهــا. وعلاوة علــى ذلــك، يمكــن إجــراء مراقبــة إضافيــة حســب الحاجــة، 

علــى ســبيل المثــال عندمــا تكــون هنــاك تغييــرات كبيــرة فــي عمليــات الحاضنــة أو 

مســرع الأعمــال.

8.2. قياس نتائج أداة التقييم

يجــوز للهيئــة التنظيميــة أن تجمــع البيانــات عــن الحاضنــات ومســرعات الأعمــال 

التقييــم  أداة  الوطنــي والدولــي، باســتخدام نفــس  الأخــرى علــى الصعيديــن 

المســتخدمة للحاضنــات ومســرعات الأعمــال المحليــة. ويمكــن أن يســاعد ذلــك 

ــد أفضــل الممارســات ومجــالات التحســين.  ــات المجمعــة لتحدي ــل البيان فــي تحلي

ويمكــن مشــاركة النتائــج مــع أصحــاب المصلحة المعنيين ومناقشــة الاســتراتيجيات 

الممكنــة للتحســين.

ية لدعم تعديل السياسات 8.3. المقارنة المعيار

يمكــن أن تســاعد نتائــج المقارنــة المعياريــة فــي مراجعــة السياســات الحاليــة 

المتعلقــة بالحاضنــات ومســرعات الأعمــال وتحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلــى 

تحســين. وبعــد ذلــك، يمكــن اســتخدام النتائــج لتطويــر سياســات جديــدة أو تعديــل 

السياســات الحاليــة لمعالجــة المجــالات المحــددة التــي تحتــاج إلــى تحســين.

الفصل التاسع: إنشاء أو تعديل السياسات بناءًً على نتائج أداة التقييم

9.1 استخدام نتائج أداة التقييم لتحديد مجالات تطوير السياسات

يمكــن أن توفــر أداة التقييــم بيانــات حــول مجــالات مثــل نقاط القــوة والضعف 

فــي مختلــف الحاضنــات ومســرعات الأعمــال، ومعــدلات نجــاح الشــركات الناشــئة، 

وفعاليــة الدعــم المقــدم. وذلــك يتضمــن اســتخدام المعلومــات التــي تــم جمعهــا 
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مــن أداة التقييــم لتحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلــى تطويــر أو تعديــل السياســات 

لتحســين أداء الحاضنــات ومســرعات الأعمــال.

9.2 إشراك أصحاب المصلحة في تطوير السياسات

ــات ومســرعات  ــك حاضن مــن المهــم إشــراك أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذل

ــل السياســات. وهــذا  ــر أو تعدي ــة تطوي الأعمــال والشــركات الناشــئة، فــي عملي

يضمــن أن تكــون السياســات ذات صلــة وفعّّالــة، وأن يشــعر أصحــاب المصلحــة 

بالملكيــة تجــاه السياســات.

9.3 ضمان توافق السياسات مع أهداف الهيئة التنظيمية

يجــب أن تكــون السياســات متوافقــة مــع الأهــداف العامــة للهيئــة التنظيميــة 

لضمــان توافقهــا مــع أولويــات الحكومــة. ويســاعد ذلــك فــي ضمــان اســتخدام 

المــوارد بكفــاءة وفاعليــة.

9.4 إبلاغ السياسات لأصحاب المصلحة

ًـا لضمــان فهــم أصحــاب  يعتبــر الإبلاغ الواضــح والفعــال للسياســات أمــرًًا ضروري�

للسياســات.  الامتثــال  علــى  وقدرتهــم  ومســؤولياتهم،  لأدوارهــم  المصلحــة 

ــج المنشــودة  ــق النتائ ــة السياســات فــي تحقي ــك فــي ضمــان فعالي ويســاعد ذل

منهــا.

9.5 مراجعة السياسات وتحديثها بشكل مستمر 

يجــب مراجعــة السياســات وتحديثهــا بشــكل منتظــم لضمــان بقائهــا ذات صلــة 

وفعّّالــة. وهــذا يتضمــن اســتخدام أداة التقييــم لمراقبــة فعاليــة السياســات، 

وإجــراء التغييــرات حســب الضــرورة لتحســين أدائهــا.
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الفصل العاشر: تحديد أهداف الدولة ومؤشرات الأداء الرئيسية

يف أهداف الدولة ومؤشرات الأداء الرئيسية 10.1 تعر

الأهــداف المحــددة ومؤشــرات الأداء الرئيســية التــي يُُســتهدََف تحقيقها من 

خلال الحاضنــات ومســرعات الأعمــال فــي الدولــة. يجــب أن تكــون هــذه الأهــداف 

ومؤشــرات الأداء الرئيســية متوافقــة مــع الأهــداف العامــة للهيئــة التنظيميــة.

10.2 استخدام نتائج أداة التقييم لأهداف الدولة ومؤشرات الأداء الرئيسية

يجــب اســتخدام نتائــج أداة التقييــم لدعــم تحديــد أهــداف الدولــة ومؤشــرات 

الأداء الرئيســية. وهــذا يضمــن أن تكــون الأهــداف ومؤشــرات الأداء الرئيســية قائمــة 

علــى البيانــات وتعكــس الحالــة الحاليــة للحاضنــات ومســرعات الأعمــال فــي الدولــة.

10.3 ضمــان أن تكــون الأهــداف ومؤشــرات الأداء الرئيســية محــددة وقابلــة للقيــاس 
ــاًً ــددة زمني ــة ومح ــق وذات صل ــة للتحقي وقابل

مــن المهــم اســتخدام أو تحويــل أهــداف الدولــة ومؤشــرات الأداء الرئيســية 

إلــى أهــداف محــددة وقابلــة للقيــاس وقابلــة للتحقيــق وذات صلــة ومحــددة زمنيــاًً 

ويمكــن  للتنفيــذ  وقابليتهــا  علــى ضمــان وضوحهــا  يســاعد  وهــذا   .)SMART(

تتبعهــا ومراقبتهــا بشــكل فعــال.

10.4 إبلاغ أصحاب المصلحة بأهداف الدولة ومؤشرات الأداء الرئيسية.

يجــب علــى الهيئــة التنظيميــة إبلاغ أصحــاب المصلحــة بشــكل واضــح بأهــداف 

الدولــة ومؤشــرات الأداء الرئيســية، بمــا فــي ذلــك الحاضنــات ومســرعات الأعمــال 

وصنــاع  المســتثمرين  مثــل  الأخــرى  المعنيــة  الأطــراف  عــن  فــضلًاً  نفســها، 

السياســات وعامــة النــاس.
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10.5 المراجعة والتحديث المستمر لأهداف الدولة ومؤشرات الأداء الرئيسية

يجــب مراجعــة أهــداف الدولــة ومؤشــرات الأداء الرئيســية وتحديثهــا باســتمرار 

بنــاءًً علــى نتائــج أداة التقييــم. ويســاعد ذلــك فــي ضمــان بقائهــا ذات صلــة وفعالــة 

فــي دفــع تطويــر الحاضنــات ومســرعات الأعمــال فــي الدولــة.

الفصل الحادي عشر: أداة التقييم لاتخاذ القرار

11.1: دعم اتخاذ القرار

مــة للمســاعدة فــي عمليــات  قََِيِّ التقييــم معلومــات  أداة  يمكــن أن توفــر 

اتخــاذ القــرار مثــل مخططــات الجوائــز وقــرارات التمويــل وخطــط توســيع القــدرات 

للحاضنــات ومســرعات الأعمــال.

11.2: تخصيص الموارد والدعم

إلــى  تحتــاج  التــي  المجــالات  لتحديــد  التقييــم  أداة  نتائــج  اســتخدام  يمكــن 

تحســين واتخــاذ قــرارات تعتمــد علــى البيانــات حــول كيفيــة تخصيــص المــوارد 

الأعمــال. ومســرعات  للحاضنــات  الدعــم  وتقديــم 

ية 11.3: مقارنة الأداء والمقارنة المعيار

الحاضنــات  أداء  معاييــر  وتحديــد  لمقارنــة  التقييــم  أداة  اســتخدام  يمكــن 

مــة  قََِيِّ معلومــات  القــرار  لصنــاع  يوفــر  ممــا  المختلفــة،  الأعمــال  ومســرعات 

قراراتهــم. اتخــاذ  فــي  تســاعدهم 

11.4: التقييم للجوائز والتمويل

يجــب اســتخدام أداة التقييــم كجــزء مــن عمليــة التقييــم لمخططــات الجوائــز 

وطلبــات التمويــل، ممــا يســاعد فــي ضمان اختيار المســتفيدين الأكثر اســتحقاقًًا.
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11.5: تخطيط القدرة والنمو

للحاضنــات  والإمكانــات  القــدرة  حــول  رؤى  التقييــم  أداة  توفــر  أن  يمكــن 

والنمــو. التوســع  خطــط  تطويــر  فــي  يســاعد  ممــا  الأعمــال،  ومســرعات 

11.6: إبلاغ النتائج بشكل فعال

التقييــم  نتائــج  آثــار  التأكــد مــن أن أصحــاب المصلحــة يدركــون  مــن المهــم 

وكيفيــة تفســيرها والتصــرف بنــاءًً عليهــا، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة لاتخــاذ قــرارات 

ــزة. غيــر متحي

الملخص

تعتبــر إرشــادات المراقبــة والتقييــم هــذه للحاضنــات ومســرعات الأعمــال 

بمثابــة إطــار شــامل للهيئــة التنظيميــة فــي )اســم الدولــة(. مــن المهــم التأكيــد 

اســتمرار  لضمــان  للتحديثــات  وتخضــع  ديناميكيــة  الإرشــادات  هــذه  أن  علــى 

ملاءمتهــا وفعاليتهــا. كمــا يتــم اســتكمال الإرشــادات بالوثائــق اللازمــة، بمــا فــي 

ــن مــن جمــع البيانــات وتقييمهــا  ذلــك نمــاذج التقييــم وقوالــب التقاريــر، التــي تُُمِكِّ

بدقــة وكفــاءة.

يتعلــق  فيمــا  الأدلــة  إلــى  تســتند  قــرارات  اتخــاذ  التنظيميــة  للهيئــة  يجــوز 

بالشــهادات والجوائــز والدعــم وتنظيــم الحاضنــات ومســرعات الأعمــال مــن خلال 

الالتــزام بهــذه الإرشــادات. تعتبــر أداة التقييــم التــي تــم تطويرهــا بنــاءًً علــى هــذه 

ــر رؤى حــول أداء  ــم لعمليــات اتخــاذ القــرار، حيــث تُُوِفِّ الإرشــادات بمثابــة مََــورِِد قََِيِّ

ــن مــن تحديــد مجــالات التحســين، وتســهل المقارنــة  وتأثيــر هــذه البرامــج. كمــا تُُمِكِّ

المعياريــة، وتدعــم خطــط توســيع القــدرات.

يعتبــر التواصــل المفتــوح والمشــاركة مــع أصحــاب المصلحــة أمــرًًا بالــغ الأهميــة 
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طــوال مــدة العمليــة. إن الحصــول علــى تعليقــات من أصحاب المصلحة وإشــراكهم 

فــي وضــع السياســات يضمــن مراعــاة وجهــات نظرهــم ويعــزز الشــعور بالملكيــة. 

كمــا أن التواصــل الشــفاف بشــأن نتائــج التقييــم والمجــالات المحــددة للتحســين 

مــع أصحــاب المصلحــة يعــزز الثقــة والمســاءلة.

تســمح المراقبــة المنتظمــة والمقارنــة المعياريــة والتقييــم بتقييــم مســتمر 

لأداء البرامــج وتقدمهــا. وتســاعد البيانــات المجمعــة فــي اتخاذ القــرارات وتخصيص 

المــوارد وتقديــم الدعــم. كمــا تســهل التحســين المســتمر للسياســات وتحديــد 

أهــداف الدولــة ومؤشــرات الأداء الرئيســية.

نهاية المستند D 009 - إرشادات المراقبة والتقييم
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الملحق »أ13«: المستند D 010 - نموذج مراقبة وتقييم الحاضنة

*يمكن تحويله إلى نموذج عبر الإنترنت

مقدمة

الأساس والغرض من المراقبة والتقييم

تهــدف الهيئــة التنظيميــة إلــى مراقبــة وتقييــم أداء الحاضنــات ومســرعات 

الأعمــال بشــكل فعــال. تخــدم أداة التقييــم هــذه أيضًًــا أغراضًًــا أخــرى، حيــث تعــود 

بالنفــع علــى الأطــراف الخارجيــة والحاضنــات نفســها فيمــا يتعلــق بالتقييــم الذاتي. 

يمكــن للأطــراف الخارجيــة، بمــا فــي ذلــك الجهــات المانحــة والمســتثمرين ووكالات 

بشــكل شــامل،  الحاضنــة  أداء  لتقييــم  الأداة  هــذه  مــن  الاســتفادة  الاعتمــاد، 

وقيــاس تأثيرهــا، واتخــاذ القــرارات بشــأن مشــاركتها مــع الحاضنــة. مــن المهــم 

ملاحظــة أن الهيئــة التنظيميــة تحتفــظ بالحــق فــي توســيع أو تقصيــر أداة التقييــم 

بأســئلة وملاحظــات إضافيــة حســب الضــرورة لإجــراء تقييــم دقيــق.

يعتبــر تقييــم أداء الحاضنــة أمــرًًا بالــغ الأهميــة لــكلٍٍ مــن الحاضنــة نفســها 

والمســتأجرين فيهــا علــى حــدٍٍ ســواء. ولتحقيــق هــذه الغايــة، وفــي إطــار الشــروط 

والأحــكام والإرشــادات التــي أعدتهــا الهيئــة التنظيميــة، تــم تطويــر أداة مراقبــة 

وتقييــم هــذه الحاضنــة، والتــي تهــدف إلــى تقييــم حالــة تقديــم الخدمــات والقــدرة 

التشــغيلية للحاضنــة مقارنــةًً بالمعالــم القياســية. والغــرض مــن هــذه الأداة ليــس 

الحكــم علــى أداء الحاضنــة بأنــه جيــد أو ســيئ، بــل تحديــد المجــالات التــي تــم 

تطويرهــا بشــكل جيــد أو تلــك التــي تحتــاج إلــى تحســين.

تتكــون الأداة مــن قســمين رئيســيين وقســم معلومــات عامــة، حيــث يحتــوي 

ــر مســتوى  ــد معايي كل قســم منهــم علــى مجموعــة مــن الأبعــاد المهمــة لتحدي

تشــغيل الحاضنــة. يركــز القســم الأول علــى أبعــاد تقديــم الخدمــات، مثــل التدريــب 
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والإرشــاد والشــبكات وتطوير الأعمال والوصول إلى التمويل وتســهيل الســوق 

ومشــاركة رواد الأعمــال. بينمــا يتنــاول القســم الثانــي أبعــاد القــدرة الداخليــة، 

بمــا فــي ذلــك الاســتراتيجية والقيــادة والأشــخاص والفريــق ووجــود المنظومــة 

والمرافــق والماليــة وإدارة رواد الأعمــال بالإضافــة إلــى مراقبــة الأداء الداخلــي.

يمكــن أن تعــزز الأداة مــن معــدل نجــاح رواد الأعمــال وأعمالهــم، وبنــاء ســمعة 

المزيــد مــن  ريــادة الأعمــال، وجــذب  للحاضنــة ضمــن منظومــة  أقــوى  وشــبكة 

الدعــم الخارجــي مــن خلال تحســين جــودة وملاءمــة الخدمــات المقدمــة للشــركات 

الناشــئة. 

علاوة علــى ذلــك، يمكــن اســتخدام الأداة للتقييــم الذاتي من قِِبل الحاضنات 

ومســرعات الأعمال لمراقبة وتتبع وتحســين جودة الخدمات والإدارة الداخلية.

الحاضنــات  أداء  تقييــم  تتجــاوز  أهميــة  لهــا  والتقييــم  المراقبــة  نتائــج  إن 

ومســرعات الأعمــال. فهــي تلعــب دورًًا محوريًًــا فــي تحديــد الموافقــة وإصــدار 

ــة التنظيميــة  ــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن للهيئ الســجل التجــاري لهــذه الكيان

إلــى  تهــدف  جوائــز  مخططــات  أي  لتنفيــذ  التقييــم  نتائــج  مــن  الاســتفادة 

ــراز قصــص النجــاح  ــزة ومكافأتهــا وإب ــات ومســرعات الأعمــال المتمي ــم حاضن تكري

والممارســات الجيــدة لتبادلهــا داخــل المنظومــة. وهــذا يضمــن أن عمليــة التقييــم 

تســاهم ليــس فقــط فــي تقييــم الأداء، ولكــن أيضًًــا فــي الامتثــال التنظيمــي 

وتعزيــز التميــز داخــل قطــاع الصناعــة.

نظرة عامة على عملية التقييم والأدوار

تتضمــن عمليــة التقييــم جمــع المعلومــات مــن خلال المحادثــات مــع موظفــي 

إدارة الحاضنــة والمســتأجرين، وتحليــل البيانــات مقابــل المعالــم القياســية. وتقــع 

علــى عاتــق موظفــي إدارة الحاضنــة المســؤولية عــن توفيــر معلومــات دقيقــة 
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مــع  والتواصــل  التشــغيلية،  والقــدرة  الحاضنــة  خدمــات  تقديــم  حــول  وشــاملة 

المســتأجرين لجمــع تعليقاتهــم ووجهــات نظرهــم. كمــا يجــوز لهــم المشــاركة فــي 

تحليــل البيانــات وتفســيرها، وفــي تصميــم وتنفيــذ خطــط التحســين.

ــاءة، مــع التركيــز  يجــب إجــراء عمليــة التقييــم بطريقــة شــفافة وتعاونيــة وبَنَّ

علــى التعلــم والتحســين والمســاءلة. تجــدر الإشــارة إلــى أن الهيئــة التنظيميــة 

تحتــرم أهميــة الســرية وحمايــة البيانــات، حيــث لــن تتــم مشــاركة البيانــات مــن قِِبــل 

أطــراف ثالثــة مــا لــم يكــن هنــاك موافقــة مــن الحاضنــة. كمــا يجــب علــى موظفــي 

الحاضنــة التأكــد مــن تخزيــن جميــع البيانــات بشــكل آمــن وعــدم اســتخدامها إلا 

لأغــراض التقييــم وتخطيــط التحســين.

استخدام النتائج والفوائد

ســيتم تحليــل نتائــج التقييــم وتفســيرها لتحديــد نقــاط القــوة والضعــف فــي 

تقديــم الخدمــات والقــدرة التشــغيلية للحاضنــة، وتحديــد أولويــات التحســين.

بنــاءًً علــى نتائــج التقييــم، ســيتم إعــداد تقريــر جــرد ومشــاركته مــع الحاضنــة 

لعمليــة  جماعــي  بشــكل  البيانــات  اســتخدام  يمكــن  كمــا  تقييمهــا.  تــم  التــي 

ــة التــي تــم تقييمهــا تقديــم خارطــة  ــة. قــد يُُطلــب مــن الحاضن ــة المعياري المقارن

طريــق للتحســين، تتضمــن أهدافًًــا واســتراتيجيات وخطــط عمــل محــددة لتحســين 

الداخليــة  القــدرة  وتعزيــز  الأعمــال،  لــرواد  المقدمــة  الخدمــات  وملاءمــة  جــودة 

للحاضنــة.

لا  المثــال  علــى ســبيل  الشــامل  والتقييــم  المراقبــة  فوائــد  تشــمل  قــد 

الحصــر، مــا يلــي: -

تحســين جــودة وملاءمــة الخدمــات المقدمــة لــرواد الأعمــال، ممــا يــؤدي -	

إلــى معــدلات نجــاح أعلــى وأعمــال أكثــر اســتدامة.
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ريــادة الأعمــال، ممــا -	 الحاضنــة داخــل منظومــة  تعزيــز ســمعة وشــبكة 

والدعــم. والمصداقيــة  الرؤيــة  زيــادة  إلــى  يــؤدي 

أكثــر -	 اســتخدام  إلــى  يــؤدي  ممــا  للحاضنــة،  الداخليــة  القــدرة  تحســين 

كفــاءة وفعاليــة للمــوارد، وتحســين التوافــق مــع احتياجــات وتوقعــات رواد 

الأعمــال والأطــراف الخارجيــة.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن الهــدف النهائــي لعمليــة التقييــم هــذه يتمثــل فــي 

ًـا لريــادة الأعمــال، والمســاهمة في تحقيــق الأهداف  خلــق بيئــة أكثــر دعمًًــا وتمكين�

ــادة  ــق فــرص العمــل وزي ــل خل ــة(، مث ــا فــي )اســم الدول ــة الأوســع نطاقًً التنموي

الابتــكار والنمــو الاقتصــادي المســتدام.

إجراء مسح فعال للمراقبة والتقييم

ــاح الرســمي المعيــن مــن قِِبــل الهيئــة التنظيميــة  يجــب أن يكــون الخبيــر المَسَّ

مســؤولًاً عــن إجــراء مســح تقييــم المراقبــة. تعتبــر خبــرة المســاح وحيــاده ورؤيتــه 

أمــرًًا بالــغ الأهميــة فــي تقييــم فعاليــة الحاضنــة.

يجــب علــى المســاح اتبــاع الإجــراءات التاليــة تمامًًــا لضمــان إجــراء مســح شــامل 

وعام:

ف علــى نمــوذج المراقبــة والتقييــم وأســئلته قبــل -	 الاســتعداد للمســح: تعــرَّ

إجــراء المســح. افهــم الغــرض والأهــداف لــكل ســؤال لجمــع المعلومــات 

المطلوبــة بشــكل فعــال.

ــاح معيــن -	 ــرح: ابــدأ المســح بتقديــم نفســك علــى أنــك مسَّ ــة والش المقدم

م شــرحًا موجــزًا ​​لغــرض المســح وأهميتــه  مــن قِبــل الهيئــة التنظيميــة. قــدِّ

علــى  الحاضنــة  ممثــل  ع  شــجِّ المجمعــة.  البيانــات  اســتخدام  وكيفيــة 

المشــاركة بنشــاط وتقديــم معلومــات دقيقــة.
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توضيــح أي شــكوك: كــن مســتعدًا لتوضيــح أي أســئلة أو شــكوك قــد تكــون -	

لــدى ممثــل الحاضنــة فيمــا يتعلــق بعمليــة المســح أو أســئلة محــددة أو 

ــد مــن فهمهــم الكامــل للأســئلة قبــل  أي معلومــات أخــرى ذات صلــة. تأَّك

تقديــم إجاباتهــم.

طــرح الأســئلة بموضوعيــة: عند طرح أســئلة المســح، حافِظ علــى الموضوعية -	

ــب أي تحيــز. اطــرح كل ســؤال بوضــوح ودقــة، مــع التأكــد مــن أن  وتجنَّ

ممثــل الحاضنــة يفهــم الســؤال المطــروح. إذا لــزم الأمــر، قــم بإعــادة 

ــم  ــح إضافــي لمســاعدتهم علــى تقدي ــم توضي صياغــة الســؤال أو تقدي

ــات دقيقــة. إجاب

الاســتماع النشــط: اســتمِع بنشــاط إلــى إجابــات ممثــل الحاضنــة، مــع منحــه -	

كامــل انتباهــك. كــن صبــورًا وامنحــه وقتًــا كافيًــا لتقديــم إجاباتــه بعناية. إذا 

لــزم الأمــر، شــجعه علــى شــرح أو تقديــم تفاصيــل إضافيــة لدعــم إجاباتــه.

ــة: إذا قــدم ممثــل الحاضنــة أي مســتندات داعمــة مثــل -	 ــة الداعم ــق الأدل توثي

الصــور، أو الإيصــالات، أو العقــود أو غيرهــا مــن المــواد ذات الصلــة أثنــاء 

المســح، يجب مراجعتها بعناية وتوثيقها كدليل. تأكد من أن المســتندات 

واضحــة وموســومة بشــكل صحيــح للرجــوع إليهــا فــي المســتقبل.

ــة: قــم بإجــراء المســح بطريقــة مهنيــة ومحترمــة. كــن -	 ــى المهني ــاظ عل الحف

ــب  مهذبًــا وصبــورًا وغيــر متحيــز طــوال عمليــة المقابلــة الشــخصية. تجنَّ

ــز علــى جمــع معلومــات دقيقــة  فــرض الآراء أو الأحــكام الشــخصية ورِّك

وموضوعيــة.

نظــام الدرجــات: بصفتــك مســاحًا، يتعيــن عليــك تعييــن درجــات لإجابــات -	

ــاس الدرجــات  ــراوح مقي ــاءً علــى دقتهــا وملاءمتهــا. يت ــة بن ــل الحاضن ممث

إلــى أفضــل درجــة. ومــع ذلــك،  الرقــم 4  إلــى 4، حيــث يشــير  مــن 1 
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لديــك حريــة تقديــر درجــة “0” إذا اعتبــرتَ ذلــك ضروريًــا بنــاءً علــى حكمــك 

المهنــي وخبرتــك.

ــردود: بعــد إكمــال المســح، راجِــع الإجابــات التــي قدمهــا -	 ــص ال ــة وتلخي مراجع

اكتمالهــا ودقتهــا.  لضمــان  أقــرب وقــت ممكــن  فــي  الحاضنــة  ممثــل 

قــم بتلخيــص النتائــج، مــع تســليط الضــوء علــى النقــاط الرئيســية وأي 

ملاحظــات أو مخــاوف ملحوظــة.

يــر جــرد المســح: قــم بإعــداد تقريــر جــرد شــامل للمســح )تــم -	 تقديــم تقر

إعــداده كقالــب مــن قِبــل الهيئــة التنظيميــة( بنــاءً علــى البيانــات المجمعــة 

وتقييمــك. قــم بتقديــم التقريــر إلــى المشــرف المعيــن فــي الهيئــة 

التنظيميــة فــي غضــون الفتــرة الزمنيــة المحــددة، مــع الالتــزام بالموعــد 

النهائــي للتقديــم.

تعتبــر دقــة وحياديــة المســاح أمريــن بالغيــن الأهميــة فــي تقييــم فعاليــة 

الحاضنــة والمســاعدة فــي اتخــاذ القــرارات. يجــب علــى المســاح التوقيــع علــى 

اتفاقيــة عــدم الإفصــاح مــع الهيئــة التنظيميــة )إذا لــم يكــن موظفًًــا حاليًًــا فــي 

الهيئــة التنظيميــة( وكذلــك الإقــرار بعــدم وجــود تضــارب فــي المصالح مــع الحاضنة 

التــي تــم مســحها. فــي جميــع الأحــوال، من الضــروري إعطاء الأولويــة للموضوعية 

والإنصــاف والحيــاد فــي عمليــة المســح. قــد تشــمل مجــالات التضــارب المحتملــة 

علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الفائــدة الماليــة والعلاقــات الشــخصية و/ أو المهنية 

والمصالــح التنافســية والآراء المســبقة والنزاعــات القانونيــة ومــا إلــى ذلــك.

إذا نشــأ أي تضــارب فــي المصالــح، فمــن المستحســن الإفصــاح عنــه للهيئــات 

المعنيــة وطلــب مســاح بديــل لضمــان نزاهــة التقييــم. الشــفافية والســلوك 

ــة المســح ونتائجــه. ــان للحفــاظ علــى مصداقي الأخلاقــي ضروري
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نموذج مراقبة وتقييم الحاضنة

أوالًا: معلومات عامة

يًًرجــى طــرح أســئلة المعلومــات العامــة أولًاً قبــل البــدء في المســح الشــامل. 

يجــوز للحاضنــة إعــداد وتقديــم عــرض تقديمــي مفصــل إذا تمــت مشــاركة عناويــن 

المسح مســبقًًا.

الردالتعليماتالسؤال

أدخل اسم الحاضنة.اسم الحاضنة

الهيكل القانوني للحاضنة
حــدد الهيــكل القانونــي، مثــل غيــر ربحــي 

أو ربحــي أو حكومــي.

موقع )مواقع( الحاضنة

حــدد الموقــع )المواقــع( الفعلــي للحاضنــة 

وصِِــف مــدى إمكانيــة الوصــول إليهــا مــن 

قبــل رواد الأعمــال. 

عدد موظفي الحاضنة
لموظفــي  الإجمالــي  العــدد  حــدد 

فيهــا. العامليــن  الحاضنــة 

أدوار موظفي الحاضنة

موظفــي  ومســؤوليات  أدوار  صــف 

تنظيميًًــا  مخططًًــا  اطلــب  الحاضنــة. 

الاقتضــاء. حســب 

تركــز  التــي  الأساســية  الصناعــة 

الحاضنــة عليــه 

القطــاع  أو  الأساســية  الصناعــة  حــدد 

الأساســية(  )القطاعــات  الأساســي 

الحاضنــة. عليهــا  تركــز  التــي 

متوسط مدة بقاء رواد الأعمال
وضــح متوســط المــدة التــي يظــل فيهــا 

رواد الأعمــال عــادةًً فــي الحاضنــة.

شبكة شركاء الحاضنة
والمتعاونيــن  الشــركاء  شــبكة  وضــح 

الحاضنــة. بهــم  تســتعين  الذيــن 
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الخدمــات الأساســية التــي تقدمهــا 

الحاضنــة

تقدمهــا  التــي  الأساســية  الخدمــات  حــدد 

الحاضنــة، مثــل مــا قبــل الحاضنــة، والحاضنــة، 

العمــل  ومســاحة  الأعمــال،  ومُُســرع 

ذلــك. إلــى  ومــا  المشــتركة، 

لتمويــل  الأساســية  المصــادر 

ضنــة لحا ا

حــدد المصــادر الرئيســية للتمويــل التــي 

تدعــم أشــغال الحاضنــة.

بيان مهمة الحاضنة وقِِيََمها
وســلط  الحاضنــة  مهمــة  بيــان  قــدم 

الأساســية. قِِيََمهــا  علــى  الضــوء 
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ثانيًًا: أبعاد تقديم الخدمة

يُُرجــى طــرح الأســئلة بطريقــة واضحــة ومفهومــة ويفضــل تقييمهــا بنــاءًً علــى 

الإجابــة. يُُرجــى إضافــة أي ملاحظــات ضروريــة للمســاعدة فــي إنهــاء التقييــم بشــكل 

موضوعــي. يُُرجــى حســاب متوســط   الدرجــات لــكل قســم وتدوينهــا فــي نهايــة كل 

قســم. يُُرجــى عــدم مشــاركة أو مناقشــة درجاتــك مــع المشــاركين فــي المســح.

يب التدر

التدريــب؛ ومراعــاة مســتوى  برامــج  جــودة وكِِميــة ومــدى ملاءمــة  تقييــم 

الأفــراد الأعمــال  رواد  لاحتياجــات  التخصيــص 

ملاحظاتمعايير تسجيل الدرجاتإجابات الاختيارات المتعددةالسؤال

ما هي أنواع 

برامج التدريب 

التي تقدمها 

الحاضنة، وكيف 

يتم تصميمها 

وتقديمها؟

حدد أو أدرج كل ما ينطبق:

أ. تطوير مهارات ريادة الأعمال

ب. إدارة الأعمال والاستراتيجية

ج. التكنولوجيا والابتكار

د. مخطط نموذج العمل التجاري

هـ. التسويق

التحديــد  )يُُرجــى  ذلــك  غيــر  د. 

الإمــكان( قــدر 

1. قلــة تنــوع البرامــج المتاحــة 

ومحدوديــة خيــارات التقديــم

2. تنــوع محــدود فــي البرامــج 

وخيــارات التقديــم

البرامــج  فــي  كبيــر  تنــوع   .3

مرنــة تقديــم  وخيــارات 

4. برامــج متنوعــة ذات تخصــص 

عــالٍٍ وخيــارات تقديــم مبتكــرة
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كم عدد مرات 

تقديم برامج 

التدريب، وكم 

عدد رواد الأعمال 

المشاركين في 

كل برنامج؟

أ. نادرًًا أو بشكل غير منتظم
ــر منخفــض ومشــاركة  1. توات

محــدودة

ب. أحيانًًا
2. تواتــر متوســط ومشــاركة 

متوســطة

ج. بانتظام
ومشــاركة  مرتفــع  تواتــر   .3

كبيــرة

د. كثيرًًا جدًًا
للغايــة  مرتفــع  تواتــر   .4

النطــاق واســعة  ومشــاركة 

ما هي 

جودة البرامج 

التدريبية وكيف 

يتم تقييمها 

ومراقبتها؟

أ. ضعيف
تقييــم  وجــود  عــدم   .1

للجــودة ومراقبــة 

ب. متوسط
الجــودة  ومراقبــة  تقييــم   .2

الأساســية

ج. جيد
الجــودة  ومراقبــة  تقييــم   .3

لمســتمرة ا

د. ممتاز
الجــودة  ومراقبــة  تقييــم   .4

فعــال بشــكل 
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ما مدى ملاءمة 

برامج التدريب 

لاحتياجات 

واهتمامات 

رواد الأعمال، 

وكيف يتم تحديد 

هذه الاحتياجات 

والاهتمامات 

وإعطاء الأولوية 

لها؟

أ. غير ملائم
الاحتياجــات  تحديــد  عــدم   .1

والاهتمامــات وإعطائهــا الأولويــة

ب. ملائم إلى حد ما

الاحتياجــات  تحديــد   .2

وإعطائهــا  الجزئيــة  والاهتمامــات 

يــة لو و لأ ا

ج. ملائم بشكل كبير

الاحتياجــات  تحديــد   .3

شــامل  بشــكل  والاهتمامــات 

الأولويــة وإعطائهــا 

د. ملائم للغاية

الاحتياجــات  تحديــد   .4

عــام  بشــكل  والاهتمامــات 

الأولويــة وإعطائهــا 

إلى أي مدى 

تتناسب برامج 

التدريب مع 

الاحتياجات 

والسياقات الفردية 

لرواد الأعمال، 

وكيف يتم تحقيق 

هذا التخصيص؟

1أ. لا يوجد تخصيص

2ب. تخصيص محدود

3ج. تخصيص كبير

4د. مخصص بالكامل

ما هو أثر برامج 

التدريب على 

معارف ومهارات 

واتجاهات رواد 

الأعمال، وكيف 

يتم قياس 

وتقييم هذا 

الأثر؟

أ. تأثير ضئيل
1. قيــاس وتقييــم الأثــر المحــدود 

أو المعدوم

2. قياس وتقييم الأثر الأساسيب. تأثير متوسط

3. قياس وتقييم الأثر الشاملج. تأثير كبير

د. تأثير تحويلي
للقيــاس  القابــل  التأثيــر   .4

لتحويــل وا
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كيف يتم 

استخدام 

تعليقات 

رواد الأعمال 

والمدربين 

لتحسين جودة 

برامج التدريب 

وملاءمتها، وما 

مدى تواتر إجراء 

التعديلات؟

أ. عدم استخدام التعليقات 

أو إجراء تعديلات غير متكررة
1

ب. استخدام بعض 

التعليقات أو إجراء تعديلات 

بشكل عرََضي

2

ج. استخدام التعليقات 

بانتظام مع إجراء تعديلات 

متكررة

3

4د. حلقة تعليقات مستمرة

كيف تضمن 

الحاضنة استدامة 

برامج التدريب 

وقابليتها 

للتوسع، وكيف 

تنسق مع أصحاب 

المصلحة الآخرين 

في منظومة 

ريادة الأعمال 

لتجنب التكرار 

وتعزيز التكامل؟

أ. تدابير الاستدامة والتوسع 

المحدودة
1

ب. بعض تدابير الاستدامة 

والتوسع
2

ج. تدابير الاستدامة 

والتوسع القوية
3

د. التنسيق القوي مع 

أصحاب المصلحة
4

متوسط   درجات التدريب
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الإرشاد

تقييــم برامــج الإرشــاد والدعــم المقــدم لــرواد الأعمــال؛ والنظــر فــي عمليــة 

التوفيــق بيــن المرشــد ورائــد الأعمــال وتنــوع معلومــات المرشــدين

إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
معايير تسجيل 

الدرجات
ملاحظات

ما هي أنواع برامج 

الإرشاد التي تقدمها 

الحاضنة، وكيف يتم 

تصميمها وتقديمها؟

ذات  البرامــج  مــن  محــدودة  أنــواع  أ. 

الأساســي والتقديــم  التصميــم 
1

ب. بعــض أنــواع البرامــج ذات التصميــم 

والتقديم المتوســط
2

ذات  البرامــج  مــن  متنوعــة  أنــواع  ج. 

الجيــد والتقديــم  التصميــم 
3

ذات  البرامــج  مــن  شــاملة  أنــواع  د. 

الممتــاز والتقديــم  التصميــم 
4

كم عدد مرات تقديم 

برامج الإرشاد، وكم 

عدد رواد الأعمال 

المشاركين في كل 

برنامج؟

مشــاركة  مــع  متكــررة  غيــر  برامــج  أ. 

منخفضــة
1

مــع  متوســط  تواتــر  ذات  برامــج  ب. 

متوســطة مشــاركة 
2

ج. برامــج تُُقــدم بانتظــام مــع مشــاركة 

جيــدة
3

4د. برامج متكررة مع مشاركة عالية



388

ما هي جودة برامج 

الإرشاد وكيف يتم 

تقييمها ومراقبتها؟

1أ. جودة رديئة

2ب. جودة متوسطة

3ج. جودة جيدة

4د. جودة ممتازة

ما هي عملية مطابقة 

المرشدين مع رواد 

الأعمال، وكيف يتم 

تخصيصها لتناسب 

احتياجات وتفضيلات 

كلا الطرفين؟

أ. تخصيــص محــدود وعمليــة مطابقــة 

غيــر فعّّالــة
1

وعمليــة  التخصيــص  مــن  قليــل  ب. 

متوســطة مطابقــة 
2

ج. عمليــة مطابقــة مخصصــة لتلبيــة 

والتفــضيلات الاحتياــجات 
3

د. عمليــة مطابقــة مخصصــة للغايــة 

لتلبيــة احتياجــات محــددة
4

ما مدى تنوع معلومات 

وخبرات المرشدين، 

وكيف تضمن الحاضنة 

أن يكون المرشدون 

مناسبين وفعالين 

لرواد الأعمال الذين 

يتم مطابقتهم معهم؟

أ. تنــوع محــدود وتقييــم غيــر فعــال 

للملاءمــة
1

وتقييــم  التنــوع  مــن  قليــل  ب. 

للملاءمــة متوســط 
2

فعــال  وتقييــم  كبيــر  تنــوع  ج. 

مــة ء لا للم
3

شــامل  وتقييــم  واســع  تنــوع  د. 

مــة ء لا للم
4
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كيف تقوم الحاضنة 

بتدريب ودعم 

المرشدين لضمان 

قيامهم بتقديم 

نصائح وإرشادات 

عالية الجودة ومناسبة 

لرواد الأعمال، وكيف 

تقوم بمراقبة وتقييم 

أدائهم؟

مــع  محــدودان  ودعــم  تدريــب  أ. 

فعاليــن غيــر  وتقييــم  مراقبــة 
1

ب. قليــل مــن التدريــب والدعــم مــع 

مراقبــة وتقييــم متوســط
2

مــع  شــاملان  ودعــم  تدريــب  ج. 

جيــد وتقييــم  مراقبــة 
3

د. تدريــب ودعــم واســع النطــاق مــع 

مراقبــة وتقييــم قــوي
4

ما هو تأثير برامج 

الإرشاد على نمو 

وتطور رواد الأعمال، 

وكيف يتم قياس هذا 

التأثير وتقييمه؟

أ. تأثيــر محــدود مــع قيــاس وتقييــم 

غيــر كافٍٍ
1

القيــاس  مــع  التأثيــر  مــن  قليــل  ب. 

الأساســي والتقييــم 
2

ج. تأثيــر كبيــر مــع القيــاس والتقييــم 

المســتمر
3

د. تأثيــر كبيــر مــع القيــاس والتقييــم 

الشــامل
4

كيف تضمن الحاضنة 

استدامة برامج 

الإرشاد وقابليتها 

للتوسع، وكيف تنسق 

مع أصحاب المصلحة 

الآخرين في منظومة 

ريادة الأعمال لتجنب 

التكرار وتعزيز التكامل؟

وقابليــة  الاســتدامة  محدوديــة  أ. 

كافٍٍ غيــر  تنســيق  مــع  للتوســع 
1

ب. قليــل مــن الاســتدامة والقابليــة 

للتوســع مــع تنســيق متوســط
2

ج. اســتدامة وقابليــة للتوســع جيــدة 

مــع تنســيق اســتباقي
3

للتوســع  وقابليــة  اســتدامة  د. 

ممتــازة مــع تنســيق واســع النطــاق
4
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كيف تتعامل الحاضنة 

مع التحديات أو 

الصراعات المحتملة 

التي قد تنشأ بين 

المرشدين ورواد 

الأعمال، وكيف تضمن 

أن تكون علاقات 

الإرشاد محترمة 

ومهنية ومفيدة لجميع 

الأطراف المعنية؟

للتحديــات  محــدودة  معالجــة  أ. 

العلاقــات  إدارة  مــع  والصراعــات 

فعّّــال غيــر  بشــكل 

1

التحديــات  معالجــة  مــن  قليــل  ب. 

علاقــات  إدارة  مــع  والصراعــات 

ســطة متو

2

للتحديــات  اســتباقية  معالجــة  ج. 

العلاقــات  إدارة  مــع  والصراعــات 

فعّّــال بشــكل 

3

للتحديــات  شــاملة  معالجــة  د. 

العلاقــات  إدارة  مــع  والصراعــات 

شــامل بشــكل 

4

متوسط   درجات الإرشاد

الشبكات

تحليــل شــبكات الحاضنــة وشــراكاتها مــع المنظمــات الأخــرى؛ ودراســة تنــوع 

ــرواد الأعمــال الشــبكة والفــرص التــي توفرهــا ل

إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
معايير تسجيل 

الدرجات
ملاحظات

ما هي أنواع الشبكات 

والشراكات التي تمتلكها 

الحاضنة، وكيف يتم 

إنشاؤها والحفاظ عليها؟

1أ. الشراكات وأشكال التعاون المحلية

2ب. الشراكات وأشكال التعاون الإقليمية

3ج. الشراكات وأشكال التعاون الوطنية

4د. الشراكات وأشكال التعاون الدولية
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ما مدى تنوع الشبكة 

والمنظمات المعنية من 

حيث القطاعات، والصناعات 

والأحجام، والمواقع؟

1أ. تنوع محدود

2ب. قليل من التنوع

3ج. تنوع كبير

4د. تنوع شامل

ما هي جودة الشبكة 

وكيف يتم تقييمها 

ومراقبتها؟

1أ. ضعيف

2ب. متوسط

3ج. جيد

4د. ممتاز

ما هي فوائد الشبكة 

لرواد الأعمال، وكيف يتم 

الوصول إلى هذه الفوائد 

والاستفادة منها؟

1أ. فوائد محدودة

2ب. قليل من الفوائد

3ج. فوائد كبيرة

4د. فوائد واسعة النطاق

كيف تقوم الحاضنة بتحديد 

ومعالجة أي فجوات أو 

قيود في الشبكة، وكيف 

تسعى إلى توسيع الشبكة 

وتعزيزها بمرور الوقت؟

أ. تحديــد محــدود وجهــود محــدودة 

للتوســع
1

وجهــود  التحديــد  مــن  قليــل  ب. 

للتوســع متوســطة 
2

ج. تحديــد اســتباقي وجهــود كبيــرة 

للتوســع
3

د. تحديــد شــامل وجهــود مســتمرة 

للتوســع
4
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ما هو دور الحاضنة في 

الشبكة وكيف تساهم 

في تحقيق الأهداف العامة 

للشبكة؟

1أ. دور سلبي مع مساهمة محدودة

2ب. دور داعم مع قليل من المساهمة

3ج. دور فعال مع مساهمة كبيرة

4د. دور قيادي مع مساهمة شاملة

كيف تقوم الحاضنة 

بالتنسيق والتعاون مع 

أصحاب المصلحة الآخرين 

في منظومة ريادة الأعمال 

لتجنب التكرار وتعزيز 

التكامل؟

1أ. التنسيق والتعاون المحدود

2ب. قليل من التنسيق والتعاون

3ج. التنسيق والتعاون بشكل استباقي

واســع  بشــكل  والتعــاون  التنســيق  د. 

النطــاق
4

كيف تقوم الحاضنة بتحديد 

ومعالجة أي فجوات أو 

قيود في الشبكة، وكيف 

تسعى إلى توسيع الشبكة 

وتعزيزها بمرور الوقت؟

1أ. تحديد محدود وجهود محدودة للتوسع

وجهــود  التحديــد  مــن  قليــل  ب. 

للتوســع متوســطة 
2

ج. تحديــد اســتباقي وجهــود كبيــرة 

للتوســع
3

د. تحديــد شــامل وجهــود مســتمرة 

للتوســع
4

ما هو دور الحاضنة في 

الشبكة وكيف تساهم 

في تحقيق الأهداف العامة 

للشبكة؟

1أ. دور سلبي مع مساهمة محدودة

2ب. دور داعم مع قليل من المساهمة

3ج. دور فعال مع مساهمة كبيرة

4د. دور قيادي مع مساهمة شاملة
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كيف تقوم الحاضنة بالتنسيق 

والتعاون مع أصحاب المصلحة 

الآخرين في منظومة ريادة 

الأعمال لتجنب التكرار وتعزيز 

التكامل؟

1أ. التنسيق والتعاون المحدود

2ب. قليل من التنسيق والتعاون

3ج. التنسيق والتعاون بشكل استباقي

4د. التنسيق والتعاون بشكل واسع النطاق

كيف تقوم الحاضنة بقياس 
وتقييم أثر الشبكة على نمو 
وتطور رواد الأعمال، وكيف 
تستخدم هذه المعلومات 
لتحسين الشبكة والخدمات 

المقدمة لرواد الأعمال؟

1أ. قياس وتقييم محدود

2ب. قليل من القياس والتقييم

3ج. قياس وتقييم مستمر

4د. قياس وتقييم شامل

متوسط   درجات الشبكات

تطوير الأعمال: 

ــر أعمالهــم؛ والنظــر فــي  تقييــم الدعــم المقــدم لــرواد الأعمــال فــي تطوي

ــر الأعمــال التــي يســتهدفونها. ــة تطوي نطــاق الخدمــات المقدمــة ومرحل

معايير تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

ما هي أنواع خدمات 

تطوير الأعمال التي 

تقدمها الحاضنة، وكيف 

يتم تصميمها وتقديمها؟

أ. أنــواع محــدودة مــن الخدمــات مــع 
ــم أساســي تصميــم وتقدي

1

ب. قليــل مــن أنــواع الخدمــات مــع 
متوســط وتقديــم  تصميــم 

2

ج. أنــواع متنوعــة مــن الخدمــات مــع 
تصميــم وتقديــم جيــد

3

د. أنــواع شــاملة مــن الخدمــات مــع 
تصميــم وتقديــم ممتــاز

4
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ما مدى شمولية 

الخدمات، وكيف تُُعالََج 

الاحتياجات والتحديات 

المحددة التي يواجهها 

رواد الأعمال في مراحل 

مختلفة من تطوير 

الأعمال؟

أ. تغطيــة محــدودة ومعالجــة غيــر فعّّالــة 

للاحتياجــات والتحديــات المحــددة
1

ب. قليــل مــن التغطيــة ومعالجــة متوســطة 

للاحتياجــات والتحديــات المحــددة
2

ج. تغطيــة شــاملة ومعالجــة فعّّالــة 

المحــددة والتحديــات  للاحتياجــات 
3

ومعالجــة  النطــاق  واســعة  تغطيــة  د. 

شــاملة للاحتياجــات والتحديــات المحــددة
4

ما هي جودة الخدمات 

وكيف يتم تقييمها 

ومراقبتها؟

1أ. جودة رديئة

2ب. جودة متوسطة

3ج. جودة جيدة

4د. جودة ممتازة

كم عدد رواد الأعمال 

المشاركين في خدمات 

تطوير الأعمال وكيف تتم 

متابعة تقدمهم وتقييمه؟

1أ. مشاركة منخفضة

2ب. مشاركة متوسطة

3ج. مشاركة جيدة

4د. مشاركة عالية

كيف تقوم الحاضنة 

بتخصيص الخدمات 

لتتناسب مع الاحتياجات 

والتفضيلات الفردية لرواد 

الأعمال، وكيف تضمن 

أن تكون الخدمات ملائمة 

وفعالة؟

أ. تخصيــص محــدود وملاءمــة وفعاليــة 
غيــر فعّّالــة

1

ب. قليــل مــن التخصيــص والملاءمــة 
والفعاليــة المتوســطة

2

ــة الاحتياجــات  ج. خدمــات مخصصــة لتلبي
ملاءمــة  مــع  الفرديــة  والتفضــيلات 

جيــدة وفعاليــة 
3

لتلبيــة  للغايــة  خدمــات مخصصــة  د. 
المحــددة  والتفضــيلات  الاحتياجــات 

مــع ملاءمــة وفعاليــة ممتــازة
4
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ما هو تأثير خدمات تطوير 

الأعمال على نمو وتطور 

رواد الأعمال، وكيف يتم 

قياس وتقييم هذا الأثر؟

1أ. تأثير محدود مع قياس وتقييم غير كافٍٍ

والتقييــم  القيــاس  مــع  التأثيــر  قــدر  ب. 

ســي سا لأ ا
2

3ج. تأثير كبير مع القياس والتقييم المستمر

4د. تأثير كبير مع القياس والتقييم الشامل

كيف تضمن الحاضنة 

استدامة خدمات تطوير 

الأعمال وقابليتها للتوسع، 

وكيف تنسق مع أصحاب 

المصلحة الآخرين في 

منظومة ريادة الأعمال 

لتجنب التكرار وتعزيز 

التكامل؟

مــع  محــدودة  توســع  وقابليــة  اســتدامة  أ. 

كافٍٍ غيــر  تنســيق 
1

ب. قليــل مــن الاســتدامة وقابليــة 

التوســع مــع تنســيق متوســط
2

ج. اســتدامة وقابليــة توســع جيــدة 

مــع تنســيق اســتباقي
3

د. اســتدامة وقابليــة توســع ممتــازة 

مــع تنســيق واســع النطــاق
4

كيف تقوم الحاضنة بتحديد 

ومعالجة أي فجوات أو 

قيود في خدمات تطوير 

الأعمال، وكيف تسعى 

إلى توسيع وتعزيز 

الخدمات بمرور الوقت؟

أو  للفجــوات  ومعالجــة  تحديــد  أ. 

القيــود بشــكل محــدود مــع جهــود 

فعالــة غيــر  وتعزيــز  توســع 

1

والمعالجــة  التحديــد  مــن  قليــل  ب. 

جهــود  مــع  القيــود  أو  للفجــوات 

متوســطة وتعزيــز  توســع 

2

أو  للفجــوات  ومعالجــة  تحديــد  ج. 

القيــود بشــكل اســتباقي مــع جهــود 

توســع وتعزيــز فعالــة

3

أو  للفجــوات  ومعالجــة  تحديــد  د. 

جهــود  مــع  القيــود بشــكل شــامل 

شــاملة وتعزيــز  توســع 

4
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كيف تدعم الحاضنة رواد 

الأعمال في الوصول إلى 

الموارد والخدمات الأخرى 

في منظومة ريادة 

الأعمال واستخدامها، 

مثل التمويل ومعلومات 

السوق والاستشارات 

القانونية؟

أ. دعــم وإمكانيــة وصــول إلى موارد 

وخدمــات أخــرى بشــكل محــدود مــع 

تنســيق غيــر فعــال

1

وإمكانيــة  الدعــم  مــن  قليــل  ب. 

وخدمــات  مــوارد  إلــى  الوصــول 

متوســط تنســيق  مــع  أخــرى 

2

إلــى  وصــول  وإمكانيــة  دعــم  ج. 

مــوارد وخدمــات أخــرى بشــكل جيــد 

اســتباقي تنســيق  مــع 

3

إلــى  وصــول  وإمكانيــة  دعــم  د. 

بشــكل  أخــرى  وخدمــات  مــوارد 

ممتــاز مــع تنســيق واســع النطــاق

4

كيف تعمل الحاضنة 

على تعزيز ثقافة الابتكار 

والمخاطرة والتعاون 

بين رواد الأعمال، وكيف 

تشجعهم على متابعة 

فرص الأعمال ذات 

الإمكانات العالية؟

أ. تعزيــز محــدود للابتــكار والمخاطــرة 

والتعــاون مــع تشــجيع غيــر فعــال
1

الابتــكار  تعزيــز  مــن  قليــل  ب. 

تشــجيع  مــع  والتعــاون  والمخاطــرة 

ســط متو

2

والمخاطــرة  الابتــكار  تعزيــز  ج. 

مــع  اســتباقي  بشــكل  والتعــاون 

فعــال تشــجيع 

3

والمخاطــرة  الابتــكار  تعزيــز  د. 

مــع  شــامل  بشــكل  والتعــاون 

النطــاق واســع  تشــجيع 

4

متوسط   درجات تطوير الأعمال
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الوصول إلى التمويل

تقييــم قــدرة الحاضنــة علــى ربــط رواد الأعمــال بالمــوارد الماليــة؛ مــع الأخــذ 

ــواع التمويــل المتاحــة ومعــدل نجــاح الحصــول علــى التمويــل. ــار أن فــي الاعتب

إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
معايير تسجيل 

الدرجات
ملاحظات

ما هي أنواع التمويل 

التي تقدمها أو 

تسهلها الحاضنة، 

وكيف يتم تصميمها 

وتقديمها؟

مــع  محــدودة  تمويــل  خيــارات  أ. 

أساســي وتقديــم  تصميــم 
1

ب. قليــل مــن خيــارات التمويــل مــع 

تصميــم وتقديــم متوســط
2

مــع  متنوعــة  تمويــل  خيــارات  ج. 

جيــد وتقديــم  تصميــم 
3

مــع  شــاملة  تمويــل  خيــارات  د. 

ممتــاز وتقديــم  تصميــم 
4

ما مدى شمولية 

خيارات التمويل، 

وكيف تُُعالََج الاحتياجات 

والتحديات المحددة 

التي يواجهها رواد 

الأعمال في مراحل 

مختلفة من تطوير 

الأعمال؟

محــدودة  وملاءمــة  تغطيــة  أ. 

الأعمــال رواد  لاحتياجــات 
1

ب. تغطيــة وملاءمــة جزئيــة لاحتياجــات 

رواد الأعمــال
2

ج. تغطيــة وملاءمــة كبيــرة لاحتياجــات 

رواد الأعمــال
3

د. تغطيــة وملاءمــة شــاملة لاحتياجات 

رواد الأعمال
4
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ما مدى نجاح الحاضنة 

في ربط رواد الأعمال 

بالتمويل، وما هي 

نسبة نجاح الحصول 

على التمويل لرواد 

الأعمال؟

ربــط  فــي  منخفــض  نجــاح  معــدل  أ. 

بالتمويــل الأعمــال  رواد 
1

ب. معــدل نجــاح متوســط فــي ربــط 

بالتمويــل رواد الأعمــال 
2

ج. معــدل نجــاح مرتفــع فــي ربــط رواد 

الأعمــال بالتمويــل
3

للغايــة فــي  نجــاح مرتفــع  د. معــدل 

بالتمويــل الأعمــال  رواد  ربــط 
4

كيف تقوم الحاضنة 
بتخصيص خيارات 
التمويل لتتناسب 

مع الاحتياجات 
والتفضيلات الفردية 
لرواد الأعمال، وكيف 
تضمن أن التمويل 
مناسب ومستدام 

لأعمالهم؟

ضمــان  وعــدم  محــدود  تخصيــص  أ. 

والاســتدامة الملاءمــة 
1

مــن  وقليــل  جزئــي  تخصيــص  ب. 

والاســتدامة الملاءمــة  ضمــان 
2

جيــد  وضمــان  كبيــر  تخصيــص  ج. 

والاســتدامة للملاءمــة 
3

تخصيــص شــامل وضمــان ممتــاز  د. 

والاســتدامة 4للملاءمــة 

كيف تقوم الحاضنة 

بتقييم الجدارة 

الائتمانية ومستوى 

المخاطر لرواد الأعمال، 

وكيف تعمل على 

التخفيف من المخاطر 

المحتملة أو التخلف 

عن السداد؟

أ. تقييــم محــدود للجــدارة الائتمانيــة 

ومســتوى المخاطــر، مــع تدابيــر غيــر 

كافيــة للتخفيــف مــن المخاطــر

1

ب. تقييــم جزئــي للجــدارة الائتمانيــة 

ومســتوى المخاطــر، مــع قليــل مــن 

تدابيــر التخفيــف مــن المخاطــر

2

ج. تقييــم شــامل للجــدارة الائتمانيــة 

ومســتوى المخاطــر، مــع تدابيــر جيــدة 

للتخفيــف مــن المخاطــر

3

الائتمانيــة  للجــدارة  عــام  تقييــم  د. 

تدابيــر  مــع  المخاطــر،  ومســتوى 

المخاطــر مــن  للتخفيــف  ممتــازة 

4
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كيف تضمن الحاضنة 

شفافية ونزاهة 

عملية التمويل، وكيف 

تتجنب تضارب المصالح 

أو التحيز في اختيار 

وتقييم مقدمي 

طلبات التمويل؟

مــع  محــدودة،  ونزاهــة  شــفافية  أ. 

احتمــال وجــود تضــارب فــي المصالــح 

والتحيــز

1

مــع  جزئيــة،  ونزاهــة  شــفافية  ب. 

تضــارب  لتجنــب  التدابيــر  بعــض 

والتحيــز المصالــح 

2

مــع  عاليــة،  ونزاهــة  شــفافية  ج. 

تدابيــر فعالــة لتجنــب تضــارب المصالــح 

والتحيــز

3

مــع  كاملــة،  ونزاهــة  شــفافية  د. 

تدابيــر قويــة لتجنــب تضــارب المصالــح 

والتحيــز

4

كيف تتعاون الحاضنة 

مع المؤسسات 

المالية الأخرى 

والمستثمرين 

والجهات المانحة في 

منظومة ريادة الأعمال 

للاستفادة من الموارد 

وخلق التآزر؟

الاســتفادة  مــع  محــدود  تعــاون  أ. 

المحــدودة مــن المــوارد وخلــق التــآزر
1

مــع  التعــاون  مــن  قليــل  ب. 

مــن  المتوســطة  الاســتفادة 

التــآزر وخلــق  المــوارد 

2

الاســتفادة  مــع  قــوي  تعــاون  ج. 

التــآزر المــوارد وخلــق  الكبيــرة مــن 
3

مــع  النطــاق  واســع  تعــاون  د. 

الاســتفادة بشــكل واســع النطــاق 

التــآزر وخلــق  المــوارد  مــن 

4



400

كيف تدعم الحاضنة 

رواد الأعمال في 

إعداد وتقديم طلبات 

التمويل الخاصة بهم، 

وكيف تقدم لهم 

التوجيه والتعليقات 

حول الإدارة المالية 

والتقارير؟

أ. دعــم محــدود فــي إعــداد وتقديــم 

ــه  ــة التوجي ــات، مــع عــدم كفاي الطلب

والتعليقــات

1

ب. دعــم جزئــي فــي إعــداد وتقديم 

التوجيــه  مــن  قليــل  مــع  الطلبــات، 

والتعليقــات

2

ج. دعــم شــامل فــي إعــداد وتقديم 

ــه والتعليقــات  ــات، مــع التوجي الطلب

بشــكل جيــد

3

د. دعــم واســع النطــاق فــي إعــداد 

توجيــه  مــع  الطلبــات،  وتقديــم 

ممتــاز بشــكل  وملاحظــات 

4

كيف تقوم الحاضنة 

بتقييم أثر التمويل 

على نمو وتطور رواد 

الأعمال، وكيف تقوم 

بتتبع سداد واستخدام 

التمويل بمرور 

الوقت؟

أ. تقييــم محــدود للأثــر، مــع عــدم 

والاســتخدام الســداد  تتبــع  كفايــة 
1

ب. تقييــم جزئــي للأثــر، مــع قليــل 

مــن تتبــع الســداد والاســتخدام
2

تتبــع  ج. تقييــم شــامل للأثــر، مــع 

والاســتخدام للســداد  جيــد 
3

د. تقييــم عــام للأثــر، مــع تتبــع ممتاز 

للسداد والاستخدام
4
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كيف تقوم الحاضنة 

بتحديد ومعالجة أي 

فجوات أو قيود في 

خيارات التمويل، وكيف 

تسعى إلى توسيع 

وتنويع مصادر التمويل 

بمرور الوقت؟

أو  للفجــوات  ومعالجــة  تحديــد  أ. 

القيــود بشــكل محــدود، مــع جهــود 

التمويــل  مصــادر  وتنويــع  توســيع 

كافيــة غيــر 

1

أو  للفجــوات  ومعالجــة  تحديــد  ب. 

القيــود بشــكل جزئــي، مــع قليــل 

ــع مصــادر  مــن جهــود توســيع وتنوي

التمويــل

2

أو  للفجــوات  ومعالجــة  تحديــد  ج. 

القيــود بشــكل شــامل، مــع جهــود 

مصــادر  وتنويــع  لتوســيع  كبيــرة 

لتمويــل  ا

3

أو  للفجــوات  ومعالجــة  تحديــد  د. 

جهــود  مــع  عــام،  بشــكل  القيــود 

مصــادر  وتنويــع  لتوســيع  ممتــازة 

يــل لتمو ا

4

متوسط   درجات الوصول إلى التمويل
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تسهيل السوق

تحليــل الدعــم المقــدم لــرواد الأعمــال فــي الوصــول إلــى الأســواق؛ مــع 

مراعــاة أنــواع الأســواق التــي يمكــن الوصــول إليهــا ومســتوى الدعــم المقــدم

تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

ما هي أنواع 

الأسواق التي 

تساعد الحاضنة 

رواد الأعمال 

للوصول إليها، 

وكيف تسهل 

الاتصالات 

والعلاقات مع 

الجهات الفاعلة 

في السوق؟

أ. أنــواع محــدودة مــن الأســواق يتــم تســهيل الوصــول 

إليهــا مــن خلال الاتصــالات والعلاقــات الأساســية
1

ب. قليــل مــن أنــواع الأســواق يتــم تســهيل الوصــول 

إليهــا مــن خلال الاتصــالات والعلاقــات المتوســطة
2

تســهيل  يتــم  التــي  المتنوعــة  الأســواق  أنــواع  ج. 

الوصــول إليهــا مــن خلال الاتصــالات والعلاقــات الجيــدة
3

د. أنــواع الأســواق الشــاملة التــي يتــم تســهيل 

إليهــا مــن خلال الاتصــالات والعلاقــات  الوصــول 

الممتــازة

4

ما مدى شمولية 

وملاءمة خدمات 

تسهيل السوق، 

وكيف تُُعالََج 

الاحتياجات 

والتحديات المحددة 

التي يواجهها 

رواد الأعمال في 

قطاعات وسياقات 

مختلفة؟

أ. شــمولية وملاءمــة بشــكل محــدود، مــع عــدم 

مراعــاة الاحتياجــات والتحديــات الخاصــة بــكل قطــاع 

بشــكل كافٍٍ

1

ب. شــمولية وملاءمــة بشــكل جزئــي، مــع قليــل مــن 

مراعــاة الاحتياجــات والتحديــات الخاصــة بــكل قطــاع
2

ج. شــمولية وملاءمــة بشــكل شــامل، مــع مراعــاة 

جيــدة للاحتياجــات والتحديــات الخاصــة بــكل قطــاع
3

مراعــاة  مــع  عــام،  د. شــمولية وملاءمــة بشــكل 

ممتــازة للاحتياجــات والتحديــات الخاصــة بــكل قطــاع
4
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كيف تقوم 

الحاضنة بتقييم 

الفرص والمطالب 

في السوق، 

وكيف تساعد 

رواد الأعمال على 

تطوير وتحسين 

منتجاتهم 

وخدماتهم 

وعروض القيمة 

الخاصة بهم وفقًًا 

لذلك؟

أ. تقييــم وتوجيــه بشــكل محــدود بشــأن فــرص 

المنتــج  تطويــر  دعــم  مــع  والمطالــب،  الســوق 

كافٍٍ غيــر  بشــكل  وتحســينه 

1

ب. تقييــم وتوجيــه بشــكل جزئــي بشــأن فــرص 

ــر  ــل مــن دعــم تطوي ــب، مــع قلي الســوق والمطال

المنتــج وتحســينه

2

ج. تقييــم وتوجيــه بشــكل شــامل بشــأن فــرص 

المنتــج  تطويــر  دعــم  مــع  والمطالــب،  الســوق 

جيــد بشــكل  وتحســينه 

3

فــرص  بشــأن  عــام  بشــكل  وتوجيــه  تقييــم  د. 

المنتــج  تطويــر  دعــم  مــع  والمطالــب،  الســوق 

ممتــاز بشــكل  وتحســينه 

4

كيف تقدم 

الحاضنة التدريب 

والتمرين لرواد 

الأعمال في 

مجال أبحاث 

السوق والتحليل 

والاستراتيجية، 

وكيف تساعدهم 

على التنقل 

بين ديناميكيات 

السوق 

والمنافسة؟

أبحــاث  مجــال  فــي  محــدود  بشــكل  وتمريــن  تدريــب  أ. 

الســوق والتحليــل والاســتراتيجية، مــع دعــم فــي التعامــل 

مــع ديناميكيــات الســوق والمنافســة بشــكل غيــر كافٍٍ

1

أبحــاث  جزئــي فــي مجــال  تدريــب وتمريــن بشــكل  ب. 

الســوق والتحليــل والاســتراتيجية، مــع قليــل مــن الدعــم 

فــي التعامــل مــع ديناميكيــات الســوق والمنافســة

2

أبحــاث  مجــال  فــي  شــامل  بشــكل  وتمريــن  تدريــب  ج. 

الســوق والتحليــل والاســتراتيجية، مــع دعــم فــي التعامــل 

مــع ديناميكيــات الســوق والمنافســة بشــكل جيــد

3

د. تدريــب وتمريــن بشــكل عــام فــي مجــال أبحــاث 

الســوق والتحليــل والاســتراتيجية، مــع دعــم فــي 

والمنافســة  الســوق  ديناميكيــات  مــع  التعامــل 

بشــكل ممتــاز

4
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كيف تدعم 

الحاضنة رواد 

الأعمال في 

التسويق وبناء 

العلامة التجارية 

لأعمالهم، 

وكيف تقدم 

لهم التعليقات 

والإرشادات 

بشأن مبيعاتهم 

وعلاقاتهم مع 

العملاء؟

وبنــاء  التســويق  مجــال  فــي  محــدود  دعــم  أ. 

العلامــات التجاريــة، مــع تعليقــات وإرشــادات بشــأن 

كافٍٍ غيــر  بشــكل  العــملاء  وعلاقــات  المبيعــات 

1

وبنــاء  التســويق  مجــال  فــي  جزئــي  دعــم  ب. 

التعليقــات  مــن  قليــل  مــع  التجاريــة،  العلامــات 

والإرشــادات بشــأن المبيعــات وعلاقــات العــملاء

2

وبنــاء  التســويق  مجــال  فــي  شــامل  دعــم  ج. 

العلامــات التجاريــة، مــع تعليقــات وإرشــادات بشــأن 

جيــد بشــكل  العــملاء  وعلاقــات  المبيعــات 

3

د. دعــم عــام فــي مجــال التســويق وبنــاء العلامــات 

التجاريــة، مــع تعليقــات وإرشــادات بشــأن المبيعــات 

وعلاقــات العــملاء بشــكل ممتــاز

4

متوسط   درجات تسهيل السوق

ية والتراخيص حقوق الملكية الفكر

وتنفيــذ  تطويــر  فــي  الأعمــال  رواد  دعــم  علــى  الحاضنــة  قــدرة  تقييــم 

اســتراتيجيات الملكيــة الفكريــة لحمايــة ملكيتهــم الفكريــة؛ مــع مراعــاة أنــواع حمايــة 

الملكيــة الفكريــة المتاحــة، ومســتوى الخبــرة والتجربــة التــي يتمتــع بهــا موظفــو 

التنظيميــة.  واللوائــح  الفكريــة  الملكيــة  عمليــات  مــع  التعامــل  فــي  الحاضنــة 

تقييــم قــدرة الحاضنــة علــى تســهيل وصــول رواد الأعمــال إلــى حقــوق الملكيــة 

وفــرص الترخيــص لمنتجاتهــم أو خدماتهــم؛ مــع مراعــاة أنــواع اتفاقيــات التراخيــص 

واتفاقيــات حقــوق الملكيــة المتاحــة، ونســبة نجــاح رواد الأعمــال فــي الحصــول 

علــى تلــك الاتفاقيــات.
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تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

هل تقدم 

الحاضنة الدعم 

والموارد لرواد 

الأعمال لفهم 

وحماية الملكية 

الفكرية الخاصة 

بهم؟

أ. دعــم ومــوارد بشــكل محــدود، مــع التركيــز 

علــى فهــم الملكيــة الفكريــة وحمايتهــا بشــكل 

ــر كافٍٍ غي

1

ب. قليــل مــن الدعــم والمــوارد، مــع التركيــز 

علــى فهــم الملكيــة الفكريــة وحمايتهــا بشــكل 

متوســط

2

ج. دعــم ومــوارد بشــكل شــامل، مــع التركيــز 

علــى فهــم الملكيــة الفكريــة وحمايتهــا بشــكل 

جيــد

3

التركيــز  مــع  عــام،  بشــكل  ومــوارد  دعــم  د. 

علــى فهــم الملكيــة الفكريــة وحمايتهــا بشــكل 

ممتــاز

4

هل يتم تزويد 

رواد الأعمال 

بالمعلومات حول 

كيفية ترخيص 

ملكيتهم الفكرية 

والتفاوض على 

حقوق الملكية؟

أ. معلومــات وإرشــادات بشــكل محــدود حــول 

التراخيــص والتفــاوض بشــأن حقــوق الملكيــة
1

ب. قليــل مــن المعلومــات والإرشــادات حــول 

التراخيــص والتفــاوض بشــأن حقــوق الملكيــة
2

ج. معلومــات وإرشــادات بشــكل شــامل حــول 

التراخيــص والتفــاوض بشــأن حقــوق الملكيــة
3

حــول  عــام  بشــكل  وإرشــادات  معلومــات  د. 

التراخيــص والتفــاوض بشــأن حقــوق الملكيــة
4
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ما مدى نجاح 

رواد الأعمال 

في الحصول 

على اتفاقيات 

الترخيص وتحقيق 

العائدات المالية؟

أ. نجــاح محــدود فــي الحصــول علــى اتفاقيــات 

الترخيــص وتحقيــق العائــدات
1

علــى  الحصــول  فــي  متوســط  نجــاح  ب. 

العائــدات وتحقيــق  الترخيــص  اتفاقيــات 
2

اتفاقيــات  الحصــول علــى  نجــاح جيــد فــي  ج. 

العائــدات وتحقيــق  الترخيــص 
3

د. نجــاح ممتــاز فــي الحصــول علــى اتفاقيــات 

الترخيــص وتحقيــق العائــدات
4

هل لدى 

الحاضنة شراكات 

مع منظمات 

متخصصة في 

الملكية الفكرية 

والترخيص، 

وهل توفر هذه 

الشراكات موارد 

مة لرواد  قََِيِّ

الأعمال؟

الملكيــة  مــع منظمــات  محــدودة  أ. شــراكات 

الفكريــة والترخيــص، مــع توفيــر مــوارد محدودة 

ــرواد الأعمــال ل

1

منظمــات  مــع  الشــراكات  مــن  قليــل  ب. 

الملكيــة الفكريــة والترخيــص، مــع توفيــر مــوارد 

الأعمــال لــرواد  متوســطة 

2

الملكيــة  منظمــات  مــع  شــاملة  شــراكات  ج. 

الفكريــة والترخيــص، مــع توفيــر مــوارد جيــدة 

الأعمــال لــرواد 

3

الملكيــة  منظمــات  مــع  عامــة  شــراكات  د. 

الفكريــة والترخيــص، مــع توفيــر مــوارد ممتــازة 

الأعمــال لــرواد 

4

متوسط   درجات حقوق الملكية الفكرية والتراخيص
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استخبارات السوق

قــدرة الحاضنــة علــى تقديــم الدعــم فيمــا يتعلــق باتجاهــات الســوق والأبحــاث 

والخبرة.

تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

هل تقدم الحاضنة 

الموارد والدعم لرواد 

الأعمال لإجراء أبحاث 

السوق؟

لأبحــاث  محــدود  بشــكل  ودعــم  مــوارد  أ. 

ق لســو ا
1

لأبحــاث  والدعــم  المــوارد  مــن  قليــل  ب. 

ق لســو ا
2

لأبحــاث  شــامل  بشــكل  ودعــم  مــوارد  ج. 

ق لســو ا
3

النطــاق  واســع  بشــكل  ودعــم  مــوارد  د. 

الســوق لأبحــاث 
4

هل يتم تزويد رواد 

الأعمال بإمكانية 

الوصول إلى خبراء 

الصناعة والحصول 

على رؤى حول 

اتجاهات السوق؟

أ. وصــول إلــى خبــراء الصناعــة وحصــول علــى 

رؤى حــول اتجاهــات الســوق بشــكل محــدود
1

ب. قليــل مــن الوصــول إلــى خبــراء الصناعــة 

والحصــول علــى رؤى حــول اتجاهــات الســوق
2

ج. وصــول إلــى خبــراء الصناعــة وحصــول علــى 

رؤى حــول اتجاهــات الســوق بشــكل شــامل
3

د. وصــول إلــى خبــراء الصناعــة وحصــول علــى 

رؤى حــول اتجاهــات الســوق بشــكل واســع 

النطــاق

4
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ما مدى نجاح رواد 

الأعمال في تحديد 

واستهداف أسواق 

جديدة؟

واســتهداف  تحديــد  فــي  محــدود  نجــاح  أ. 

جديــدة أســواق 
1

ب. نجــاح متوســط فــي تحديــد واســتهداف 

أســواق جديــدة
2

ج. نجــاح جيــد فــي تحديــد واســتهداف أســواق 

جديدة
3

واســتهداف  تحديــد  فــي  ممتــاز  نجــاح  د. 

جديــدة أســواق 
4

هل لدى الحاضنة 

شراكات مع منظمات 

تقدم معلومات 

استخباراتية عن 

السوق، وهل توفر 

هذه الشراكات موارد 

مة لرواد الأعمال؟ قََِيِّ

أ. شــراكات محدودة مع منظمات اســتخبارات 

الأعمــال  لــرواد  مــوارد  توفيــر  مــع  الســوق، 

بشــكل محــدود

1

منظمــات  مــع  الشــراكات  مــن  قليــل  ب. 

اســتخبارات الســوق، مــع توفيــر مــوارد لــرواد 

متوســط بشــكل  الأعمــال 

2

ج. شــراكات شــاملة مع منظمات اســتخبارات 

الأعمــال  لــرواد  مــوارد  توفيــر  مــع  الســوق، 

بشــكل جيــد

3

د. شــراكات عامــة مــع منظمــات اســتخبارات 

الأعمــال  لــرواد  مــوارد  توفيــر  مــع  الســوق، 

بشــكل ممتــاز

4

متوسط   درجات استخبارات السوق
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المتطلبات القانونية والتنظيمية

معالجــة  فــي  الناشــئة  للشــركات  الدعــم  تقديــم  علــى  الحاضنــة  قــدرة 

لهــا. الامتثــال  أو  والتنظيميــة  القانونيــة  المتطلبــات 

تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

هل توفر الحاضنة 

لرواد الأعمال 

الدعم والموارد 

اللازمة لمعالجة 

المتطلبات 

القانونية 

والتنظيمية 

المتعلقة 

بأعمالهم؟

أ. دعــم ومــوارد محــدودة للمتطلبــات القانونيــة 

والتنظيمية
1

للمتطلبــات  والمــوارد  الدعــم  مــن  قليــل  ب. 

والتنظيميــة القانونيــة 
2

ج. دعــم ومــوارد شــاملة للمتطلبــات القانونيــة 

والتنظيميــة
3

د. دعــم ومــوارد واســعة النطــاق للمتطلبــات 

والتنظيميــة القانونيــة 
4

هل يتم تزويد 

رواد الأعمال 

بإمكانية الوصول 

إلى خبراء 

قانونيين يمكنهم 

المساعدة في 

التوثيق القانوني 

والامتثال؟

القانونييــن  الخبــراء  إلــى  محــدود  وصــول  أ. 

للمســاعدة فــي التوثيــق القانونــي والامتثــال
1

ب. قليــل مــن الوصــول إلــى الخبــراء القانونييــن 

للمســاعدة فــي التوثيــق القانونــي والامتثــال
2

القانونييــن  الخبــراء  إلــى  شــامل  وصــول  ج. 

للمســاعدة فــي التوثيــق القانونــي والامتثــال
3

الخبــراء  إلــى  النطــاق  واســع  وصــول  د. 

القانونييــن للمســاعدة فــي التوثيــق القانونــي 

والامتثــال

4
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ما مدى نجاح 

رواد الأعمال في 

معالجة المتطلبات 

القانونية 

والتنظيمية؟

المتطلبــات  معالجــة  فــي  محــدود  نجــاح  أ. 

والتنظيميــة القانونيــة 
1

المتطلبــات  معالجــة  فــي  متوســط  نجــاح  ب. 

والتنظيميــة القانونيــة 
2

ج. نجــاح جيــد فــي معالجــة المتطلبــات القانونيــة 

والتنظيمية
3

المتطلبــات  معالجــة  فــي  ممتــاز  نجــاح  د. 

والتنظيميــة القانونيــة 
4

هل لدى الحاضنة 

شراكات مع 

هيئات قانونية 

وتنظيمية، 

وهل توفر هذه 

الشراكات موارد 

مة لرواد  قََِيِّ

الأعمال؟

قانونيــة  هيئــات  مــع  محــدودة  شــراكات  أ. 

وتنظيميــة، مــع توفيــر مــوارد لــرواد الأعمــال 

محــدود بشــكل 

1

ب. قليــل مــن الشــراكات مــع هيئــات قانونيــة 

وتنظيميــة، مــع توفيــر مــوارد لــرواد الأعمــال 

بشــكل متوســط

2

قانونيــة  هيئــات  مــع  شــاملة  شــراكات  ج. 

وتنظيميــة، مــع توفيــر مــوارد لــرواد الأعمــال 

جيــد بشــكل 

3

هيئــات  مــع  النطــاق  واســعة  شــراكات  د. 

لــرواد  قانونيــة وتنظيميــة، مــع توفيــر مــوارد 

ممتــاز بشــكل  الأعمــال 

4

متوسط   درجات المتطلبات القانونية والتنظيمية
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مشاركة رواد الأعمال

تقييــم مســتوى المشــاركة بيــن الحاضنــة والمســتأجرين لديهــا؛ مــع مراعــاة 

وتيــرة وجــودة الاتصــالات، ومشــاركة الشــركات الناشــئة المســتأجرة فــي عمليــات 

اتخــاذ القــرار فــي الحاضنــة

تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

كيف تقوم الحاضنة 

بإنشاء قنوات اتصال 

منتظمة مع رواد 

الأعمال والحفاظ عليها، 

وكيف تطلب التعليقات 

والمدخلات منهم؟

أ. قنــوات اتصــال محــدودة مــع تعليقــات 

ــر متكــررة مــن رواد الأعمــال ومــدخلات غي
1

مــع  الاتصــال  قنــوات  مــن  قليــل  ب. 

رواد  مــن  عرََضيــة  ومــدخلات  تعليقــات 

ل عمــا لأ ا

2

ج. قنــوات اتصــال متعــددة مــع تعليقــات 

ومــدخلات منتظمــة مــن رواد الأعمــال
3

مــع  النطــاق  واســعة  اتصــال  قنــوات  د. 

رواد  مــن  متكــررة  ومــدخلات  تعليقــات 

الأعمــال

4

كيف تعمل الحاضنة على 

تعزيز الشعور بالمجتمع 

والتعاون بين رواد 

الأعمال لديها؟

المجتمــع  لتعزيــز  محــدودة  جهــود  أ. 

الأعمــال رواد  بيــن  والتعــاون 
1

المجتمــع  لتعزيــز  الجهــود  مــن  قليــل  ب. 

الأعمــال رواد  بيــن  والتعــاون 
2

ج. جهــود فعالــة تعزيــز المجتمــع والتعــاون 

بيــن رواد الأعمــال
3

د. جهــود قويــة لتعزيــز المجتمــع والتعــاون 

بيــن رواد الأعمــال
4
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كيف تقوم الحاضنة 

بمشاركة رواد الأعمال 

في تصميم برامجها 

وتنفيذها وتقييمها؟

رواد  جانــب  مــن  محــدودة  مشــاركة  أ. 

الأعمــال فــي تصميــم البرامــج وتنفيذهــا 

تقييمهــا و

1

ب. قليــل مــن المشــاركة مــن جانــب رواد 

الأعمــال فــي تصميــم البرامــج وتنفيذهــا 

وتقييمهــا

2

ج. مشــاركة كبيــرة مــن جانــب رواد الأعمــال 

فــي تصميــم البرامــج وتنفيذهــا وتقييمها
3

جانــب  مــن  النطــاق  واســعة  مشــاركة  د. 

البرامــج  تصميــم  فــي  الأعمــال  رواد 

وتقييمهــا وتنفيذهــا 

4

كيف تقوم الحاضنة 

بتكريم إنجازات 

ومساهمات رواد 

الأعمال ومكافأتهم؟

لإنجــازات  والمكافــآت  التكريــم  أ. 

ومســاهمات رواد الأعمال بشــكل محدود
1

والمكافــآت  التكريــم  مــن  قليــل  ب. 

الأعمــال رواد  ومســاهمات  لإنجــازات 
2

ج. تكريــم ومكافــآت ذات مغــزى لإنجــازات 

ومســاهمات رواد الأعمــال
3

النطــاق  واســعة  ومكافــآت  تكريــم  د. 

الأعمــال رواد  ومســاهمات  لإنجــازات 
4
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كيف تقدم الحاضنة 

الدعم المستمر 

والتوجيه لرواد الأعمال؟

لــرواد  مقــدم  مســتمر  وتوجيــه  دعــم  أ. 

محــدود بشــكل  الأعمــال 
1

ب. قليــل مــن الدعــم والتوجيــه المســتمر 

مقــدم لــرواد الأعمــال
2

لــرواد  مقــدم  وتوجيــه مســتمر  دعــم  ج. 

شــامل بشــكل  الأعمــال 
3

لــرواد  مقــدم  مســتمر  وتوجيــه  دعــم  د. 

النطــاق واســع  بشــكل  الأعمــال 
4

كيف تقوم الحاضنة بتتبع 

التقدم والنتائج التي 

يحققها رواد الأعمال 

وإعداد التقارير عنها؟

أ. تتبــع وإعــداد تقاريــر عــن تقــدم ونتائــج 

محــدود بشــكل  الأعمــال  رواد 
1

عــن  تقاريــر  وإعــداد  التتبــع  مــن  قــد  ب. 

الأعمــال رواد  ونتائــج  تقــدم 
2

ج. تتبــع وإعــداد تقاريــر عــن تقــدم ونتائــج 

رواد الأعمــال بشــكل منتظــم
3

د. تتبــع وإعــداد تقاريــر عــن تقــدم ونتائــج 

رواد الأعمــال بشــكل شــامل
4

متوسط   درجات مشاركة رواد الأعمال

دعم التكنولوجيا

قــدرة الحاضنــة علــى تقديــم المســاعدة التقنيــة والدعــم للشــركات الناشــئة 

فــي تطويــر الحلــول التكنولوجيــة والاســتفادة منهــا؛ مــع مراعــاة مســتوى الخبــرة 

وأدوات  منصــات  وملاءمــة  اســتخدام  فــي  الحاضنــة  موظفــي  لــدى  والتجربــة 

التكنولوجيــا لتلبيــة احتياجــات رواد الأعمــال. تقييــم قــدرة الحاضنــة علــى تزويــد 

رواد الأعمــال بإمكانيــة الوصــول إلــى منصــات وأدوات التكنولوجيــا؛ مــع مراعــاة 
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أنــواع التكنولوجيــا المتاحــة، ومســتوى التخصيــص لاحتياجــات رواد الأعمال الأفراد، 

ــا. ونســبة نجــاح رواد الأعمــال فــي اعتمــاد واســتخدام هــذه التكنولوجي

تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

ما هي أنواع 

منصات وأدوات 

التكنولوجيا 

المحددة التي 

تقدمها الحاضنة 

لرواد الأعمال؟

وأدوات  منصــات  مــن  محــدودة  مجموعــة  أ. 

جيــا لو لتكنو ا
1

وأدوات  منصــات  مــن  معينــة  مجموعــة  ب. 

جيــا لو لتكنو ا
2

وأدوات  منصــات  مــن  متنوعــة  مجموعــة  ج. 

جيــا لو لتكنو ا
3

منصــات  مــن  النطــاق  واســعة  مجموعــة  د. 

التكنولوجيــا وأدوات 
4

كيف تضمن 

الحاضنة 

أن الحلول 

التكنولوجية التي 

تقدمها مخصصة 

لاحتياجات رواد 

الأعمال الأفراد؟

أ. تخصيــص محــدود لحلــول التكنولوجيــا وفقًًــا 

لاحتياجــات رواد الأعمــال الأفــراد
1

ب. قليــل مــن التخصيــص لحلــول التكنولوجيــا 

وفقًًــا لاحتياجــات رواد الأعمــال الأفــراد
2

وفقًًــا  التكنولوجيــا  لحلــول  كبيــر  تخصيــص  ج. 

الأفــراد الأعمــال  رواد  لاحتياجــات 
3

د. تخصيــص واســع النطــاق لحلــول التكنولوجيــا 

وفقًًــا لاحتياجــات رواد الأعمــال الأفــراد
4
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هل يمكنك تقديم 

أمثلة حول كيفية 

مساعدة الحاضنة 

لرواد الأعمال 

للاستفادة من 

الحلول التكنولوجية 

لتحسين أعمالهم؟

1أ. لم يتم تقديم أي أمثلة

2ب. تم تقديم أمثلة محدودة

3ج. تم تقديم قليل من الأمثلة 

4د. تم تقديم أمثلة واسعة النطاق

ما هو مستوى 

الخبرة الفنية 

التي يتمتع بها 

موظفو الحاضنة؟ 

هل لديهم 

أي شهادات 

أو تدريبات 

متخصصة؟

أو  شــهادات  بــدون  محــدودة  فنيــة  خبــرة  أ. 

متخصصــة تدريبــات 
1

مــن  قليــل  مــع  متوســطة  فنيــة  خبــرة  ب. 

المتخصصــة التدريبــات  أو  الشــهادات 
2

ج. خبــرة فنيــة قويــة مــع شــهادات أو تدريبــات 

متخصصــة مهــم
3

د. خبــرة فنيــة واســعة النطــاق مــع شــهادات أو 

تدريبــات متخصصــة
4

كيف تبقى 

الحاضنة على 

اطلاع بأحدث 

اتجاهات 

وتطورات 

التكنولوجيا 

من أجل تقديم 

الدعم المناسب 

لرواد الأعمال؟

أ. جهــود محــدودة للبقــاء علــى اطلاع بأحــدث 

اتجاهــات التكنولوجيــا والتطــورات التكنولوجيــة
1

اطلاع  علــى  للبقــاء  الجهــود  مــن  قليــل  ب. 

والتطــورات  التكنولوجيــا  اتجاهــات  بأحــدث 

جيــة لو لتكنو ا

2

بأحــدث  اطلاع  علــى  للبقــاء  فعالــة  جهــود  ج. 

اتجاهــات التكنولوجيــا والتطــورات التكنولوجيــة
3

د. جهــود اســتباقية للبقــاء علــى اطلاع بأحــدث 

اتجاهــات التكنولوجيــا والتطــورات التكنولوجيــة
4
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كيف تقوم 

الحاضنة بقياس 

مدى نجاح رواد 

الأعمال في 

اعتماد واستخدام 

الحلول 

التكنولوجية 

المقدمة؟

أ. قيــاس محــدود لنســبة النجــاح فــي اعتمــاد 

منهــا والاســتفادة  التكنولوجيــة  الحلــول 
1

ب. قليــل مــن القياســات لنســبة النجــاح فــي 

اعتمــاد الحلــول التكنولوجيــة والاســتفادة منهــا
2

ج. قيــاس منتظــم لنســبة النجــاح فــي اعتمــاد 

الحلــول التكنولوجيــة والاســتفادة منهــا
3

د. قيــاس واســع النطــاق لنســبة النجــاح فــي 

اعتمــاد الحلــول التكنولوجيــة والاســتفادة منهــا
4

هل هناك 

أية قيود أو 

تحديات تواجه 

الحاضنة في 

توفير إمكانية 

الوصول إلى 

منصات وأدوات 

التكنولوجيا لرواد 

الأعمال؟

ــر الوصــول  ــرة فــي توفي ــات كبي ــود وتحدي أ. قي

إلــى منصــات وأدوات التكنولوجيــا
1

ب. قليــل مــن القيــود والتحديــات فــي توفيــر 

الوصــول إلــى منصــات وأدوات التكنولوجيــا
2

ج. قيــود وتحديــات قليلــة فــي توفيــر الوصــول 

إلــى منصــات وأدوات التكنولوجيــا
3

توفيــر  فــي  تحديــات  أو  قيــود  توجــد  لا  د. 

التكنولوجيــا وأدوات  منصــات  إلــى  الوصــول 
4

ما نوع الدعم 

الذي تقدمه 

الحاضنة لرواد 

الأعمال الذين 

يواجهون صعوبات 

تقنية أثناء 

استخدام الحلول 

التكنولوجية 

المقدمة؟

أ. دعــم محــدود لــرواد الأعمــال الذيــن يواجهــون 

صعوبــات تقنيــة
1

الذيــن  الأعمــال  لــرواد  الدعــم  مــن  قليــل  ب. 

تقنيــة صعوبــات  يواجهــون 
2

ج. دعــم كبيــر لــرواد الأعمــال الذيــن يواجهــون 

صعوبــات تقنيــة
3

د. دعــم شــامل لــرواد الأعمــال الذيــن يواجهــون 

صعوبــات تقنيــة
4
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كيف تضمن 

الحاضنة أن يتمكن 

رواد الأعمال من 

الوصول إلى 

الأجهزة والبرامج 

اللازمة لاستخدام 

الحلول التكنولوجية 

المقدمة بشكل 

فعال؟

1أ. توفير محدود للأجهزة والبرامج الضرورية

2ب. قليل من توفير الأجهزة والبرامج الضرورية

3ج. توفير كبير للأجهزة والبرامج الضرورية

4د. توفير شامل للأجهزة والبرامج الضرورية

هل يمكنك تقديم 

أمثلة لكيفية 

مساعدة الحاضنة 

لرواد الأعمال 

في التغلب 

على الحواجز 

التكنولوجية في 

أعمالهم؟

1أ. لم يتم تقديم أمثلة

2ب. تم تقديم أمثلة محدودة

3ج. تم تقديم قليل من الأمثلة

4د. تم تقديم أمثلة شاملة

متوسط   درجات دعم التكنولوجيا
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ثالثًاً: أبعاد القدرة الداخلية

التخطيــط  مثــل  للحاضنــة  الداخليــة  القــدرة  علــى  القســم  هــذا  يركــز 

إلــى  ومــا  المنظومــة  وتكريــم  والمرافــق  والموظفيــن  والإدارة  الاســتراتيجي 

ذلــك. يُُرجــى طــرح الأســئلة بطريقــة واضحــة ومفهومــة ويفضــل تســجيلها علــى 

ــة للمســاعدة فــي  ــة عليهــا. يُُرجــى إضافــة أي ملاحظــات ضروري أنهــا تمــت الإجاب

إنهــاء تســجيل درجاتــك بشــكل موضوعــي. يُُرجــى حســاب متوســط   الدرجــات لــكل 

قســم وتدوينــه فــي نهايــة كل قســم. يُُرجــى عــدم مشــاركة أو مناقشــة درجاتــك 

مــع المشــاركين فــي المســح.

الاستراتيجية والقيادة

تحليــل قــدرات الحاضنــة علــى التخطيــط الاســتراتيجي والقيــادة؛ مــع مراعــاة 

الرؤيــة والمهمــة والأهــداف والغايــات الاســتراتيجية وأســلوب القيــادة وفعاليتهــا

تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

الرؤيــة  وصــف  يمكنــك  هــل 

ومهمتهــا،  للحاضنــة  الشــاملة 

أهدافهــا  علــى  تؤثــر  وكيــف 

الاســتراتيجية؟ وغاياتهــا 

الأهــداف  مــع  وتوافــق  وضــوح  أ. 

محــدود بشــكل  والغايــات 

والتوافــق  الوضــوح  مــن  قليــل  ب. 

والغايــات الأهــداف  مــع 

ج. واضــح ومتوالفــق مــع الأهــداف 

والغايــات

الأهــداف  ويوجــه  للغايــة  محــدد  د. 

بفعاليــة والغايــات 

4 - 1
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الحاضنــة  قيــام  تكــرار  مــدى  مــا 

بأنشــطة التخطيــط الاســتراتيجي، 

التــي  الأســاليب  هــي  ومــا 

تســتخدمها لتقييــم تقدمهــا نحــو 

أهدافهــا؟ تحقيــق 

أ. نــادرًًا أو بشــكل غيــر منتظــم مــع طــرق 

تقييــم محــدودة

ب. أحيانًًا مع أساليب تقييم أساسية

ج. بانتظام مع أساليب تقييم مستمرة

د. كثيرًًا جدًًا مع أساليب تقييم شاملة

4 - 1

هــل يمكنــك تقديــم أمثلــة حــول 

بمواءمــة  الحاضنــة  قيــام  كيفيــة 

تخطيطهــا الاســتراتيجي اســتجابة 

للتغيــرات فــي البيئــة الخارجيــة أو 

أصحــاب  عــن  الصــادرة  التعليقــات 

المصلحــة؟

أ. لم يتم تقديم أمثلة

ب. تم تقديم أمثلة محدودة

ج. تم تقديم قليل من الأمثلة

د. تم تقديم أمثلة شاملة

4 - 1

كيــف تضمــن الحاضنــة أن فريــق 

ــع بالمهــارات  ــادة لديهــا يتمت القي

والخبــرة اللازمــة لتنفيــذ أهدافها 

بشــكل  الاســتراتيجية  وغاياتهــا 

فعــال؟

أ. مهارات وخبرة محدودة

ب. قليل من المهارات والخبرات

ج. مهارات وخبرات كافية

د. مهارات وخبرات مرتفعة

4 - 1

مــا هــو أســلوب القيــادة الــذي 

يتمتــع بــه فريــق قيــادة الحاضنــة، 

مهمــة  مــع  يتماشــى  وكيــف 

وقيمهــا؟ الحاضنــة 

أ. أسلوب قيادة غير متوافق

المهمــة  مــع  الجزئــي  التوافــق  ب. 

لقيــم ا و

المهمــة  مــع  الغالــب  التوافــق فــي  ج. 

والقيــم

د. التوافق القوي مع المهمة والقيم

4 - 1

كيــف تضمــن الحاضنــة أن يكــون 

فريــق قيادتهــا متنوعًًــا وممــثالًا 

للمجتمعــات التــي تخدمهــا؟

أ. تنوع وتمثيل محدود

ب. قليل من التنوع والتمثيل

ج. تنوع وتمثيل متوسط

د. تنوع وتمثيل مرتفع

4 - 1
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كيــف تعمــل الحاضنــة علــى تعزيــز 

داخــل  والإبــداع  الابتــكار  ثقافــة 

فريــق قيادتهــا وموظفيهــا؟

أ. ثقافة محدودة للإبداع والابتكار

ب. قليل من الثقافة للإبداع والابتكار

ج. ثقافة متوسطة للإبداع والابتكار

د. ثقافة قوية للإبداع والابتكار

4 - 1

مــا هــي التدابيــر التــي اتخذتهــا 

المســاءلة  لتعزيــز  الحاضنــة 

والشــفافية فــي عمليــات اتخــاذ 

بهــا؟ الخاصــة  القــرارات 

أ. تدابير محدودة للمساءلة والشفافية

للمســاءلة  التدابيــر  مــن  قليــل  ب. 

فية لشــفا ا و

للمســاءلة  متوســطة  تدابيــر  ج. 

فية لشــفا ا و

د. تدابير قوية للمساءلة والشفافية

4 - 1

كيــف تــوازن الحاضنــة بيــن الحاجــة 

إلــى تحقيــق الإيــرادات ومهمتهــا 

فــي دعــم رواد الأعمــال وتعزيــز 

التنميــة الاقتصاديــة؟

أ. يأتــي تحقيــق الإيــرادات فــي المقــام 

الأول علــى حســاب المهمــة

تحقيــق  بيــن  التــوازن  مــن  قليــل  ب. 

والمهمــة الإيــرادات 

تحقيــق  بيــن  متوســط  تــوازن  ج. 

والمهمــة الإيــرادات 

د. التركيــز القــوي علــى المهمــة علــى 

حســاب تحقيــق الإيــرادات

4 - 1

هــل يمكنــك وصــف التحديــات أو 

العقبــات التــي واجهتهــا الحاضنــة 

فــي تنفيــذ خطتها الاســتراتيجية 

وكيــف تصــدت لهــا؟

أ. لا توجد تحديات أو عقبات موصوفة

بشــكل  موصوفــة  عقبــات  أو  تحديــات  ب. 

محــدود

ج. قليل من التحديات أو العقبات الموصوفة

بشــكل  موصوفــة  عقبــات  أو  تحديــات  د. 

مل شــا

4 - 1

الاســتراتيجية  متوســط   درجــات 

والقيــادة
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يق الأشخاص والفر

تقييــم جــودة فريــق الحاضنــة وقدرتهــم علــى دعــم رواد الأعمــال؛ مــع مراعــاة 

تنــوع ومــؤهلات وخبــرة الفريــق، وفــرص التدريــب والتطويــر لديهــم.

تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

كيف تضمن الحاضنة 

أن أعضاء فريقها 

مؤهلون وذوي خبرة 

لدعم رواد الأعمال 

بشكل فعال؟

ل ولدية خبرة بشكل محدود أ. مؤَهَّ

ب. قليل من المؤهلات والخبرة

ل ولدية خبرة بشكل كافٍٍ ج. مؤَهَّ

ل ولدية خبرة مرتفعة د. مؤَهَّ

4 - 1

هل يمكنك وصف 

تنوع فريق الحاضنة، 

وكيف يدعم مهمة 

الحاضنة في تعزيز 

التنمية الاقتصادية؟

أ. تنوع محدود وتأثير ضئيل على المهمة

ب. قليــل مــن التنــوع وتأثيــر متوســط علــى 

لمهمة ا

ج. تنوع متوسط وتأثير كبير على المهمة

د. تنوع مرتفع وتأثير قوي على المهمة

4 - 1

ما هي التدابير التي 

اتخذتها الحاضنة لجذب 

أفضل المواهب 

والاحتفاظ بها في 

فريقها؟

المواهــب  لجــذب  محــدودة  تدابيــر  أ. 

بهــا والاحتفــاظ 

المواهــب  لجــذب  التدابيــر  مــن  قليــل  ب. 

بهــا والاحتفــاظ 

المواهــب  لجــذب  متوســطة  تدابيــر  ج. 

بهــا والاحتفــاظ 

د. تدابيــر قويــة لجــذب المواهــب والاحتفــاظ 

بها

4 - 1
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كيف تضمن الحاضنة أن 

أعضاء فريقها يطورون 

مهاراتهم ومعارفهم 

بشكل مستمر للبقاء 

على اطلاع بأحدث 

اتجاهات الصناعة 

وأفضل الممارسات؟

أ. تركيز محدود على تطوير الفريق

تطويــر  علــى  التركيــز  مــن  قليــل  ب. 

يــق لفر ا

ج. التركيز متوسط على تطوير الفريق 

د. التركيز قوي على تطوير الفريق 

4 - 1

هل يمكنك وصف 

فرص التدريب والتطوير 

التي توفرها الحاضنة 

لأعضاء فريقها؟

أ. فرص تدريب وتطوير محدودة

ب. قليل من فرص التدريب والتطوير

ج. فرص تدريب وتطوير متوسطة

د. فرص تدريب وتطوير شاملة

4 - 1

كيف تعمل الحاضنة 

على تعزيز ثقافة 

الفريق التعاوني 

والداعم الذي يعزز 

الابتكار والإبداع؟

أ. تركيز محدود على التعاون والدعم

التعــاون  علــى  التركيــز  مــن  قليــل  ب. 

لدعــم وا

ج. تركيز متوسط على التعاون والدعم

د. تركيز قوي على التعاون والدعم

4 - 1

كيف تقوم الحاضنة 

بقياس مدى فعالية 

أعضاء فريقها في 

دعم رواد الأعمال، 

وما هي المقاييس 

التي تستخدمها 

لتتبع أدائهم؟

ــة ونقــص فــي  ــاس محــدود للفعالي أ. قي

المقاييــس المحــددة

الفعاليــة  قياســات  مــن  قليــل  ب. 

أساســية مقاييــس  باســتخدام 

ج. قيــاس مســتمر للفعاليــة باســتخدام 

مقاييــس محــددة

باســتخدام  للفعاليــة  شــامل  قيــاس  د. 

متقدمــة مقاييــس 

4 - 1
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هل يمكنك 

تقديم أمثلة حول 

كيفية نجاح فريق 

الحاضنة في دعم 

رواد الأعمال في 

الماضي؟

أ. لم يتم تقديم أمثلة

ب. تم تقديم أمثلة محدودة

ج. تم تقديم قليل من الأمثلة

د. تم تقديم أمثلة شاملة
4 - 1

ما هي التدابير 

التي اتخذتها 

الحاضنة لتعزيز 

التنوع والمساواة 

والشمول داخل 

فريقها، وكيف 

تضمن دعم وتقدير 

أعضاء الفريق من 

الخلفيات الممثلة 

تمثيلا ناقصا؟

والمســاواة  للتنــوع  محــدودة  تدابيــر  أ. 

والشــمول

ب. قليــل مــن التدابيــر للتنوع والمســاواة 

والشمول

ج. تدابيــر متوســطة للتنــوع والمســاواة 

والشــمول

والمســاواة  للتنــوع  قويــة  تدابيــر  د. 

ل لشــمو ا و

4 - 1

كيف تضمن الحاضنة 

أن يكون لدى أعضاء 

فريقها فهم قوي 

للمشهد الاقتصادي 

المحلي والتحديات 

التي يواجهها 

رواد الأعمال في 

المجتمع؟

الاقتصــادي  للمشــهد  محــدود  فهــم  أ. 

والتحديــات المحلــي 

للمشــهد  الفهــم  مــن  قليــل  ب. 

والتحديــات المحلــي  الاقتصــادي 

ج. فهــم متوســط   للمشــهد الاقتصــادي 

المحلــي والتحديــات

الاقتصــادي  للمشــهد  قــوي  فهــم  د. 

والتحديــات المحلــي 

4 - 1

متوسط   درجات الأشخاص والفريق
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وجود المنظومة

تقييــم وجــود الحاضنــة وســمعتها داخــل منظومــة ريــادة الأعمــال؛ مــع مراعــاة 

ــر  ــن والمســاهمة فــي تطوي مســتوى المشــاركة مــع أصحــاب المصلحــة الخارجيي

المنظومــة

إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
تسجيل 
الدرجات

ملاحظات

كيف تتفاعل الحاضنة 

مع أصحاب المصلحة 

الخارجيين ضمن 

منظومة ريادة الأعمال؟

أصحــاب  مــع  محــدودة  مشــاركة  أ. 

لمصلحــة ا

ــل مــن المشــاركة مــع أصحــاب  ب. قلي

المصلحــة

أصحــاب  مــع  متوســطة  مشــاركة  ج. 

لمصلحــة ا

أصحــاب  مــع  قويــة  مشــاركة  د. 

لمصلحــة ا

4 - 1

هل يمكنك وصف 

سمعة الحاضنة بشكل 

عام ضمن منظومة 

ريادة الأعمال، وكيف تم 

إنشاؤها؟

أ. سمعة وتقدير بشكل محدود

ب. قليل من السمعة والتقدير

ج. سمعة وتقدير بشكل متوسط

د. سمعة وتقدير بشكل قوي

4 - 1

ما هي التدابير التي 

اتخذتها الحاضنة للبقاء 

على اتصال مع منظومة 

ريادة الأعمال الأوسع 

نطاقًًا؟

أ. تدابير محدودة للبقاء على اتصال 

للبقــاء علــى  التدابيــر  ب. قليــل مــن 

اتصــال

علــى  للبقــاء  متوســطة  تدابيــر  ج. 

ل تــصا ا

د. تدابير قوية للبقاء على اتصال 

4 - 1
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هل يمكنك تقديم أمثلة 

حول كيفية مساهمة 

الحاضنة في تطوير 

منظومة ريادة الأعمال 

داخل مجتمعها المحلي؟

أ. لم يتم تقديم أمثلة

ب. تم تقديم أمثلة محدودة

ج. تم تقديم قليل من الأمثلة

د. تم تقديم أمثلة شاملة

4 - 1

كيف تتعاون الحاضنة مع 

المنظمات الأخرى ضمن 

منظومة ريادة الأعمال؟

أ. تعاون محدود مع منظمات أخرى

ب. قليــل مــن التعــاون مــع منظمــات 

أخــرى

ج. تعاون متوسط مع منظمات أخرى

د. تعاون قوي مع منظمات أخرى

4 - 1

هل يمكنك وصف 

التحديات أو العقبات 

التي واجهتها الحاضنة 

في ترسيخ وجود قوي 

داخل منظومة ريادة 

الأعمال، وكيف تصدت 

لها؟

أ. تحديــات أو عقبــات محــدودة وعــدم 

ــة وجــود حلــول فعال

ب. قليــل مــن التحديــات أو العقبــات 

مــع حلــول جزئيــة

ج. تحديــات أو عقبــات متوســطة مــع 

حلــول فعالــة

د. تحديــات أو عقبــات كبيــرة مــع حلــول 

مبتكــرة
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كيف تستفيد الحاضنة 

من سمعتها ووجودها 

داخل منظومة ريادة 

الأعمال لجذب ودعم 

رواد الأعمال؟

الســمعة  مــن  المحــدودة  الاســتفادة  أ. 

والوجــود

ب. قليــل مــن الاســتفادة مــن الســمعة 

والوجــود

ج. الاســتفادة المتوســطة مــن الســمعة 

والوجــود

الســمعة  مــن  القويــة  الاســتفادة  د. 

لوجــود وا

4 - 1
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كيف تقيس الحاضنة 

تأثيرها داخل منظومة 

ريادة الأعمال، وما 

هي المقاييس التي 

تستخدمها لتتبع 

تقدمها؟

أ. قيــاس محــدود للتأثيــر ونقــص فــي 

المقاييــس المحــددة

التأثيــر  قياســات  مــن  قليــل  ب. 

أساســية مقاييــس  باســتخدام 

ــر باســتخدام  ج. قيــاس مســتمر للتأثي

مقاييــس محــددة

باســتخدام  للتأثيــر  قيــاس شــامل  د. 

متقدمــة مقاييــس 

4 - 1

هل يمكنك وصف أي 

مبادرات أو برامج محددة 

نفذتها الحاضنة لدعم 

تطوير منظومة ريادة 

الأعمال؟

أ. لا توجد مبادرات أو برامج محددة

ب. مبــادرات أو برامــج محــددة بشــكل 

محــدود

البرامــج  أو  المبــادرات  مــن  قليــل  ج. 

المحــددة

د. مبــادرات أو برامــج محــددة بشــكل 

شــامل
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كيف تضمن الحاضنة 

أن أنشطتها تتوافق 

مع احتياجات وأولويات 

منظومة ريادة الأعمال 

الأوسع نطاقًًا ضمن 

مجتمعها المحلي؟

مــع الاحتياجــات  المحــدود  التوافــق  أ. 

والأولويــات

ب. قليــل مــن التوافــق مــع الاحتياجــات 

والأولويات

الاحتياجــات  مــع  متوســط  توافــق  ج. 

والأولويــات

الاحتياجــات  مــع  قــوي  توافــق  د. 

ت يــا لو و لأ ا و

4 - 1

متوسط   درجات وجود المنظومة
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المرافق

تقييــم المرافــق الماديــة والمــوارد المتاحــة لــرواد الأعمــال؛ مــع مراعــاة جــودة، 

وكفايــة المســاحة ،والمعــدات والتكنولوجيــا.

تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

هل يمكنك وصف المرافق 

المادية والموارد التي توفرها 

الحاضنة لرواد الأعمال، وكيف 

تدعم تطوير ونمو أعمالهم؟

أ. مرافق وموارد محدودة مع دعم بسيط

ــل مــن المرافــق والمــوارد مــع دعــم  ب. قلي

أساســي

ج. مرافق وموارد جيدة مع دعم متوسط

د. مرافق وموارد ممتازة مع دعم شامل

4 - 1

كيف تضمن الحاضنة أن 

تكون مرافقها ومواردها 

المادية كافية ومناسبة 

لاحتياجات رواد الأعمال، 

لا سيما أولئك الذين 

يعملون في مجال 

التصنيع والنماذج الأولية؟

أ. تقييــم وملاءمــة للمرافــق والمــوارد 

بشــكل محــدود

وتكييــف  التقييــم  مــن  قليــل  ب. 

والمــوارد وملاءمــة 

ج. تقييــم وملاءمــة   للمرافــق والمــوارد 

بشــكل متوســط

د. تقييــم وملاءمــة للمرافــق والمــوارد 

بشــكل شــامل

4 - 1

ما هي التدابير التي 

تتخذها الحاضنة للحفاظ 

على جودة وسلامة 

مرافقها ومعداتها؟

أ. تدابيــر محــدودة للحفــاظ علــى الجــودة 

والسلامــة

علــى  للحفــاظ  التدابيــر  مــن  قليــل  ب. 

والسلامــة الجــودة 

علــى  للحفــاظ  متوســطة  تدابيــر  ج. 

والسلامــة الجــودة 

د. تدابيــر شــاملة للحفــاظ علــى الجــودة 

والسلامــة

4 - 1
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هل يمكنك وصف مستوى 

التخصيص والمرونة 

التي توفرها الحاضنة 

لرواد الأعمال من حيث 

استخدامهم للمرافق 

والمعدات المادية؟

أ. التخصيص والمرونة بشكل محدود

ب. قليل من التخصيص والمرونة

ج. التخصيص والمرونة بشكل متوسط

د. التخصيص والمرونة بشكل مرتفع

4 - 1

كيف تتأكد الحاضنة من 

أن مرافقها ومعداتها 

المادية مواكبة لأحدث 

معايير الصناعة وأفضل 

الممارسات؟

المرافــق  لتحديــث  محــدودة  تدابيــر  أ. 

لمعــدات وا

ب. قليــل مــن التدابيــر لتحديــث المرافــق 

والمعــدات

ج. تدابيــر متوســطة لتحديــث المرافــق 

والمعــدات

المرافــق  لتحديــث  شــاملة  تدابيــر  د. 

لمعــدات وا
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ما هي الشراكات أو 

أشكال التعاون التي 

تمتلكها الحاضنة لتزويد 

رواد الأعمال بإمكانية 

الوصول إلى المعدات أو 

التكنولوجيا المتخصصة؟

أ. الشراكات وأشكال التعاون المحدودة

ب. قليل من الشراكات وأشكال التعاون

التعــاون  وأشــكال  الشــراكات  ج. 

ســطة لمتو ا

د. الشــراكات وأشــكال التعــاون الواســعة 

النطــاق

4 - 1

هل يمكنك وصف أي 

مبادرات أو برامج محددة 

نفذتها الحاضنة لدعم 

تطوير ونمو الأعمال 

القائمة على التصنيع 

والنماذج الأولية؟

أ. لا توجد مبادرات أو برامج محددة

بشــكل  محــددة  برامــج  أو  مبــادرات  ب. 

د و محــد

ج. قليل من المبادرات أو البرامج المحددة

د. مبادرات أو برامج محددة بشكل شامل

4 - 1
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كيف تقيس الحاضنة مدى 

فعالية مرافقها ومواردها 

المادية في دعم نمو 

ونجاح رواد الأعمال؟

أ. قيــاس محــدود للفعاليــة مــع تعليقــات 

ضئيلــة

مــع  الفعاليــة  قياســات  مــن  قليــل  ب. 

أساســية تعليقــات 

ج. قيــاس مســتمر للفعاليــة مــع تعليقات 

منتظمة

د. قيــاس شــامل للفعاليــة مــع تعليقــات 

مفصلــة

4 - 1

هل يمكنك تقديم أمثلة 

حول كيفية نجاح الحاضنة 

في دعم رواد الأعمال 

في استخدام مرافقها 

ومواردها المادية لتحقيق 

أهدافهم التجارية؟

أ. لم يتم تقديم أمثلة

ب. تم تقديم أمثلة محدودة

ج. تم تقديم قليل من الأمثلة

د. تم تقديم أمثلة شاملة

4 - 1

ما هي التدابير التي 

اتخذتها الحاضنة لتحسين 

وتطوير مرافقها 

ومواردها المادية بشكل 

مستمر لتلبية الاحتياجات 

المتطورة لرواد الأعمال 

بشكل أفضل؟

المســتمر  للتحســين  محــدودة  تدابيــر  أ. 

والابتــكار

ب. قليــل مــن التدابيــر للتحســين المســتمر 

والابتكار

ج. تدابيــر متوســطة للتحســين المســتمر 

والابتــكار

المســتمر  للتحســين  شــاملة  تدابيــر  د. 

والابتــكار

4 - 1

متوسط   درجات المرافق
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عمليات التمويل

تحليــل الاســتدامة الماليــة للحاضنــة وإدارتهــا؛ مــع مراعــاة مصــادر الإيــرادات 

والنفقــات والتخطيــط المالــي وعمليــات إعــداد التقاريــر

تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

كيف تقوم الحاضنة 

بتوليد الإيرادات لدعم 

عملياتها والدعم الذي 

تقدمه لرواد الأعمال؟

أ. مصادر محدودة لتحقيق الإيرادات

ب. قليل من مصادر تحقيق الإيرادات

ج. مصادر متنوعة لتحقيق الإيرادات

د. مصادر واسعة النطاق لتحقيق الإيرادات

4 - 1

هل يمكنك وصف 

مصادر الإيرادات 

والنفقات للحاضنة، 

وكيف تطورت مع 

مرور الوقت؟

مــع  والنفقــات  للإيــرادات  محــدودة  مصــادر  أ. 

ضئيــل تطــور 

ب. قليــل مــن مصــادر الإيــرادات والنفقــات مــع 

تطــور معتــدل

مــع  والنفقــات  للإيــرادات  متنوعــة  مصــادر  ج. 

كبيــر تطــور 

د. مصــادر واســعة النطــاق للإيــرادات والنفقــات 

مــع تطــور جوهــري
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ما هي التدابير 

التي اتخذتها 

الحاضنة لضمان 

الاستدامة المالية 

والقدرة على 

الاستمرار على 

المدى الطويل؟

أ. تدابيــر محــدودة للاســتدامة الماليــة والقــدرة 

علــى الاســتمرار علــى المــدى الطويــل

الماليــة  للاســتدامة  التدابيــر  مــن  قليــل  ب. 

والقــدرة علــى الاســتمرار علــى المــدى الطويــل

ج. تدابيــر متوســطة للاســتدامة الماليــة والقــدرة 

علــى الاســتمرار علــى المــدى الطويــل

الماليــة والقــدرة  تدابيــر شــاملة للاســتدامة  د. 

علــى الاســتمرار علــى المــدى الطويــل

4 - 1
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هل يمكنك وصف 

عمليات التخطيط 

المالي للحاضنة، 

وكيف تدعم تحقيق 

أهدافها وغاياتها 

الاستراتيجية؟

أ. عمليــات تخطيــط مالــي محــدودة مــع توافــق 

ضئيــل مــع الأهــداف والغايــات الاســتراتيجية

المالــي  التخطيــط  عمليــات  مــن  قليــل  ب. 

والغايــات  الأهــداف  مــع  جزئــي  توافــق  مــع 

تيجية ا ســتر لا ا

ج. عمليــات تخطيــط مالــي محــددة بشــكل جيــد 

والغايــات  الأهــداف  مــع  متوســط  توافــق  مــع 

الاســتراتيجية

د. عمليــات تخطيــط مالــي شــاملة مــع توافــق 

الاســتراتيجية والغايــات  الأهــداف  مــع  قــوي 
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كيف تقوم الحاضنة 

بقياس أدائها 

المالي وإعداد 

تقارير عنه، وما هي 

المقاييس التي 

تستخدمها لتتبع 

تقدمها؟

أ. قيــاس وإعــداد تقاريــر بشــكل محــدود للأداء 

المالــي مــع اســتخدام ضئيــل للمقاييــس

التقاريــر للأداء  وإعــداد  القيــاس  مــن  ب. قليــل 

للمقاييــس أساســي  اســتخدام  مــع  المالــي 

للأداء  المســتمر  التقاريــر  وإعــداد  القيــاس  ج. 

للمقاييــس منتظــم  اســتخدام  مــع  المالــي 

د. القيــاس وإعــداد التقاريــر بشــكل شــامل للأداء 

المالــي مــع اســتخدام تفصيلــي للمقاييــس
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هل يمكنك وصف 

التحديات أو العقبات 

التي واجهتها 

الحاضنة في إدارة 

شؤونها المالية 

وكيف تعاملت 

معها؟

أ. لا توجد تحديات أو عقبات تواجهها

ب. تحديــات أو عقبــات محــدودة تواجههــا مــع حــل 

ضئيــل

ج. قليــل مــن التحديــات أو العقبــات التــي تواجهها 

مــع حــل جزئي

حــل  مــع  تواجههــا  كبيــرة  عقبــات  أو  تحديــات  د. 

فعــال
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ما هي التدابير 

التي اتخذتها 

الحاضنة لضمان 

الشفافية 

والمساءلة في 

إدارتها المالية؟

أ. تدابير محدودة للشفافية والمساءلة

ب. قليل من التدابير للشفافية والمساءلة

ج. تدابير متوسطة للشفافية والمساءلة

د. تدابير شاملة للشفافية والمساءلة
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كيف توازن الحاضنة 

بين أهداف 

الاستدامة المالية 

ومهمتها في 

دعم ريادة الأعمال 

والتنمية الاقتصادية؟

أ. رصيد محدود

ب. قليل من الرصيد

ج. رصيد متوسط

د. رصيد شامل
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هل يمكنك وصف 

أي مبادرات أو برامج 

محددة نفذتها 

الحاضنة لدعم 

رواد الأعمال في 

الوصول إلى الموارد 

المالية والدعم؟

أ. لا توجد مبادرات أو برامج محددة

ب. مبادرات أو برامج محددة بشكل محدود

ج. قليل من المبادرات أو البرامج المحددة

د. مبادرات أو برامج محددة بشكل شامل
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كيف تضمن الحاضنة 

أن ممارساتها الإدارية 

المالية تتوافق مع 

احتياجات وأولويات 

رواد الأعمال الذين 

تدعمهم؟

أ. توافق محدود

ب. قليل من التوافق

ج. توافق متوسط

د. توافق شامل
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متوسط   درجات عمليات التمويل
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إدارة رواد الأعمال

ــة علــى إدارة ودعــم رواد الأعمــال طــوال رحلتهــم؛ مــع  تقييــم قــدرة الحاضن

مراعــاة عمليــة الاختيــار والفحــص، ومراحــل ومعالــم عمليــة الاحتضان، واســتراتيجية 

الخــروج

تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

كيف تقوم الحاضنة 

باختيار وفحص رواد 

الأعمال للقبول في 

برنامجها، وما هي 

المعايير التي تستخدمها 

لتقييم المرشحين 

المحتملين؟

محــدودة  ولفحــص  اختيــار  عمليــة  أ. 

ضئيلــة تقييــم  معاييــر  باســتخدام 

ب. قليــل مــن عمليــة الاختيــار والفحــص 

أساســية تقييــم  معاييــر  باســتخدام 

ج. عمليــة اختيــار وفحــص محــددة بشــكل 

جيــد باســتخدام معاييــر تقييــم متوســطة

د. عملية اختيار وفحص شــاملة باســتخدام 

معايير تقييم شــاملة
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هل يمكنك وصف 

مراحل ومعالم عملية 

الاحتضان التي يمر بها 

رواد الأعمال خلال فترة 

وجودهم في البرنامج، 

وكيف يتم دعمهم في 

كل مرحلة؟

الاحتضــان  عمليــة  ومعالــم  مراحــل  أ. 

المحــدودة مــع دعــم ضئيــل فــي كل مرحلة

عمليــة  ومعالــم  مراحــل  مــن  قليــل  ب. 

كل  فــي  أساســي  دعــم  مــع  الاحتضــان 

حلــة مر

الاحتضــان  عمليــة  ومعالــم  مراحــل  ج. 

المحــددة بشــكل جيــد مــع دعــم متوســط 

مرحلــة كل  فــي 

الاحتضــان  عمليــة  ومعالــم  مراحــل  د. 

بشــكل شــامل مــع الدعــم شــامل فــي كل 

مرحلــة
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ما هي التدابير التي 

تتخذها الحاضنة لمراقبة 

وتقييم تقدم رواد 

الأعمال، وكيف يتم 

استخدامها لتعزيز الدعم 

والتوجيه المستمر؟

والتقييــم  للمراقبــة  محــدودة  تدابيــر  أ. 

مــع اســتخدام الدعــم والتوجيــه المســتمر 

ضئيــل بشــكل 

والتقييــم  المراقبــة  تدابيــر  مــن  قليــل  ب. 

مــع اســتخدام الدعــم والتوجيــه المســتمر 

أساســي بشــكل 

ج. تدابيــر مســتمرة للمراقبــة مــع اســتخدام 

الدعــم والتوجيــه المســتمر بشــكل منتظــم

د. تدابيــر شــاملة للمراقبــة والتقييــم مــع 

المســتمر  والتوجيــه  الدعــم  اســتخدام 

تفصيلــي بشــكل 
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هل يمكنك وصف نهج 

الحاضنة في تقديم 

الإرشاد والتدريب 

لرواد الأعمال، وكيف 

تدعم تنميتهم المهنية 

والشخصية؟

أ. نهــج محــدود للإرشــاد والتدريــب مــع دعــم 

ضئيــل للتنميــة المهنيــة والشــخصية

ب. قليــل مــن نهــج الإرشــاد والتدريــب مــع 

دعــم أساســي للتنمية المهنية والشــخصية

ج. نهــج محــدد بشــكل جيــد للإرشــاد والتدريــب 

المهنيــة  للتنميــة  متوســط  دعــم  مــع 

لشــخصية ا و

د. نهــج شــامل للإرشــاد والتدريــب مــع دعــم 

شــامل للتنميــة المهنيــة والشــخصية
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كيف تدعم الحاضنة رواد 

الأعمال في الوصول 

إلى الموارد والشبكات 

خارج برنامج الاحتضان، 

مثل فرص التمويل 

والشراكات؟

المــوارد  إلــى  للوصــول  محــدود  دعــم  أ. 

البرنامــج خــارج  والشــبكات 

إلــى  للوصــول  الدعــم  مــن  قليــل  ب. 

البرنامــج خــارج  والشــبكات  المــوارد 

ج. دعــم متوســط   للوصــول إلــى المــوارد 

والشــبكات خــارج البرنامــج

المــوارد  إلــى  للوصــول  شــامل  دعــم  د. 

البرنامــج خــارج  والشــبكات 
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هل يمكنك وصف 

التحديات أو العقبات 

التي واجهتها الحاضنة 

في إدارة ودعم رواد 

الأعمال وكيف تعاملت 

معها؟

أ. لا توجد تحديات أو عقبات تواجهها

ب. تحديــات أو عقبــات محــدودة تواجههــا 

مــع حــل ضئيــل

ج. قليــل مــن التحديــات أو العقبــات التــي 

تواجههــا مــع حــل جزئــي

د. تحديــات أو عقبــات كبيــرة تواجههــا مــع 

حــل فعــال
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كيف تدعم الحاضنة رواد 

الأعمال في الاستعداد 

لخروجهم من البرنامج 

وتنفيذه، مثل التخرج 

أو الانتقال إلى مرحلة 

جديدة من النمو؟

أ. دعم محدود للاستعداد للخروج وتنفيذه

للخــروج  للاســتعداد  الدعــم  مــن  قليــل  ب. 

وتنفيــذه

للخــروج  للاســتعداد   ​ متوســط  دعــم  ج. 

ه تنفيــذ و

د. دعم شامل للاستعداد للخروج وتنفيذه
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ما هي التدابير التي 

اتخذتها الحاضنة لتتبع 

وتقييم نتائج وتأثير 

دعمها لرواد الأعمال، 

مثل خلق فرص العمل، 

ونمو الإيرادات، والأثر 

الاجتماعي؟

أ. تدابير محدودة لتتبع وتقييم النتائج والتأثير

ب. قليــل مــن التدابيــر لتتبــع وتقييــم النتائــج 

والتأثيــر

النتائــج  وتقييــم  لتتبــع  متوســطة  تدابيــر  ج. 

والتأثيــر

د. تدابير شاملة لتتبع وتقييم النتائج والتأثير
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هل يمكنك تقديم أمثلة 

حول كيفية نجاح الحاضنة 

في دعم رواد الأعمال 

في تحقيق أهدافهم 

التجارية وتوسيع نطاق 

مشاريعهم؟

أ. لم يتم تقديم أمثلة

ب. تم تقديم أمثلة محدودة

ج. تم تقديم قليل من الأمثلة

د. تم تقديم أمثلة شاملة
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كيف تضمن الحاضنة أن 

ممارسات إدارة رواد 

الأعمال لديها تستجيب 

للاحتياجات والخلفيات 

المتنوعة لرواد الأعمال 

الذين تدعمهم؟

للاحتياجــات  محــدودة  اســتجابة  أ. 

والخلفيــات المتنوعــة مــع مراعــاة ضئيلــة

للاحتياجــات  الاســتجابة  مــن  قليــل  ب. 

والخلفيــات المتنوعــة مــع مراعــاة بشــكل 

جزئــي

للاحتياجــات  متوســطة  اســتجابة  ج. 

والخلفيــات المتنوعــة مــع مراعــاة بشــكل 

ســط متو

د. اســتجابة شــاملة للاحتياجــات والخلفيــات 

المتنوعــة مــع مراعــاة بشــكل قــوي
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متوسط   درجات إدارة رواد الأعمال

مراقبة وتقييم الأداء

تنفيــذ نظــام لمراقبــة وتقييــم أداء الحاضنــة، بمــا فــي ذلــك نتائــج وتأثيــر 

الداخليــة وإدارتهــا. الأعمــال، وفعاليــة عملياتهــا  لــرواد  دعمهــا 

تسجيل إجابات الاختيارات المتعددةالسؤال
ملاحظاتالدرجات

هل يمكنك 

وصف نظام 

الحاضنة لمراقبة 

وتقييم أدائها، 

وما هي مؤشرات 

الأداء الرئيسية 

المستخدمة لقياس 

التقدم والأثر؟

أ. نظــام محــدود للمراقبــة والتقييــم مــع 

مؤشــرات أداء رئيســية ضئيلــة

ب. نظــام بســيط للمراقبــة والتقييــم مــع 

مؤشــرات أداء رئيســية أساســية

ج. نظــام محــدد جيــدًًا للمراقبــة والتقييــم 

مــع مؤشــرات أداء رئيســية متوســطة

د. نظــام شــامل للمراقبــة والتقييــم مــع 

مؤشــرات أداء رئيســية شــاملة
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كيف تقوم الحاضنة 

بجمع وتحليل البيانات 

حول عملياتها ونتائج 

وتأثير دعمها لرواد 

الأعمال، وما هي 

الأدوات أو المنهجيات 

المستخدمة لهذا 

الغرض؟

أ. جمــع وتحليــل محــدود للبيانــات مــع اســتخدام 

الأدوات أو المنهجيــات بشــكل ضئيــل

ب. قليــل مــن الجمــع والتحليــل للبيانــات مع اســتخدام 

الأدوات أو المنهجيات بشــكل أساســي

ج. جمــع وتحليــل بيانــات بشــكل جيــد مــع اســتخدام 

الأدوات أو المنهجيــات بشــكل متوســط

د. جمــع وتحليــل شــامل للبيانــات مــع اســتخدام 

الأدوات أو المنهجيــات بشــكل متقــدم

4 - 1

هل يمكنك تقديم 

أمثلة حول كيفية 

استخدام الحاضنة 

لبيانات الأداء لتحسين 

عملياتها وخدماتها 

ودعمها لرواد الأعمال؟

أ. لم يتم تقديم أمثلة

ب. تم تقديم أمثلة محدودة

ج. تم تقديم قليل من الأمثلة

د. تم تقديم أمثلة شاملة
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كيف تضمن الحاضنة 

دقة وموثوقية 

بيانات الأداء الخاصة 

بها، وما هي التدابير 

المتخذة لمعالجة 

أي مشكلات أو 

تناقضات قد تنشأ؟

ــة  ــر محــدودة لضمــان الدقــة والموثوقي أ. تدابي

أو  المشــكلات  لمعالجــة  ضئيلــة  تدابيــر  مــع 

التناقضــات

الدقــة  لضمــان  التدابيــر  مــن  قليــل  ب. 

لمعالجــة  أساســية  تدابيــر  مــع  والموثوقيــة 

التناقضــات أو  المشــكلات 

ج. تدابيــر متوســطة لضمــان الدقة والموثوقية 

مــع تدابيــر متوســطة لمعالجــة المشــكلات أو 

التناقضــات

د. تدابيــر شــاملة لضمــان الدقــة والموثوقيــة 

أو  المشــكلات  لمعالجــة  قويــة  تدابيــر  مــع 

لتناقضــات ا

4 - 1



438

كيف تقوم الحاضنة 

بإبلاغ أصحاب 

المصلحة الداخليين 

والخارجيين ببيانات 

الأداء ونتائج التقييم، 

وما هي الآليات 

المتاحة للتعليقات 

والتحسين المستمر؟

أ. إبلاغ محــدود لبيانــات الأداء ونتائــج التقييــم 

والتحســين  للتعليقــات  ضئيلــة  آليــات  مــع 

لمســتمر ا

ونتائــج  الأداء  لبيانــات  الإبلاغ  مــن  قليــل  ب. 

للتعليقــات  أساســية  آليــات  مــع  التقييــم 

المســتمر والتحســين 

ج. إبلاغ متوســط لبيانــات الأداء ونتائــج التقييم 

والتحســين  للتعليقــات  متوســطة  آليــات  مــع 

المســتمر

د. إبلاغ شــامل لبيانــات الأداء ونتائــج التقييــم مــع 

آليــات شــاملة للتعليقــات والتحســين المســتمر

4 - 1

متوسط   درجات 

مراقبة وتقييم الأداء

بنود أخرى

ــال القانونــي، وإدارة  ــم هــذا الجــزء قــدرة الحاضنــات فــي مجــالات الامتث يُُقََِيِّ

المخاطــر، والحوكمــة والمســاءلة، والأخلاقيــات والمســؤولية الاجتماعيــة

ملاحظاتتسجيل الدرجاتإجابات الاختيارات المتعددةالسؤال

الامتثال 

القانوني

أ. دليــل قــوي علــى الامتثــال لجميــع اللوائــح 

المحليــة والوطنيــة

لبعــض  الامتثــال  علــى  جزئــي  دليــل  ب. 

والوطنيــة المحليــة  اللوائــح 

للوائــح  الامتثــال  علــى  محــدود  دليــل  ج. 

قليلــة ووطنيــة  محليــة 

د. عدم الامتثال للوائح المحلية والوطنية

لقوانيــن  الكامــل  الامتثــال   .4

العمــل والضرائــب والتوظيــف

لبعــض  الجزئــي  الامتثــال   .3

اللوائــح

الكافــي  غيــر  الامتثــال   .2

ئــح ا للو

1. عدم الامتثال الكبير للوائح



439

439

إدارة 

المخاطر

أ. وجــود سياســات وإجــراءات شــاملة 

لإدارة المخاطــر

ب. وجــود سياســات وإجــراءات جزئيــة 

لإدارة المخاطــر

وإجــراءات  سياســات  وجــود  ج. 

المخاطــر لإدارة  محــدودة 

وإجــراءات  سياســات  توجــد  لا  د. 

المخاطــر لإدارة 

4. التحديــد الشــامل للمخاطــر 

المالية والتشــغيلية والسمعة 

مــن  والتخفيــف  وتقييمهــا 

حدتهــا

لبعــض  الجزئــي  التحديــد   .3

مــن  والتخفيــف  المخاطــر 

تهــا حد

المخاطــر  إدارة  ممارســات   .2

كافٍٍ غيــر  بشــكل 

ممارســات  وجــود  عــدم   .1

المخاطــر لإدارة 

الحوكمة 

والمساءلة

ــات  أ. هيــكل حوكمــة شــفاف مــع آلي

فعّّالــة لإشــراك أصحــاب المصلحــة

جزئيًًــا  شــفاف  حوكمــة  هيــكل  ب. 

مــع آليــات محــدودة لإشــراك أصحــاب 

لمصلحــة ا

هيــكل  فــي  الشــفافية  عــدم  ج. 

أصحــاب  إشــراك  وآليــات  الحوكمــة 

فعّّــال غيــر  بشــكل  المصلحــة 

د. عــدم وجــود هيــكل حوكمــة محــدد 

أو آليــات لإشــراك أصحــاب المصلحــة

القــرارات بشــفافية،  اتخــاذ   .4

والاســتجابة  والمســاءلة، 

المصلحــة أصحــاب  لتعليقــات 

والمســاءلة  الشــفافية   .3

ئيــة لجز ا

2. عدم الشــفافية والاســتجابة 

لتعليقــات أصحاب المصلحة

1. عــدم وجــود هيــكل الحوكمة 

أصحــاب  إشــراك  وآليــات 

لمصلحــة ا
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الأخلاقيات 

والمسؤولية 

الاجتماعية

بالممارســات  القــوي  الالتــزام  أ. 

والمســاواة  والتنــوع  الأخلاقيــة 

البيئيــة والاســتدامة  والشــمول 

بالممارســات  الجزئــي  الالتــزام  ب. 

والمســاواة  والتنــوع  الأخلاقيــة 

البيئيــة والاســتدامة  والشــمول 

بالممارســات  المحــدود  الالتــزام  ج. 

والمســاواة  والتنــوع  الأخلاقيــة 

البيئيــة والاســتدامة  والشــمول 

بالممارســات  الالتــزام  عــدم  د. 

والمســاواة  والتنــوع  الأخلاقيــة 

البيئيــة والاســتدامة  والشــمول 

4. تنفيــذ سياســات وممارســات 

وبرامــج قويــة تعكس المســؤولية 

الاجتماعيــة

لبعــض  الجزئــي  التنفيــذ   .3

ت ا ر د لمبــا ا

لتدابيــر  الكافــي  التنفيــذ غيــر   .2

الاجتماعيــة المســؤولية 

1. عــدم تنفيــذ تدابير المســؤولية 

الاجتماعية

متوسط  

درجات البنود 

الأخرى

الدرجات الإجمالية في بُُعد تقديم الخدمة:

الدرجات الإجمالية في بُُعد القدرة الداخلية:

نهاية المستند D 010 - نموذج مراقبة وتقييم الحاضنة 
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ير نتائج المراقبة والتقييم  الملحق أ14: المستند D 010A - نموذج تقر

أوالًا: مقدمة

1. الأساس المنطقي والغرض من المراقبة والتقييم

الغــرض مــن المراقبــة والتقييــم يتمثــل فــي تقييــم أداء وفعاليــة الحاضنــة 

فــي دعــم رواد الأعمــال وتعزيــز ريــادة الأعمــال. ويهدف التقييــم إلى تحديد 

نقــاط القــوة والضعــف ومجــالات التحســين فــي عمليــات الحاضنــة وإدارتهــا.

2. نظرة عامة على عملية التقييم والأدوار

المســح  عمليــات  خلال  مــن  البيانــات  جمــع  التقييــم  عمليــة  تتضمــن 

والمقــابلات الشــخصية ومراجعــة المســتندات. وقــد يتكــون فريق التقييم 

مــن ممثليــن عــن الهيئــة التنظيميــة وخبــراء خارجييــن فــي ريــادة الأعمــال 

وتطويــر الأعمــال.

3. استخدام النتائج والفوائد

يمكــن اســتخدام نتائــج التقييــم لإدارة عمليــة اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية 

الحاضنــة.  داخــل  المــوارد  تخصيــص  وتوجيــه  التحســين  مجــالات  وتحديــد 

الحاضنــة علــى دعــم رواد  التقييــم تعزيــز قــدرة  وتتضمــن فوائــد هــذا 

الأعمــال، وتحســين أدائهــا الإجمالــي، وتعزيــز نمــو الشــركات الناجحــة.

ير نتائج مراقبة وتقييم الحاضنة ثانيًًا: نموذج تقر

أ.   معلومات عامة

• اسم الحاضنة: ]أدخل اسم الحاضنة[
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•  الموقع: ]أدخل موقع الحاضنة[

•  تاريخ التأسيس: ]أدخل تاريخ التأسيس[

أو  الأعمــال  رواد  ]أدخــل  المســتهدفة:  القطاعــات  أو  الأعمــال  رواد   •

المســتهدفة[ القطاعــات 

ب. أبعاد تقديم الخدمة

1. التدريب:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول برامــج التدريــب[

2. الإرشاد:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول برامــج الإرشــاد[

3. الشبكات:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات عامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول الشــبكات والشــراكات[



443

443

4. تطوير الأعمال:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول دعــم تطويــر الأعمــال[

5. الوصول إلى التمويل:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول الوصــول إلــى التمويــل[

6. تسهيل السوق:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول دعــم تســهيل الســوق[

7. حقوق الملكية الفكرية والتراخيص:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

الملكيــة  اســتراتيجية  حــول  عامــة  ملاحظــات  أو  تحســين  إلــى  تحتــاج 

الفكريــة، وحقــوق الملكيــة ودعــم الترخيــص[
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8. استخبارات السوق:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول دعــم اســتخبارات الســوق[

9. المتطلبات التنظيمية:

م درجات تتراوح بين 4-1 بناءًً على نتائج التقييم[ • تسجيل الدرجات: ]قََِدِّ

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول الامتثــال التنظيمــي[

10. مشاركة رواد الأعمال:

م درجات تتراوح بين 4-1 بناءًً على نتائج التقييم[ • تسجيل الدرجات: ]قََِدِّ

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول مشــاركة رواد الأعمــال[

11. دعم التكنولوجيا:

م درجات تتراوح بين 4-1 بناءًً على نتائج التقييم[ • تسجيل الدرجات: ]قََِدِّ

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول دعــم التكنولوجيــا[



445

445

ثالثًاً: أبعاد القدرة الداخلية

1. الاستراتيجية والقيادة:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول الاســتراتيجية والقيــادة[

2. الأشخاص والفريق:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول الأشــخاص والفريــق[

3. وجود المنظومة:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول وجــود النظــام البيئــي[

4. المرافق:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[
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• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول المرافــق[

5. عمليات التمويل:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول التمويــل[

6. إدارة رواد الأعمال:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول إدارة رواد الأعمــال[

7. مراقبة وتقييم الأداء:

نتائــج  بنــاءًً علــى  بيــن 1 و4  تتــراوح  م درجــات  ]قََــِدِّ الدرجــات:  • تســجيل 

التقييــم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول مراقبــة الأداء والتقييــم[
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ًـا: بنــود أخــرى )الامتثــال القانونــي، إدارة المخاطــر، الحوكمــة والمســاءلة، الأخلاقيــات  رابع�

والمســؤولية الاجتماعيــة(

م درجــات إجماليــة تتــراوح بيــن 4-1 بنــاءًً علــى نتائــج  • تســجيل الدرجــات: ]قََــِدِّ

التقييم[

• مجــالات التحســين/ الملاحظــات العامــة: ]قــم بتقديــم مجــالات محــددة 

تحتــاج إلــى تحســين أو ملاحظــات عامــة حــول الامتثــال القانونــي، إدارة 

المخاطــر، الحوكمــة والمســاءلة، الأخلاقيــات والمســؤولية الاجتماعيــة[

ملاحظــة: تســتند الدرجــات المقدمــة فــي كل قســم إلــى نتائــج التقييــم 

التحســين  مجــالات  توفــر  المعيــن.  المجــال  هــذا  فــي  الحاضنــة  أداء  وتعكــس 

والملاحظــات العامــة إرشــادات حــول البنــود المحــددة التــي تتطلــب الاهتمــام 

وإدارتهــا. الحاضنــة  عمليــات  والتحســين ضمــن 

ير نتائج المراقبة والتقييم نهاية المستند D 010A - نموذج تقر
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الملحق أ15: المستند D 010AA - نموذج جرد المراقبة والتقييم

*يمكن تحويله إلى نموذج عبر الإنترنت

تقرير جرد المراقبة والتقييم

اسم الحاضنة:

تاريخ التقييم:

تعليمات تعبئة نموذج تقييم المراقبة:

يجــب تقييــم كل قســم بنــاءً علــى المعاييــر ونظــام تســجيل الدرجــات -	

عليهمــا. المنصــوص 

نقــل كل نقطــة )درجــة( تــم إعطاؤهــا فــي التقييــم إلــى الجــداول الــواردة -	

أدناه.

تقديم ملاحظات إضافية أو مجالات تحسين لكل قسم.-	

فــي قســم المقارنــة المعياريــة، قــارن أداء الحاضنــة بمعاييــر الصناعــة أو -	

متوســط ​​)اســم الدولــة(.

ملاحظات او مجالات الدرجاتأبعاد تقديم الخدمة
التحسين

التدريب

الإرشاد

الشبكات

تطوير الأعمال

الوصول إلى التمويل
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ملاحظات او مجالات الدرجاتأبعاد تقديم الخدمة
التحسين

تسهيل السوق

حقوق الملكية الفكرية والتراخيص

استخبارات السوق

المتطلبات التنظيمية

مشاركة رواد الأعمال

دعم التكنولوجيا

ملاحظات او مجالات التحسينالدرجاتأبعاد تقديم الخدمة

الاستراتيجية والقيادة

الأشخاص والفريق

وجود المنظومة

المرافق

عمليات التمويل

إدارة رواد الأعمال

مراقبة وتقييم الأداء

الامتثال القانوني

إدارة المخاطر

الحوكمة والمساءلة

الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية



450

ية درجات تحليل المقارنة المعيار
يةالحاضنة درجات المقارنة المعيار

تقديم الخدمات

تطوير الأعمال

الفكريــة  الملكيــة  حقــوق 

والتراخيــص واســتخبارات الســوق

ودعــم  الأعمــال  رواد  مشــاركة 

جيــا لو لتكنو ا

أبعاد القدرة الداخلية

يُُرجــى ملاحظــة أن الدرجــات المقدمــة تســتند إلــى التقييــم الــذي تــم إجــراؤه 

وقــد لا تتضمــن جميــع بنــود أداء الحاضنــة. يجــب مراعــاة الملاحظــات ومجــالات 

التحســين المحــددة لمزيــد مــن التحســين.

ًـا لمعاييــر الصناعــة، ممــا يســمح  يوفــر تحليــل المقارنــة المرجعيــة مرجعًًــا مقارن�

للحاضنــة بتحديــد مجــالات التحســين والتعلــم مــن أفضــل الممارســات فــي هــذا 

المجــال.

أو  أســئلة  أي  لديكــم  كان  إذا  التقييــم.  فــي  المشــاركة  علــى  نشــكركم 

معنــا. التواصــل  فــي  تتــرددوا  فلا  التوضيــح،  مــن  مزيــد  إلــى  تحتاجــون 

]اسم وتوقيع المُُقيِّّم[

نهاية المستند D 010AA - نموذج جرد المراقبة والتقييم
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يــر الشــكاوى )للحاضنــات/  الملحــق أ16: المســتند D 011 - نمــوذج تقر
مســرعات الأعمــال(

نمــوذج الإبلاغ عــن شــكوى مؤسســة دعــم الشــركات الناشــئة )للحاضنــات/ 

مســرعات الأعمــال(

]تعليمــات: يُُرجــى مــلء هــذا النمــوذج للإبلاغ عــن أي شــكاوى أو مخــاوف 

تتعلــق بســلوك أو أداء مؤسســة دعــم الشــركات الناشــئة. ســيتم الحفــاظ علــى 

ســرية هويتــك، كمــا توجــد تدابيــر الحمايــة لتشــجيع الإبلاغ. يُُرجــى تقديــم أكبــر 

ــل للمســاعدة فــي التحقيــق. شــكرًًا علــى تعاونكــم[. قــدر ممكــن مــن التفاصي

غ معلومات الطرف المُُبََِلِّ

الاسم بالكامل: ____________________________

رقم الاتصال: _____________________________

عنوان البريد الإلكتروني: _____________________

معلومات مؤسسة دعم الشركات الناشئة

					    اسم المؤسسة: 

 							      المََوقِِع: 

طبيعة الشكوى أو المخاوف

ــم تفاصيــل محــددة.  ــغ عنهــا بإيجــاز وتقدي ]يُُرجــى وصــف المشــكلة التــي تُُبِلِّ

قــم بتضميــن التواريــخ والحــوادث والأفــراد المعنييــن وأي أدلــة داعمــة، إن وجدت.[

التأثير والعواقب

ــغ عنهــا علــى الشــركات  ]اشــرح التأثيــر المحتمــل أو الفعلــي للمشــكلة المُُبَلَّ

الناشــئة أو الشــركات الصاعــدة أو المنظومــة بشــكل عــام.[
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الشهود أو المعلومات الداعمة

]إذا كان هنــاك أي شــهود أو معلومــات إضافيــة يمكــن أن تدعــم التحقيــق، 

ــل الاتصــال بهــم.[ ــم أســمائهم وتفاصي يُُرجــى تقدي

الشاهد الأول:

					    الاسم بالكامل: 

					    رقم الاتصال: 

				   عنوان البريد الإلكتروني: 

الشاهد الثاني:

					    الاسم بالكامل: 

					    رقم الاتصال: 

				   عنوان البريد الإلكتروني: 

ية السر

غ.[ ]اذكر ضمان السرية والحماية للطرف المُُبََِلِّ

نــدرك حساســية المعلومــات المقدمــة ونؤكــد لكــم أن هويتكــم ســتظل 

غيــن عــن المخالفــات  ســرية طــوال عمليــة التحقيــق. توجــد تدابيــر لحمايــة المُُبِلِّ

للحمايــة مــن أي انتقــام أو عواقــب ســلبية نتيجــة الإبلاغ.

الإقرار

أقــر بموجــب هــذا بــأن المعلومــات المقدمــة فــي هــذا النمــوذج صحيحــة ودقيقــة 

علــى حــد علمــي. وأدرك أن أي معلومــات خاطئــة أو مضللــة قــد تبطــل هــذا التقريــر.

		 			 	       التاريخ:   التوقيع: 

ير الشكاوى )للحاضنات/ مسرعات الأعمال( نهاية المستند D 011 - نموذج تقر
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 )KPI( ــية ــرات الأداء الرئيس ــوذج مؤش ــتند D 012 - نم ــق أ17: المس الملح
ــة للحاضن

*يمكن تحويله إلى نموذج عبر الإنترنت

مقدمة

ًـا فــي مراقبــة وتقييــم أداء وتأثيــر  تلعــب مؤشــرات الأداء الرئيســية دورًًا حيوي�

مــة  الحاضنــات ومســرعات الأعمــال. توفــر هــذه المقاييــس القابلــة للقيــاس رؤى قََِيِّ

ــن أصحــاب المصلحــة مــن اتخــاذ قــرارات  فــي جوانــب مختلفــة مــن البرامــج، ممــا يمََِكِّ

والأســباب  مقدمــة  المقــال  هــذا  يقــدم  المســتمر.  التحســين  ودفــع  واقعيــة 

المنطقيــة وبيــان الهــدف لمؤشــرات الأداء الرئيســية المســتخدمة فــي تقييــم 

هــذه البرامــج، بالإضافــة إلــى مقارنــة نمــاذج المراقبــة والتقييــم بمزاياهــا وعيوبهــا.

الأسباب المنطقية

الســبب المنطقــي الكامــن وراء اســتخدام مؤشــرات الأداء الرئيســية يتمثــل 

فــي إنشــاء إطــار موحــد لتقييــم الحاضنــات ومســرعات الأعمــال. مــن خلال تتبــع 

وتحديــد  الأداء  تقييــم  المصلحــة  لأصحــاب  يمكــن  محــددة،  مقاييــس  وقيــاس 

مجالات التحســين وضمان التوافق مع الأهداف الاســتراتيجية. تســاعد مؤشــرات 

الأداء الرئيســية فــي تحديــد وتقييــم تأثيــر هــذه البرامــج علــى الشــركات الناشــئة 

والاقتصــاد والمجتمــع التجــاري بشــكل عــام.

الغرض

الغرض من تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية هذه هو:

مراقبــة الأداء: تتيــح مؤشــرات الأداء الرئيســية المراقبــة المســتمرة لأداء -	
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الحاضنــة/ مســرع الأعمــال، ممــا يســمح لأصحــاب المصلحــة بتتبــع التقــدم 

وتحديــد الاتجاهــات ومعالجــة أي مشــكلات تشــغيلية علــى الفــور.

تقييــم الفعاليــة: توفــر مؤشــرات الأداء الرئيســية أساسًــا لتقييــم فعاليــة -	

الحاضنــة/ مســرع الأعمــال فــي تحقيــق أهدافها، مثل تعزيز نمو الشــركات 

الناشــئة، والحصــول علــى التمويــل، وخلــق فــرص العمــل، ودعــم الأعمــال 

المستدامة.

الأداء -	 مؤشــرات  عبــر  البرامــج  تأثيــر  قيــاس  خــال  مــن  التأثيــر:  قيــاس 

الرئيســية، يمكــن لأصحــاب المصلحــة فهــم المســاهمات التــي تقدمهــا 

الحاضنــة/ مســرع الأعمــال مــن حيــث النمــو الاقتصــادي، والابتــكار، وخلــق 

فــرص العمــل، وتنميــة الســوق.

تســهيل اتخــاذ القــرار: توفــر مؤشــرات الأداء الرئيســية رؤى قائمــة علــى -	

البيانــات تدعــم اتخــاذ القــرار بشــأن تخصيــص المــوارد، وتعديــات البرنامــج، 

والتخطيــط الاســتراتيجي للحاضنــة/ مســرع الأعمــال.

مقارنة نماذج المراقبة والتقييم بمؤشرات الأداء الرئيسية

نمــاذج المراقبــة والتقييــم هــي أدوات تســتخدم لجمــع البيانــات والمعلومــات 

لتقييــم أداء الحاضنــات ومســرعات الأعمــال. وعلــى الرغــم مــن وجــود بعــض أوجــه 

التشــابه بينهمــا، إلا أنهمــا يتميــزان بخصائــص وأغــراض مميــزة مقارنــةًً بمؤشــرات 

الأداء الرئيســية.

ــة،  ــة والملاحظــات النوعي ــات الكََمي ــة والتقييــم تتضمــن البيان نمــاذج المراقب

وتقييــم الحاضنــة/ مســرع الأعمــال مقابــل أهــداف أو معاييــر محــددة مســبقًًا 

فــي فتــرات  الخبــراء  المســاحون  يجريهــا  التــي  الشــاملة  للتقييمــات  تُُســتخدم 

زمنيــة محــددة. وتتعمــق هــذه النمــاذج فــي جوانــب مختلفــة مــن الحاضنــة/ مســرع 
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الأعمــال، بمــا فــي ذلــك تقديــم الخدمــات وتوفيــر القــدرة الداخليــة مثــل تصميــم 

البرنامــج والتأثيــر ورضــا أصحــاب المصلحــة والخطــط المســتقبلية. 

ــا مــن  وتتضمــن هــذه النمــاذج بيانــات كََميــة وملاحظــات نوعيــة وتقييمًًــا ذاتيًً

قِِبــل الحاضنــة/ مســرع الأعمــال. ومزايــا نمــاذج المراقبة والتقييــم تتضمن التقييم 

الشــامل والــرؤى المتعمقــة ومشــاركة أصحــاب المصلحــة. ومــع ذلــك، فــإن العيوب 

قــد تشــمل التحيــز فــي التقييــم والقيــود المحتملــة فــي الحصــول علــى الســياق 

ًـا طــويلًاً. الكامــل بالإضافــة إلــى كونهــا عمليــة تســتغرق وقت�

رَِِد أدنــاه نمــوذج لمؤشــر الأداء الرئيســي مــع المقاييــس المقابلــة ونظــام  ي�

تســجيل الدرجــات المقابــل الــذي يمكــن ربطــه بالإجابــات. يمكــن مراقبــة هــذه 

المؤشــرات وتتبعهــا بطريقــة أكثــر انتظامًًــا مقارنــةًً بالمراقبــة والتقييــم الســنوي 

القياســي، ويمكــن اســتخدامها بســهولة للمقارنــة الســريعة والمقارنــة المعياريــة 

داخــل الحاضنــات وفيمــا بينهــا.

نموذج مؤشر الأداء الرئيسي للحاضنة

نظام تسجيل الدرجاتالقياسمؤشر الأداء الرئيسي

عدد الشركات الناشئة 
المدعومة

عدد الشركات الناشئة 
التي تتلقى الدعم

بناءًً على العدد، كلما كان 
العدد أعلى كان ذلك أفضل

نسبة نجاح الشركات 
الناشئة

النسبة المئوية للشركات 
الناشئة التي تحقق النجاح

بناءًً على النسبة المئوية، 
كلما كانت النسبة أعلى 

كان ذلك أفضل

التمويل الذي جمعته 
الشركات الناشئة

إجمالي مبلغ التمويل 
الخارجي الذي حصلت 
عليه الشركات الناشئة

القيمة النقدية، كلما زادت 
القيمة كان ذلك أفضل
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خلق فرص العمل
عدد الوظائف التي 

أنشأتها الشركات الناشئة

بناءًً على العدد، كلما 
كان العدد أعلى كان ذلك 

أفضل

الإيرادات التي 
تحققها الشركات 

الناشئة

إجمالي الإيرادات التي 
تحققها الشركات الناشئة

القيمة النقدية، كلما زادت 
القيمة كان ذلك أفضل

نسبة الاستمرار بعد 
فترة زمنية محددة 

نسبة الشركات الناشئة 
التي تستمر بعد فترة 

زمنية محددة

بناءًً على النسبة المئوية، 
كلما كانت النسبة أعلى 

كان ذلك أفضل

فعالية الإرشاد 
والتمرين

تقييمات تعليقات الشركات 
الناشئة حول الإرشاد 

والتمرين

مقياس التقييم )على 
سبيل المثال، 5-1(، كلما 

زادت القيمة كان ذلك 
أفضل

الشراكات وأشكال 
التعاون

عدد الشراكات 
الاستراتيجية أو أشكال 

التعاون الاستراتيجية

بناءًً على العدد، كلما 
كان العدد أعلى كان ذلك 

أفضل

نجاح الخريجين
إنجازات الشركات الناشئة 

السابقة )الخروج، الاندماج، 
وما إلى ذلك.(

التقييم النوعي

التنوع والشمول
تمثيل المجموعات غير 
الممثلة بين الشركات 

الناشئة
التقييم النوعي

الوقت المستغرق 
لطرح المنتج في 

السوق

متوسط الوقت الذي 
تستغرقه الشركات الناشئة 

لإطلاق أعمالها

بناءًً على الوقت، كلما 
كان الوقت أقل كان ذلك 

أفضل
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رضا العملاء
تقييمات التعليقات حول 

الرضا عن الخدمات

مقياس التقييم )على 
سبيل المثال، 5-1(، كلما 

زادت القيمة كان ذلك 
أفضل

الملكية الفكرية
عدد براءات الاختراع المقدمة 
أو العلامات التجارية المسجلة

بناءًً على العدد، كلما 
كان العدد أعلى كان ذلك 

أفضل

الاعتراف بالصناعة
الجوائز أو الأوسمة أو التقديرات 

التي تم الحصول عليها
التقييم النوعي

العائد على الاستثمار 
)ROI(

العائد المالي مقارنةًً 
بالاستثمارات التي تم 

إجراؤها

القيمة النقدية، كلما زادت 
القيمة كان ذلك أفضل

التكلفة لكل شركة 
ناشئة

إجمالي التكلفة المتكبدة 
لكل شركة ناشئة مدعومة

القيمة النقدية، كلما كانت 
القيمة أقل كان ذلك أفضل

الوقت المستغرق 
لتحقيق الإيرادات

متوسط الوقت الذي 
تستغرقه الشركات 

الناشئة لتحقيق الإيرادات

بناءًً على الوقت، كلما 
كان الوقت أقل كان ذلك 

أفضل

معدل تخرج الشركات 
الناشئة

نسبة الشركات الناشئة 
التي أكملت البرنامج 

بنجاح

بناءًً على النسبة المئوية، 
كلما كانت النسبة أعلى 

كان ذلك أفضل

متوسط تخفيف 
حقوق الملكية

متوسط نسبة حقوق 
الملكية التي تتنازل عنها 

الشركات الناشئة

بناءًً على النسبة المئوية، 
كلما كانت أقل كان ذلك 

أفضل
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رضا المرشد
تقييمات تعليقات 

المرشدين حول مدى 
رضاهم

مقياس التقييم )على 
سبيل المثال، 5-1(، كلما 

زادت القيمة كان ذلك 
أفضل

دورة تطوير منتج 
الشركة الناشئة

متوسط الوقت 
المستغرق لتطوير 

وإطلاق منتج ما

بناءًً على الوقت، كلما 
كان الوقت أقل كان ذلك 

أفضل

معدل التمويل اللاحق
نسبة الشركات الناشئة 
التي تتلقى تمويالًا لاحقًًا

بناءًً على النسبة المئوية، 
كلما كانت النسبة أعلى 

كان ذلك أفضل

رضا المستثمرين
تقييمات تعليقات 

المستثمرين حول مدى 
رضاهم

مقياس التقييم )على سبيل 
المثال، 5-1(، كلما زادت 
القيمة كان ذلك أفضل

حجم الصادرات
القيمة الإجمالية للمنتجات 

التي تقوم الشركات 
الناشئة بتصديرها

القيمة النقدية، كلما زادت 
القيمة كان ذلك أفضل

حجم استبدال 
الواردات

القيمة الإجمالية 
للمنتجات التي حلت محل 

الواردات

القيمة النقدية، كلما زادت 
القيمة كان ذلك أفضل

الملكية الفكرية التي 
تم إنشاؤها

عدد براءات الاختراع أو 
العلامات التجارية أو 
حقوق الطبع والنشر 

الجديدة التي تم إنشاؤها

بناءًً على العدد، كلما 
كان العدد أعلى كان ذلك 

أفضل

نهاية المستند D 012 - نموذج مؤشرات الأداء الرئيسية )KPI( للحاضنة
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الملحق أ18: المستند D 013 - إقرار الممارسات الجيدة مع نموذج المراجعة

*يمكن تحويله إلى نموذج عبر الإنترنت

قالب نموذج إقرار الممارسات الجيدة

•   اسم المنظمة:

اســم المنظمــة التــي قدمــت الإقــرار. يمكــن أن تكــون شــركة ناشــئة، أو 

حاضنــة، أو مســاحة عمــل مشــتركة ،أو جهــة فاعلــة أخــرى فــي منظومــة الابتــكار.

•    جهة الاتصال:

اســم جهــة الاتصــال للمنظمــة. يجــب أن يكــون هــذا الشــخص قــادرًًا علــى 

الإجابــة علــى الأســئلة حــول الابتــكار أو المبــادرة وتقديــم معلومــات إضافيــة.

•    عنوان البريد الإلكتروني:

•    رقم الهاتف:

•    الابتكار أو المبادرة:

وصــف الابتــكار أو المبــادرة. يجــب أن يكــون هــذا الوصــف واضحًــا وموجــزًا، -	

ويجــب أن يوفــر معلومــات كافيــة للآخريــن لفهــم الابتــكار أو المبــادرة.

قائمة بأصحاب المصلحة الرئيســيين المشــاركين في الابتكار أو المبادرة. -	

يجــب أن تتضمــن هــذه القائمــة جميــع الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي، أو 

المنظمــات التــي شــاركت فــي، تطويــر أو تنفيــذ الابتــكار أو المبــادرة.

النتائــج الملموســة وغيــر الملموســة للابتــكار أو المبــادرة. يجــب أن يصــف -	

هــذا القســم فوائــد الابتــكار أو المبــادرة، ســواء مــن حيــث تأثيــره المباشــر 

أو تأثيــره الأوســع نطاقًــا علــى منظومــة الابتــكار الوطنيــة.
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• المساهمة في المنظومة الوطنية للابتكار:

كيــف ســاهم الابتــكار أو المبــادرة فــي المنظومــة الوطنيــة للابتكار؟ يجب -	

أن يصــف هــذا القســم كيــف ســاعد الابتــكار أو المبــادرة فــي تحســين 

بيئــة الابتــكار فــي الدولــة.

• التحديات التي واجهتها:

أو -	 الابتــكار  تنفيــذ  فــي  المنظمــة  واجهتهــا  التــي  بالتحديــات  قائمــة 

المبــادرة. يجــب أن يصــف هــذا القســم التحديــات التــي واجهتهــا المنظمــة 

فــي تنفيــذ الابتــكار أو المبــادرة، وكيــف تــم التغلــب علــى تلــك التحديــات.

كيــف تــم التغلــب علــى هــذه التحديــات؟ يجــب أن يصــف هــذا القســم -	

الاســتراتيجيات التــي اســتخدمتها المنظمــة للتغلــب علــى التحديــات التــي 

واجهتهــا.

• نصائح للآخرين:

مــا هــي النصيحــة التــي تقدمهــا أنــت للآخريــن الذيــن يحاولــون تكــرار هــذه -	

الممارســة الجيــدة أو قصــة النجــاح؟ يجــب أن ينــص هــذا القســم علــى 

ــادرة. ــكار أو المب ــون تكــرار الابت ــن يحاول ــن الذي ــح للآخري نصائ

• الموارد أو الأدوات المتاحة:

هــذه -	 لمشــاركة  اســتخدامها  يمكــن  التــي  الأدوات  أو  بالمــوارد  قائمــة 

أن يســرد هــذا  يجــب  الآخريــن.  مــع  النجــاح  أو قصــة  الجيــدة  الممارســة 

أو  الابتــكار  لمشــاركة  اســتخدامها  يمكــن  أدوات  أو  مــوارد  أي  القســم 

المبــادرة مــع الآخريــن، مثــل المواقــع الإلكترونيــة أو المقــالات أو مقاطــع 

الفيديــو.
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كيــف يمكــن تشــجيع الآخريــن علــى اعتمــاد هــذه الممارســة الجيــدة أو -	

قصــة النجــاح؟ يجــب أن يقــدم هــذا القســم اقتراحــات حــول كيفيــة تشــجيع 

ــادرة. ــكار أو المب ــن علــى اعتمــاد الابت الآخري

تعليمات استكمال النموذج:

يُرجى تقديم أكبر قدر ممكن من التفاصيل في إجاباتك.-	

يُرجــى تحديــد أصحــاب المصلحــة الرئيســيين المعنييــن، ونتائــج الابتــكار أو -	

المبــادرة، والــدروس المســتفادة.

يُرجــى تضميــن أي مــوارد أو أدوات ذات صلــة يمكــن اســتخدامها لمشــاركة -	

هــذه الممارســة الجيــدة أو قصــة النجــاح مــع الآخريــن.

شكرًًا لك على تقديمك!

ســتتم مراجعــة إقــرارك مــن قِِبــل لجنــة مــن الخبــراء وقــد يتــم عرضــه علــى 

الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالهيئــة التنظيميــة أو فــي منشــورات أخــرى.

نموذج مراجعة إقرار الممارسة الجيدة مع التعليمات

التعليماتالمعايير
نعم/ لا أو 

النتيجة 
)الدرجة(

تعليقات 
الخبير

وصف واضح 
وموجز للابتكار 

أو المبادرة

يجــب أن يكــون الوصــف واضحًًــا وموجــزًًا، 
ليتمكــن  كافيــة  معلومــات  يوفــر  وأن 
الآخــرون مــن فهــم الابتــكار أو المبــادرة. 
مكتوبًًــا  الوصــف  يكــون  أن  ويجــب 
بأســلوب رســمي، وأن يكــون خاليًًــا مــن 

والإملائيــة. النحويــة  الأخطــاء 

نعم / لا
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تحديد أصحاب 
المصلحة 

الرئيسيين 
المشاركين 

في الابتكار أو 
المبادرة

يجب تحديد أصحاب المصلحة الرئيســيين 
المشــاركين فــي الابتــكار أو المبــادرة، 
توفيــر  ويجــب  أدوارهــم.  ووصــف 
الرئيســيين  المصلحــة  أصحــاب  أســماء 
والمســميات الوظيفيــة لهــم، وتوضيــح 
مســاهماتهم فــي الابتــكار أو المبــادرة.

نعم / لا

وصف النتائج 
الملموسة وغير 

الملموسة 
للابتكار أو 

المبادرة

ينبغــي وصــف النتائــج الملموســة وغيــر 
الملموســة للابتــكار أو المبــادرة، وتوضيح 
النتائــج  تكــون  أن  وينبغــي  أهميتهــا. 
الكََمــي،  للقيــاس  قابلــة  الملموســة 
وينبغــي وصــف النتائــج غيــر الملموســة 

واضحــة. أهميتهــا  تجعــل  بطريقــة 

نعم / لا

توضيح مدى 
مساهمة الابتكار 

أو المبادرة 
في المنظومة 
الوطنية للابتكار

المبــادرة  أو  الابتــكار  وصــف  ينبغــي 
بطريقــة توضــح مــدى مســاهمتها فــي 
المنظومــة الوطنيــة للابتــكار. وينبغــي 
بهــا  ســاهم  التــي  الطــرق  توضيــح 
الابتــكار أو المبــادرة فــي زيــادة القــدرة 

الدولــة. فــي  الابتــكار  علــى 

نعم / لا

تحديد التحديات 
التي واجهت 

تنفيذ الابتكار أو 
المبادرة

واجهــت  التــي  التحديــات  تحديــد  يجــب 
ووصــف  المبــادرة،  أو  الابتــكار  تنفيــذ 
للتغلــب  المســتخدمة  الاســتراتيجيات 
بطريقــة  التحديــات  وصــف  ويجــب  عليهــا. 
وصــف  ويجــب  للقــارئ،  واضحــة  تجعلهــا 
الاســتراتيجيات المســتخدمة للتغلــب عليها 
بتفاصيــل كافيــة لتكــون مفيــدة للآخريــن 
الذيــن يحاولــون تكــرار الابتــكار أو المبــادرة.

نعم / لا
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توضيح كيفية 
التغلب على 

التحديات

الاســتراتيجيات  وصــف  ينبغــي 
التحديــات  علــى  للتغلــب  المســتخدمة 
بطريقــة توضــح مــدى فعاليتهــا. وينبغي 
ــة  ــل كافي وصــف الاســتراتيجيات بتفاصي
لتكــون مفيــدة للآخريــن الذيــن يحاولــون 

المبــادرة. أو  الابتــكار  تكــرار 

نعم / لا

نصائح للآخرين 
الذين يحاولون 
تكرار الابتكار أو 

المبادرة

ينبغــي أن يقــدم الإقــرار النصيحــة للآخرين 
الذيــن يحاولــون تكــرار الابتــكار أو المبــادرة. 
محــددة  النصيحــة  تكــون  أن  وينبغــي 
وقابلــة للتنفيــذ، وينبغــي أن تســتند إلــى 

ــرة المنظمــة التــي قدمــت الإقــرار. خب

نعم / لا

قائمة بالموارد 
أو الأدوات التي 
يمكن استخدامها 
لمشاركة الابتكار 
أو المبادرة مع 

الآخرين

يجــب أن يتضمــن الإقــرار قائمــة بالمــوارد 
اســتخدامها  يمكــن  التــي  الأدوات  أو 
مــع  المبــادرة  أو  الابتــكار  لمشــاركة 
أو  المــوارد  تكــون  أن  ويجــب  الآخريــن. 
الأدوات ذات صلــة بالابتــكار أو المبــادرة، 
العثــور  الســهل  مــن  يكــون  أن  ويجــب 

واســتخدامها. عليهــا 

نعم / لا

توصية بنشر 
الإقرار على 

الموقع 
الإلكتروني أو في 

منشورات أخرى

ينبغــي للخبيــر أن يوصــي بما إذا كان ينبغي 
الإلكترونــي  الموقــع  علــى  الإقــرار  نشــر 
أخــرى أم لا. وينبغــي  أو فــي منشــورات 
الإقــرار  جــودة  إلــى  التوصيــة  تســتند  أن 

وإمكانيــة أن يثيــر اهتمــام الآخريــن.

نعم / لا

توقيع الخبير المراجع:                                        التاريخ:

نهاية المستند D 013 - إقرار الممارسات الجيدة مع نموذج المراجعة
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يــر الســنوي لمؤشــرات الأداء  الملحــق أ19: المســتند D 014 - نمــوذج التقر
الرئيســية )KPI( للدولــة

مســمى التقريــر: نظــرة عامــة ســنوية علــى الحاضنــات والجهــات الفاعلــة فــي 
منظومــة الابتــكار فيمــا يتعلــق بمؤشــرات الأداء الرئيســية فــي )اســم الدولــة(

ير: سنة التقر

الجهة المسؤولة عن إعداد التقرير: الهيئة التنظيمية، )اسم الدولة(

ير: يخ التقر تار

مقدمة:

•  ابــدأ بتقديــم التقريــر وتقديــم معلومــات أساســية عــن الغــرض مــن النظــرة 
العامــة علــى الدولــة. اذكــر التركيــز المحــدد علــى تقييــم أداء وتأثيــر الحاضنــات 

ــة(. ــكار فــي )اســم الدول ــة فــي منظومــة الابت والجهــات الفاعل

الأساس المنطقي:

•   اشــرح الأســاس المنطقــي الكامــن وراء إجــراء هــذه النظــرة العامــة علــى 
الدولــة، مــع التأكيــد علــى أهميــة مؤشــرات الأداء الرئيســية فــي تقييــم فعالية 
ط الضــوء علــى الحاجــة إلــى إطــار  ونجــاح الحاضنــات ومســرعات الأعمــال. ســِلِّ

موحــد لتقييــم مســاهماتها فــي المنظومــة الوطنيــة للابتــكار.

الغرض:

د بوضــوح الغــرض مــن تنفيــذ مؤشــرات الأداء الرئيســية فــي هــذه النظــرة  •   حــِدِّ
العامــة علــى الدولــة، مثــل مراقبــة الأداء، وتقييــم فعاليــة البرامــج، وقيــاس 
تأثيرهــا علــى الاقتصــاد والمجتمــع التجاري، وتســهيل اتخاذ القرارات المســتندة 

إلــى البيانــات.



465

465

النتائج والمناقشة:

م النتائــج العامــة والاســتنتاجات المســتندة إلــى مؤشــرات الأداء الرئيســية  •  قــِدِّ

لــكل حاضنــة وجهــة فاعلــة فــي منظومــة الابتــكار فــي )اســم الدولــة(.

•   قــم بتضميــن الدرجــات الرئيســية البــارزة للشــركات الناشــئة الناجحــة، والتمويــل 

الــذي تــم جمعــه، وفــرص العمــل التــي تــم إنشــاؤها، والإيــرادات التــي تــم 

تحقيقهــا، ومعــدلات الاســتمرار بعــد فتــرة زمنيــة محــددة، وأي إنجــازات كبيــرة 

أخــرى.

•   قــم بمقارنــة متوســط   الدولــة، وأعلــى قيمــة، وأدنــى قيمــة لــكل مؤشــر أداء 

رئيســي لتوفيــر صــورة شــاملة لأداء المنظومــة.

•  قــم بتضميــن الجــدول التالــي والمزيــد مــن الرســوم البيانيــة التوضيحيــة لتقديم 

ومناقشــة النتائــج المهمة:

مؤشر الأداء 
نظام تسجيل المقياسالرئيسي

الدرجات
متوسط 

إجمالي أدنى قيمةأعلى قيمةالدولة
الهدفالدولة

عدد 

الشركات 

الناشئة 

المدعومة

عدد الشركات 

الناشئة التي 

تتلقى الدعم

بناءًً على 

العدد، كلما 

كان العدد 

أعلى كان ذلك 

أفضل

XXXXXXXXXXXXXXX

نسبة نجاح 

الشركات 

الناشئة

نسبة 

الشركات 

الناشئة التي 

حققت النجاح

بناءًً على 
النسبة 

المئوية، كلما 
كانت النسبة 

أعلى كان ذلك 
أفضل

%XX%XX%XX%XX%XX
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التمويل 

الذي تم 

جمعه 

من قِِبل 

الشركات 

الناشئة

إجمالي مبلغ 

التمويل 

الخارجي الذي 

حصلت عليه 

الشركات 

الناشئة

القيمة 

النقدية، كلما 

زادت القيمة 

كان ذلك 

أفضل

XXX$XXX$XXX$XXX$XXX$

خلق فرص 

العمل

عدد الوظائف 

التي تم 

إنشاؤها من 

قِِبل الشركات 

الناشئة

بناءًً على 

العدد، كلما 

كان العدد 

أعلى كان ذلك 

أفضل

XXXXXXXXXXXXXXX

الإيرادات 

التي 

حققتها 

الشركات 

الناشئة

إجمالي 

الإيرادات 

التي حققتها 

الشركات 

الناشئة

القيمة 

النقدية، كلما 

زادت القيمة 

كان ذلك 

أفضل

XXX$XXX$XXX$XXX$XXX$

نسبة 

الاستمرار 

بعد فترة 

زمنية محددة

نسبة 

الشركات 

الناشئة التي 

نجحت في 

الاستمرار بعد 

فترة زمنية 

محددة

بناءًً على 

النسبة 

المئوية، كلما 

كانت النسبة 

أعلى كان ذلك 

أفضل

%XX%XX%XX%XX%XX
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فعالية 

الإرشاد 

والتمرين

تقييمات 

تعليقات 

الشركات 

الناشئة حول 

الإرشاد 

والتمرين

مقياس 
التقييم )على 
سبيل المثال، 

5-1(، كلما 
زادت القيمة 

كان ذلك أفضل

XXXXXXXXXX

الشراكات 

وأشكال 

التعاون

عدد الشراكات 

الاستراتيجية أو 

أشكال التعاون 

الاستراتيجية

بناءًً على 

العدد، كلما 

كان العدد 

أعلى كان ذلك 

أفضل

XXXXXXXXXXXXXXX

نجاح 

الخريجين

إنجازات 

الشركات 

الناشئة 

السابقة 

)الخروج، 

الاندماج، وما 

إلى ذلك.(

التقييم 

النوعي
مرتفعمرتفعمنخفضمرتفعمرتفع

التنوع 

والشمول

تمثيل 

المجموعات 

غير الممثلة 

بين الشركات 

الناشئة

التقييم 

النوعي
مرتفعمرتفعمنخفضمرتفعمرتفع
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الوقت 

المستغرق 

لطرح المنتج 

في السوق

متوسط 

الوقت الذي 

تستغرقه 

الشركات 

الناشئة 

لإطلاق 

أعمالها

بناءًً على 

الوقت، كلما 

كان الوقت 

أقل كان ذلك 

أفضل

XXXXXXXXXXXXXXX

رضا العملاء

تقييمات 

التعليقات 

حول الرضا عن 

الخدمات

مقياس 

التقييم )على 

سبيل المثال، 

5-1(، كلما 

زادت القيمة 

كان ذلك 

أفضل

XXXXXXXXXX

الملكية 

الفكرية

عدد براءات 

الاختراع 

المقدمة أو 

العلامات 

التجارية 

المسجلة

بناءًً على 

العدد، كلما 

كان العدد 

أعلى كان ذلك 

أفضل

XXXXXXXXXXXXXXX

الاعتراف 

بالصناعة

الجوائز أو 

الأوسمة أو 

التقديرات 

التي تم 

الحصول عليها

التقييم 

النوعي
مرتفعمرتفعمنخفضمرتفعمرتفع
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العائد على 

الاستثمار 

)ROI(

العائد المالي 

مقارنةًً 

بالاستثمارات 

التي تم إجراؤها

القيمة 

النقدية، كلما 

زادت القيمة 

كان ذلك 

أفضل

%XX%XX%XX%XX%XX

التكلفة لكل 

شركة ناشئة

إجمالي 

التكلفة 

المتكبدة لكل 

شركة ناشئة 

مدعومة

القيمة 

النقدية، كلما 

كانت القيمة 

أقل كان ذلك 

أفضل

XXX$XXX$XXX$XXX$XXX$

الوقت 

المستغرق 

لتحقيق 

الإيرادات

متوسط 

الوقت الذي 

تستغرقه 

الشركات 

الناشئة 

لتحقيق 

الإيرادات

بناءًً على 

الوقت، كلما 

كان الوقت 

أقل كان ذلك 

أفضل

XXXXXXXXXXXXXXX

معدل تخرج 

الشركات 

الناشئة

نسبة 

الشركات 

الناشئة 

التي أكملت 

البرنامج بنجاح

بناءًً على 

النسبة 

المئوية، كلما 

كانت النسبة 

أعلى كان ذلك 

أفضل

%XX%XX%XX%XX%XX
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متوسط 

تخفيف 

حقوق 

الملكية

متوسط 

نسبة حقوق 

الملكية التي 

تتنازل عنها 

الشركات 

الناشئة

بناءًً على 

النسبة 

المئوية، كلما 

كانت أقل كان 

ذلك أفضل

%XX%XX%XX%XX%XX

رضا المرشد

تقييمات 

تعليقات 

المرشدين 

حول مدى 

رضاهم

مقياس 

التقييم )على 

سبيل المثال، 

5-1(، كلما 

زادت القيمة 

كان ذلك 

أفضل

XXXXXXXXXX

دورة تطوير 

منتج الشركة 

الناشئة

متوسط 

الوقت 

المستغرق 

لتطوير 

وإطلاق منتج 

ما

بناءًً على 

الوقت، كلما 

كان الوقت 

أقل كان ذلك 

أفضل

XXXXXXXXXXXXXXX

معدل 

التمويل 

اللاحق

نسبة 

الشركات 

الناشئة التي 

تتلقى تمويالًا 

لاحقًًا

بناءًً على 

النسبة 

المئوية، كلما 

كانت النسبة 

أعلى كان ذلك 

أفضل

%XX%XX%XX%XX%XX
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رضا 

المستثمرين

تقييمات تعليقات 

المستثمرين 

حول مدى 

رضاهم

مقياس 

التقييم )على 

سبيل المثال، 

5-1(، كلما 

زادت القيمة 

كان ذلك 

أفضل

XXXXXXXXXX

حجم 

الصادرات

القيمة 
الإجمالية 
للمنتجات 

التي تقوم 
الشركات 
الناشئة 
بتصديرها

القيمة 

النقدية، كلما 

زادت القيمة 

كان ذلك 

أفضل

XXX$XXX$XXX$XXX$XXX$

حجم 

استبدال 

الواردات

القيمة 
الإجمالية 
للمنتجات 
التي حلت 

محل الواردات

القيمة 

النقدية، كلما 

زادت القيمة 

كان ذلك 

أفضل

XXX$XXX$XXX$XXX$XXX$

الملكية 

الفكرية 

التي تم 

إنشاؤها

عدد براءات 

الاختراع أو 

العلامات 

التجارية أو 

حقوق الطبع 

والنشر 

الجديدة التي 

تم إنشاؤها

بناءًً على 

العدد، كلما 

كان العدد 

أعلى كان ذلك 

أفضل

XXXXXXXXXXXX
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التحديات:

• تحديــد ومناقشــة التحديــات التــي تواجههــا الحاضنــات ومنظومــة الابتــكار فــي 

)اســم الدولــة(.

• معالجــة أي عقبــات أعاقــت تحقيــق النتائــج المرجــوة والنجــاح للشــركات الناشــئة 

والمبــادرات القائمــة علــى الابتــكار.

• ذِِكــر التحديــات المتعلقــة بقيــاس مؤشــرات الأداء الرئيســية وجمــع البيانــات 

لضمــان الشــفافية فــي عمليــة التقييــم.

التوصيات:

• اقتــراح توصيــات قابلــة للتنفيــذ لمعالجــة التحديــات وتحســين أداء الحاضنــات 

والجهــات الفاعلــة فــي منظومــة الابتــكار فــي المســتقبل.

الشــراكات  وتعزيــز  والتمريــن،  الإرشــاد  فعاليــة  لتعزيــز  اقتراحــات  تقديــم   •

ــل الوقــت المســتغرق لطــرح  ــوع والشــمول، وتقلي الاســتراتيجية، ودعــم التن

المنتجــات فــي الســوق، وزيــادة معــدلات التمويــل اللاحــق، مــن بيــن مجــالات 

أخــرى.

• التأكيــد علــى أهميــة التعــاون وبنــاء القــدرات والتحســين المســتمر فــي تعزيــز 

المنظومــة الوطنيــة للابتــكار.

• استخدام أي معايير مرجعية إذا لزم الأمر
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الخاتمة:

• تلخيص النتائج والتوصيات الرئيسية الواردة في التقرير.

خلال  مــن  البيانــات  علــى  القائمــة  التقييمــات  أهميــة  علــى  التأكيــد  إعــادة   •

مؤشــرات الأداء الرئيســية فــي تعزيــز الابتــكار والنمــو المســتدام فــي مشــهد 

ريــادة الأعمــال فــي )اســم الدولــة(.

• الإعــراب عــن الامتنــان لجميــع أصحــاب المصلحــة الذيــن ســاهموا فــي نجــاح 

الدولــة(. )اســم  فــي  الابتــكار  ومنظومــة  الحاضنــات 

نهاية المســتند D 014 - نموذج التقرير الســنوي لمؤشــرات الأداء الرئيســية 

)KPI( للدولة

نهاية مستندات الهيئة التنظيمية
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الملحق )ب(:

المستندات الخاصة بالحاضنات ومسرعات الأعمال

ــة  ــر أهلي ــن معايي ــق م ــة التحق ــوذج قائم ــتند I 001 - نم ــق ب1: المس الملح
ــئة ــركات الناش الش

مستند نموذجي للحاضنات

برنامــج  لطلــب  الناشــئة(  )الشــركة  المســتأجر  أهليــة  معاييــر  نمــوذج  يعــد 

الحاضنــة، المقــدم فــي هــذه الوثيقــة، بمثابــة أداة أساســية مصممــة لمســاعدة 

الحاضنــة فــي التقييــم الدقيــق لمقدمــي الطلبــات المســتأجرين المحتمليــن. مــن 

المهــم الإشــارة إلــى أنــه علــى الرغــم مــن أن هــذا النمــوذج يوفــر إطــارًًا شــاملًاً، 

ع الحاضنــات علــى تخصيــص هــذه المعاييــر أو تحســينها أو تعزيزهــا  إلا أنــه تُُشــَجَّ

لتناســب الأهــداف الفريــدة ومجــالات التركيــز لبرامجهــا المحــددة.

يتــم حــث الحاضنــات علــى بــذل العنايــة الواجبــة فــي مواءمــة هــذه المعاييــر 

مــع المبــادئ الأساســية للمســؤولية، والعدالــة، والمســاواة، والشــفافية. يعتمــد 

ــات  ــار مقدمــي الطلب ــر علــى اختي ــات بشــكل كبي الجهــد التعاونــي لبرامــج الحاضن

المســتأجرين الذيــن لا يظهــرون وعــدًًا فحســب، بــل يجســدون أيضًًــا القيــم التــي 

تدعــم نجــاح منظومــة ريــادة الأعمــال.

مــن المهــم التأكيــد علــى أن هــذا النمــوذج يُُقصــد بــه أن يكــون نقطة انطلاق، 

احتياجاتهــا ومهمتهــا  لتلبيــة  تصميمــه خصيصًًــا  علــى  الحاضنــات  تشــجيع  ويتــم 

ورؤيتهــا المحــددة، مــع الالتــزام بمبــادئ التقييــم المســؤول والعــادل والأخلاقــي.

قائمــة التحقــق هــذه تتضمــن مجموعــة مــن المعاييــر الأساســية فــي تقييــم 
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إمكانــات مقدمــي الطلبــات المســتأجرين ومــدى توافقهــم مــع برنامــج الحاضنــة. 

وقــد تــم تخصيــص نطــاق درجــات لــكل معيــار، مــن 1 إلــى 4، ممــا يعكــس أهميتــه 

النســبية. ويوفــر نطــاق الدرجــات التراكمــي رؤيــة شــاملة لملاءمــة مقــدم الطلــب 

للبرنامــج. ويمكــن للحاضنــة تحديــد الحــد الأقصى بنــاءًً على الأهداف الاســتراتيجية 

أو تصنيــف مقدمــي الطلبــات مــن الأعلــى إلــى الأدنــى فــي قــرارات القبــول. 

ويجــوز للحاضنــات إضافــة المزيــد مــن المعاييــر حســب الضــرورة.

الوصفمعايير الأهلية
نطاق 

الدرجات

مرحلة الأعمال

المراحــل  فــي  المســتأجر  أعمــال  تكــون  أن  يجــب 

الأولــى مــن التطويــر، وتشــمل فكــرة عمــل تجــاري 

أو شــركة ناشــئة أو شــركة صغيــرة.

4 – 1

الابتكار
ًـا مبتكــرًًا أو  يجــب أن تُُظهِِــر فكــرة العمــل التجــاري جانب�

فريــدًًا يميزهــا عــن حلــول الســوق الحالية.
4 - 1

إمكانات السوق
يجــب أن تُُظهِِــر فكــرة العمــل التجــاري طلبًًــا كبيــرًًا فــي 

الســوق ونمــوذج عمــل قابــل للتطويــر لتحقيــق النمــو.
4 - 1

يق الفر
يجــب أن يتمتــع فريق المســتأجر بالمهارات والخبرات 

اللازمــة لتنفيــذ فكــرة العمل التجــاري بنجاح.
4 – 1

الالتزام

بفكــرة  قويًًــا  التزامًًــا  المســتأجر  يُُظهِِــر  أن  يجــب 

العمــل التجــاري، إلــى جانــب الاســتعداد لتخصيــص 

والنمــو. للتطويــر  اللازميــن  والجهــد  الوقــت 

4 – 1

الجدوى المالية

يجــب أن يُُظهِِــر المســتأجر فهمًًــا شــاملًاً للشــؤون 

الماليــة وأن يقــدم خطــة قابلــة للتطبيــق لتمويــل 

تطويــر وتوســيع العمــل التجــاري.

4 - 1
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الوضع القانوني

بشــكل  المســتأجر مســجلًاً  عمــل  يكــون  أن  يجــب 

المتطلبــات  كافــة  مــع  تمامًًــا  ومتوافقًًــا  صحيــح 

الصلــة. ذات  القانونيــة 

4 - 1

ملاءمة الصناعة
يجــب أن تتوافــق فكــرة العمــل التجــاري الخــاص بالمســتأجر 

مــع التركيــز الصناعــي للحاضنــة ومهمتهــا وقِِيََمهــا.
4 - 1

التأثير المحتمل

الخــاص  التجــاري  العمــل  فكــرة  تنطــوي  أن  يجــب 

إيجابيــة  تأثيــرات  إحــداث  بالمســتأجر علــى إمكانيــة 

البيئــة. أو  المجتمــع  أو  الاقتصــاد  علــى 

4 - 1

التوافق

ثقافــة  مــع  متوافقًًــا  المســتأجر  يكــون  أن  يجــب 

الحاضنــة وقيمهــا ومجتمعهــا، وأن يُُظهــر اســتعداده 

والمســاهمة. للتعــاون 

4 - 1

النطاق الإجمالي 
للدرجات

40 - 10

نطاق الدرجات، المخصص لكل معيار من معايير الأهلية، يعكس مستوى أهميته:

• المعايير الأساسية: 1

• المعايير المهمة: 2

• المعايير الحاسمة: 3

• المعايير الاستثنائية: 4

يتــم  أعلاه،  المذكــورة  المعاييــر  باســتخدام  المســتأجر  طلــب  تقييــم  عنــد 

حســاب نطــاق الدرجــات التراكمــي. كلمــا ارتفــع نطــاق الدرجــات، زاد احتمــال قبــول 

المســتأجر فــي برنامــج الحاضنــة.

نهاية المستند I 001 - نموذج قائمة التحقق من معايير أهلية الشركات الناشئة
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الملحق ب2: المستند I 002 - نموذج طلب الشركة الناشئة

يجــب علــى مقــدم الطلــب إكمــال نمــوذج طلــب الشــركة الناشــئة والحصــول 

علــى موافقــة إدارة الحاضنــة قبــل التقديــم. يجــب علــى مقدمــي الطلبــات تقديم 

المعلومــات بكلماتهــم الخاصــة وتوقيــع قســم المســاءلة. ســيتم تقييــم الطلبــات 

مــن قِِبــل خبــراء معينيــن مــن قِِبــل الهيئــة التنظيميــة، وســيكون القبــول أو الرفض 

بنــاءًً علــى جــودة وملاءمــة المعلومــات المقدمــة.

تعليمات لمقدمي الطلبات:

ــل  ــم معلومــات أساســية عــن شــركتك، مث 1.   معلومــات الشــركة: يُُرجــى تقدي

ــان مهمــة شــركتك  ــي وموقعهــا وســنة تأسيســها. صِِــف بي اســمها القانون

تقدمهــا.  التــي  المحــددة  الخدمــات  أو  المنتجــات  إلــى  بالإضافــة  وقِِيََمهــا، 

ًـا  بالإضافــة إلــى ذلــك، يُُرجــى الإشــارة إلــى مــا إذا كانــت شــركتك مســجلة حالي�

أو إذا كنــتََ فــي مرحلــة التأســيس.

2. وصف العمل:

يُُرجــى تقديــم وصــف واضــح وموجــز لفكــرة عملــك التجــاري فــي 500 كلمــة 

أو أقــل. يجــب أن يتضمــن ذلــك نظــرة عامــة عاليــة المســتوى علــى المنتــج أو 

الخدمــة التــي تخطــط لتقديمهــا، بالإضافــة إلــى أي ميــزات أو فوائــد فريــدة.

د المشــكلة المحــددة أو نقطــة الضعــف التــي تهــدف فكــرة عملــك التجــاري  حــِدِّ

إلــى حلهــا. قــد تكــون هــذه مشــكلة شــائعة فــي صناعتــك أو فجــوة فــي 

الســوق اكتشــفتََها.

ــدة. يمكــن أن يشــمل  اشــرح مــا يجعــل فكــرة عملــك التجــاري مبتكــرة أو فري

ذلــك تقنيــة، أو عمليــة جديــدة، أو اقتــراح قيمــة فريــد، أو نهــج مختلــف لمعالجــة 



478

مشــكلة شــائعة.

قــم بتقديــر حجــم الســوق المحتمــل لفكــرة عملــك التجــاري. قــد يتضمــن هــذا 

إجــراء أبحــاث الســوق لتحديــد إجمالــي الســوق المتــاح لمنتجــك أو خدمتــك، 

بالإضافــة إلــى أي مجــالات أو قطاعــات محــددة تخطــط لاســتهدافها.

عنــد تعبئــة هــذا القســم، مــن المهــم الحفــاظ علــى أن تكــون لغتــك واضحــة 

ــب اســتخدام المصطلحــات التقنيــة أو المصطلحــات التــي قــد  وموجــزة. تجَنَّ

ــز علــى توصيــل الجوانــب الرئيســية لفكــرة  تكــون غيــر مألوفــة للقــارئ. رِكِّ

عملــك التجــاري بطريقــة ســهلة الفهــم وجذابــة.

الفريــق  أعضــاء  جميــع  وأدوار  أســماء  تقديــم  يُُرجــى  الفريــق:  معلومــات   .3

المشــاركين فــي الشــركة، بالإضافــة إلــى مؤهلهــم التعليمــي وخبرتهــم 

د المــدة التــي قضاهــا كل عضــو فــي الفريــق لــدى الشــركة  ومهاراتهــم. حــِدِّ

ومــا هــي نقــاط القــوة الفريــدة التــي يقدمونهــا للفريــق. اشــرح كيــف تتكامــل 

مهــارات وخبــرات فريقــك مــع بعضهــا البعــض وتســاعد شــركتك علــى تحقيــق 

أهدافهــا.

4.   معلومــات المنتــج/ الخدمــة: صِِــف منتجــات أو خدمــات شــركتك، بمــا فــي ذلــك 

ــا التنافســية. اشــرح كيــف تختلــف منتجاتــك أو  ــد والمزاي عــرض القيمــة الفري

ــة  ــر جاذبي خدماتــك عــن منتجــات أو خدمــات منافســيك ومــا الــذي يجعلهــا أكث

لســوقك المســتهدف. بالإضافــة إلــى ذلــك، صِِــف أي ملكيــة فكريــة مرتبطــة 

بمنتجاتــك أو خدماتــك، مثــل بــراءات الاختــراع أو العلامــات التجاريــة.

5.   معلومــات الســوق: يُُرجــى وصــف ســوقك المســتهدف، بمــا فــي ذلــك حجمــه 

وتركيبتــه الســكانية وعــادات الشــراء. اشــرح كيــف تلبــي منتجاتــك أو خدماتــك 

التــي  احتياجــات ســوقك المســتهدف ومــا هــي نقــاط الضعــف المحــددة 
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تعالجهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، صِِــف أي عقبــات تنظيميــة أو قانونيــة محتملــة 

قــد تؤثــر علــى قدرتــك علــى البيــع لســوقك المســتهدف.

مثــل  عــن شــركتك،  ماليــة  تقديــم معلومــات  يُُرجــى  الماليــة:  المعلومــات    .6

لاســتخدام  تخطــط  كيــف  صِِــف  التمويــل.  وســجل  والنفقــات  الإيــرادات 

مــوارد برنامــج الحاضنــة لتنميــة شــركتك وتحقيــق أهدافــك الماليــة. بالإضافــة 

ــة مرتبطــة بعملــك وكيــف تخطــط  ــة محتمل إلــى ذلــك، صِِــف أي مخاطــر مالي

للتخفيــف منهــا.

7.  الأهــداف والغايــات: يُُرجــى وصــف أهدافــك وغاياتــك القصيــرة والطويلــة 

الأجــل لشــركتك. اشــرح كيــف ستســاعدك مشــاركتك فــي برنامــج الحاضنــة 

علــى تحقيــق هــذه الأهــداف ومــا هــي المعالــم المحــددة التــي تأمــل فــي 

الوصــول إليهــا خلال فتــرة وجــودك فــي البرنامــج. بالإضافــة إلــى ذلــك، صِِــف 

ــة. ــة شــركتك للمســتقبل وكيــف تخطــط لتحقيــق هــذه الرؤي رؤي

شــركتك  احتياجــات  تتوافــق  كيــف  شــرح  يُُرجــى  الحاضنــة:  برنامــج  ملاءمــة    .8

وأهدافهــا مــع عــروض ومــوارد برنامــج الحاضنــة. صِِــف الخدمــات أو المــوارد 

المحــددة التــي تأمــل فــي الاســتفادة منهــا خلال فتــرة وجــودك فــي البرنامج، 

واشــرح كيــف ستســاعدك علــى تحقيــق أهدافــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، صِِــف 

أي برامــج حاضنــة أخــرى شــارتََك فيهــا وكيــف ســتفيد تجربتــك فــي تلــك 

البرامــج مشــاركتك فــي برنامجنــا.

ــة تعتقــد أنهــا ذات  ــة: يُُرجــى مشــاركة أي معلومــات إضافي 9.   معلومــات إضافي

صلــة بنــا لنعرفهــا. يمكــن أن يشــمل ذلــك أي إنجــازات أو جوائــز ملحوظــة 

حصلــت عليهــا شــركتك، أو أي تحديــات أو عقبــات محتملــة تتوقــع مواجهتهــا 

ذات صلــة  أنهــا  تعتقــد  أخــرى  أي معلومــات  أو  القريــب،  المســتقبل  فــي 

بتقييمنــا لطلبــك.



480

10. الإقــرارات: يُُرجــى التوقيــع علــى طلبــك وتأريخــه والحصــول علــى الموافقــة 

عليــه مــن الحاضنــة التــي تتقــدم بطلــب إليهــا قبــل تحميلــه إلــى النظــام.

1. المعلومات الأساسية

اسم العمل التجاري:

نوع العمل التجاري:

قطاع الصناعة:

العلاقة بتخصص الحاضنة

سنة التأسيس:

الهيكل القانوني:

الموقع الإلكتروني:

جهة الاتصال:

البريد الإلكتروني الخاص بجهة الاتصال:

رقم هاتف جهة الاتصال:

2. وصف العمل التجاري

يُُرجى تقديم وصف موجز لفكرة عملك التجاري )200 كلمة أو أقل(:

ما هي المشكلة التي تحلها فكرة عملك التجاري؟

ما الذي يجعل فكرة عملك التجاري مبتكرة أو فريدة؟

ما هو حجم السوق المحتمل لفكرة عملك التجاري؟

يق 3. معلومات الفر

يُُرجى تقديم أسماء وأدوار أعضاء فريقك:

مــا هــي الخبــرة والمهــارات التــي تقدمهــا أنــت وأعضــاء فريقــك إلــى 
العمــل التجــاري؟
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ما هو حجم الفريق الحالي؟ 

هل توجد أي فجوات في فريقك تتطلع إلى سدها؟

4. معلومات المنتج/ الخدمة

ما هي منتجات أو خدمات شركتك؟

ما هي القيمة الفريدة التي تقدمها منتجاتك أو خدماتك؟

ما هي المزايا التنافسية لمنتجاتك أو خدماتك؟

كيف تختلف منتجاتك أو خدماتك عن منتجات أو خدمات منافسيك؟

ما الذي يجعل منتجاتك أو خدماتك أكثر جاذبية لسوقك المستهدف؟

هــل لديــك أي ملكيــة فكريــة مرتبطــة بمنتجاتــك أو خدماتــك، مثــل 
بــراءات الاختــراع أو العلامــات التجاريــة؟

إذا كانــت الإجابــة بنعــم، فيُُرجــى وصــف ملكيتــك الفكريــة وكيــف 
خدماتــك. أو  منتجاتــك  تحمــي 

5. معلومات السوق

ما هو سوقك المستهدف؟

ما هو حجم سوقك المستهدف؟

ما هي التركيبة السكانية لسوقك المستهدف؟

ما هي عادات الشراء لسوقك المستهدف؟

كيف تلبي منتجاتك أو خدماتك احتياجات سوقك المستهدف؟

مــا هــي نقــاط الضعــف المحــددة التــي تعالجهــا منتجاتــك أو خدماتــك 
لســوقك المســتهدف؟
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ــر علــى  هــل توجــد أي عقبــات تنظيميــة أو قانونيــة محتملــة قــد تؤث
ــع لســوقك المســتهدف؟ ــك علــى البي قدرت

إذا كانت الإجابة بنعم، فيُُرجى وصف هذه العقبات وكيف تخطط لمعالجتها.

6. المعلومات المالية

ما هو وضعك المالي الحالي؟

ما هو حجم التمويل الذي جمعتََه حتى الآن؟

كيف تخطط لتمويل عملك في المستقبل؟

هل تحقق أرباحًًا أو تحقق إيرادات حاليًًا؟

7. الأهداف والغايات

ما هي أهدافك قصيرة الأجل لشركتك )6 - 12 شهرًًا القادمة(؟

ما هي أهدافك طويلة الأجل لشركتك )3 - 5 سنوات القادمة(؟

كيف ستساعدك المشاركة في برنامج الحاضنة على تحقيق هذه الأهداف؟

مــا هــي المعالــم المحــددة التــي تأمــل فــي الوصــول إليهــا خلال فتــرة 
وجــودك فــي البرنامج؟

ما هي رؤية شركتك للمستقبل؟

كيف تخطط لتحقيق رؤية شركتك؟

8. معلومات حول برنامج الحاضنة

كيف تتوافق احتياجات وأهداف شركتك مع عروض وموارد برنامج الحاضنة؟

فــي  تأمــل  التــي  المحــددة  الحاضنــة  مــوارد  أو  خدمــات  هــي  مــا 
البرنامــج؟ فــي  وجــودك  فتــرة  أثنــاء  منهــا  الاســتفادة 

كيف ستساعدك هذه الخدمات أو الموارد في تحقيق أهدافك؟



483

483

هل شارتََك في أي برامج حاضنة أخرى؟

إذا كانت الإجابة بنعم، يُُرجى وصف تجربتك في تلك البرامج.

كيــف ســتؤثر تجربتــك فــي تلــك البرامــج علــى مشــاركتك فــي برنامــج 
الحاضنــة هذا؟

9. معلومات إضافية

هــل لديــك أي معلومــات أخــرى ترغــب فــي مشــاركتها حــول عملــك 
التجــاري أو فريقــك؟

كيف سمعت عن برنامج الحاضنة هذا؟

مثــل  إضافيــة،  مــواد  أي  مــع  هــذا  الطلــب  نمــوذج  إرســال  يُُرجــى 
عــرض تقديمــي أو ملخــص تنفيــذي، إلــى عنــوان البريــد الإلكترونــي 

أعلاه. المذكــور 

10. الإقرارات

ــواردة فــي هــذا الطلــب  ــأن كافــة المعلومــات ال أقــر بموجــب هــذا ب
مقدمــة منــي بصفتــي الشــركة الناشــئة مقدمــة الطلــب، وأوافــق 
علــى تحمــل المســؤولية عــن دقــة واكتمــال المعلومــات المقدمــة. 
وأدرك أن المعلومــات المقدمــة قــد تُُســتخدم لتقييــم ومراقبــة أداء 

الشــركة الناشــئة إذا تــم قبولهــا.

تــم توقيعــه 
وتأريخــه مــن 
قبــل مقــدم 

الطلــب

لقــد قمنــا نحــن إدارة الحاضنــة بمراجعــة دقيقــة للطلــب المقــدم مــن 
الشــركة الناشــئة مقدمــة الطلــب. وبنــاءًً علــى المعلومــات المقدمــة، 
يســرنا أن نوصــي بإجــراء مزيــد مــن التقييــم للطلــب مــن قِِبــل الهيئــة 
التنظيميــة. ونحــن نــدرك أن المعلومــات المقدمــة مــن قِِبــل مقــدم 
الطلــب ســيتم اســتخدامها لتقييــم ومراقبــة أداء الشــركة الناشــئة 

إذا تــم قبولهــا مــن قِِبــل الهيئــة التنظيميــة.

تــم توقيعــه 
وتأريخــه مــن 
قبــل مقــدم 

الطلــب

نهاية المستند I 002 - نموذج طلب الشركة الناشئة
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ــئة  ــركة الناش ــب الش ــم طل ــوذج تقيي ــتند I 002-1 - نم ــق ب3: المس الملح
ــات ــوذج الدرج ونم

يجب على المُُقيِّّمين استخدام التعليمات التالية عند تقييم الطلب:

مراجعــة كل قســم مــن نمــوذج الطلــب وتقييــم اســتجابة مقــدم الطلــب -	

بنــاءً علــى المعاييــر المقدمــة.

تعييــن نقــاط لــكل ســؤال بنــاءً علــى مخطــط تســجيل الدرجــات: “نعــم” = -	

3 نقــاط، “جــزء” = 2-1 نقطــة، “لا” = 0 نقطــة.

حســاب إجمالــي الدرجــات للطلــب مــن خــال جمــع النقــاط الممنوحــة لــكل -	

سؤال.

ضع في اعتبارك أن الدرجة الأعلى تشير إلى طلب أقوى.-	

ضــع فــي اعتبــارك تحديــد درجــة قصــوى لتحديــد الطلبــات التــي ســيتم -	

قبولهــا فــي برنامــج الحاضنــة.

إعطــاء الأولويــة للطلبــات التــي تحصــل علــى درجــة أعلــى مــن الدرجــة -	

القصــوى للقبــول فــي البرنامــج.

الحاضنــة، -	 لبرنامــج  المحــددة  والأولويــات  المعاييــر  الاعتبــار  فــي  ضــع 

البرنامــج. فــي  المتاحــة  الأماكــن  عــدد  إلــى  بالإضافــة 

يجــب إعطــاء مقدمــي الطلبــات، الذيــن يحصلــون علــى درجــة أعلــى مــن -	

ــة للقبــول فــي برنامــج الحاضنــة. الدرجــة القصــوى، الأولوي

	-
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اسم الشركة الناشئة مقدمة الطلب:

لاجزءنعم

وصف العمل التجاري

وضوح ودقة وصف فكرة العمل التجاري

تحديد المشكلة التي تحلها فكرة العمل التجاري

شرح الابتكار أو تفرد فكرة العمل التجاري

تقدير حجم السوق المحتمل

يق معلومات الفر

تحديد أعضاء الفريق وأدوارهم

وصف خبرة ومهارات أعضاء الفريق

تقييم حجم الفريق الحالي

تحديد أي فجوات في الفريق 

معلومات المنتج/ الخدمة

توضيح وإيجاز وصف المنتج/ الخدمة

تحديد عرض القيمة الفريد

شرح المزايا التنافسية

وصف كيفية اختلاف المنتجات/ الخدمات عن المنافسين

شرح جاذبية المنتجات/ الخدمات للسوق المستهدفة

تحديد ووصف أي ملكية فكرية مرتبطة

معلومات السوق

تحديد السوق المستهدفة
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تقدير حجم السوق المستهدفة

وصف التركيبة السكانية للسوق المستهدفة

شرح عادات الشراء في السوق المستهدفة

شــرح كيفيــة تلبيــة المنتجــات/ الخدمــات لاحتياجــات الســوق 

المســتهدفة

وصف نقاط الضعف المحددة التي تعالجها المنتجات/ الخدمات

وخطــط  المحتملــة  القانونيــة  التنظيميــة/  العقبــات  تحديــد 

لجتهــا معا

المعلومات المالية

تقييم الوضع التمويلي الحالي

وصف التمويل الذي تم جمعه حتى الآن

وضوح خطط التمويل المستقبلية

تحديد الربحية أو تحقيق الإيرادات

الأهداف والغايات

توضيح وإيجاز الأهداف قصيرة الأجل

توضيح وإيجاز الأهداف طويلة الأجل

شرح مدى مساعدة برنامج الحاضنة في تحقيق الأهداف

أثنــاء  إليهــا  الوصــول  يجــب  التــي  المحــددة  المعالــم  تحديــد 

البرنامــج فــي  المشــاركة 

توضيح وإيجاز رؤية الشركة

شرح خطط تحقيق رؤية الشركة
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معلومات برنامج الحاضنة

شــرح كيفيــة توافــق احتياجــات الشــركة وأهدافهــا مــع عــروض 

ومــوارد برنامــج الحاضنــة 

تحديــد الخدمــات أو المــوارد المحــددة التــي ســيتم اســتخدامها 

أثنــاء المشــاركة فــي البرنامــج

شــرح مــدى مســاعدة هــذه الخدمــات/ المــوارد فــي تحقيــق 

الأهــداف

وكيــف  الحاضنــة  برنامــج  فــي  الســابقة  المشــاركة  تقييــم 

البرنامــج فــي  الحاليــة  المشــاركة  علــى  ســتؤثر 

معلومات إضافية

جودة وملاءمة أي معلومات إضافية مقدمة

توضيح كيفية سماع مقدم الطلب عن برنامج الحاضنة

إجمالي الدرجات

* مخطط تسجيل الدرجات: نعم = 3 نقاط، الجزء = 2-1 نقطة، لا: 0 نقطة

نهاية المستند I 002-1 - نموذج تقييم طلب الشركة الناشئة ونموذج الدرجات
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يع  للمشــار تقديــمي  عــرض  نمــوذج   -  T 003 المســتند  ب4:  الملحــق 
الناشــئة

مستند نموذجي للحاضنات

فيمــا يلــي نمــوذج لتقديــم طلــب المســتأجر )ليتــم تحويلــه إلــى تنســيق 

شــركة ثابــت مــن قِِبــل الحاضنــة(:

يحة الأولى: المقدمة الشر

• اسم الشركة والشعار	

• نبذة موجزة عن مهمة الشركة وقِيمها	

• أسماء وأدوار أعضاء الفريق	

يحة الثانية: المنتج/ الخدمة الشر

• وصف المنتج أو الخدمة	

• عرض القيمة الفريد والمزايا التنافسية	

• الملكية الفكرية المرتبطة بالمنتج أو الخدمة	

يحة الثالثة: السوق الشر

• حجم السوق المستهدفة والتركيبة السكانية وعادات الشراء	

• كيف يلبي المنتج أو الخدمة احتياجات السوق المستهدفة	

• ــع 	 ــر علــى البي ــة التــي قــد تؤث ــة المحتمل ــة أو القانوني ــات التنظيمي العقب

للســوق المســتهدف
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يحة الرابعة: البيانات المالية الشر

• وتاريــخ 	 والنفقــات  الإيــرادات  مثــل  الشــركة،  عــن  الماليــة  المعلومــات 

التمويــل

• كيــف ســيتم اســتخدام مــوارد برنامــج الحاضنــة لتنميــة الشــركة وتحقيــق 	

الأهــداف الماليــة

• المخاطــر الماليــة المحتملــة المرتبطــة بالعمــل وكيــف ســيتم التخفيــف 	

منهــا

يحة الخامسة: الأهداف والغايات الشر

• الأهداف والغايات قصيرة وطويلة الأجل للشركة 	

• تحقيــق هــذه 	 علــى  الحاضنــة  برنامــج  فــي  المشــاركة  كيــف ستســاعد 

الأهــداف

• معالم محددة يجب الوصول إليها أثناء فترة البرنامج	

يحة السادسة: ملاءمة برنامج الحاضنة الشر

• كيــف تتوافــق احتياجــات الشــركة وأهدافهــا مــع عــروض ومــوارد برنامــج 	

الحاضنــة؟

• فتــرة 	 أثنــاء  اســتخدامها  ســيتم  التــي  المحــددة  المــوارد  أو  الخدمــات 

البرنامــج

• كيــف ســتؤثر الخبــرة فــي برامــج الحاضنــة الأخــرى علــى المشــاركة فــي 	

هــذا البرنامــج؟
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يحة السابعة: الخاتمة الشر

• ملخص النقاط الرئيسية	

• رؤية لمستقبل الشركة	

• معلومات الاتصال للمتابعة	

وفقًًــا  مصممًًــا  يكــون  أن  ويجــب  أساســي  نمــوذج  مجــرد  هــذا  ملاحظــة: 

للاحتياجــات والأهــداف المحــددة للشــركة. يمكــن إضافــة شــرائح أو معلومــات 

الحاجــة. إضافيــة حســب 

تعليمات لمقدمي الطلبات لتقديم عرض سلس:

	1 بســير . ملمًــا  لتصبــح  مــرات  عــدة  التقديمــي  عرضــك  الممارســة: ممارســة 

بثقــة. العــرض وللتأكــد مــن قدرتــك علــى تقديــم رســالتك 

	2 إدارة الوقــت: كــن حــذرًا بشــأن قيــود الوقــت والتــزم بالحــد الزمنــي الممنــوح .

لــك. مــن الأفضــل حــذف بعــض المعلومــات بــدلًا مــن التســرع فــي عرضهــا أو 

تجــاوز الوقــت المخصــص لــك.

	3 الجمهــور: تعــرف علــى جمهــورك وقــم بتخصيــص عرضــك التقديمــي بمــا .

يتناســب مــع اهتماماتهــم ومخاوفهــم. ابحــث عــن برنامــج الحاضنــة وقِيَمــه 

للتأكــد مــن توافقــك مــع مهمتهــم وأهدافهــم.

	4 الصــور المرئيــة: اســتخدم صــورًا جذابــة، مثــل الرســوم البيانيــة والمخططــات .

والصــور، لدعــم رســالتك وتســهيل فهمهــا. تجنــب تحميــل الشــرائح بالكثيــر 

مــن النصــوص، ممــا قــد يكــون مربــكًا وينتقــص مــن رســالتك.

	5 تحــدث بوضــوح: تحــدث بوضــوح وثقــة، وحافــظ علــى التواصــل البصــري مــع .
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ــك التجــاري. ــا لمنتجــك أو خدمتــك وانقــل شــغفك بعمل جمهــورك. كــن متحمسً

	6 توقــع . الجمهــور.  أســئلة  علــى  للإجابــة  كــن مســتعدًا  علــى الأســئلة:  الــرد 

الأســئلة المحتملــة وكــن مســتعدًا للإجابــة عليهــا. إذا لــم تكــن متأكــدًا مــن 

إجابــة مــا، فكــن صادقًــا واعــرض متابعــة المزيــد مــن المعلومــات.

	7 ــة لشــكرهم . المتابعــة: بعــد العــرض التقديمــي، قــم بمتابعــة برنامــج الحاضن

علــى الفرصــة وأعــد التأكيــد علــى اهتمامــك ببرنامجهــم. إذا تلقيــتَ تعليقــات 

أو طُلــب منــك تقديــم معلومــات إضافيــة، فاســتجب بســرعة وبمهنيــة.

يع الناشئة نهاية المستند T 003 - نموذج عرض تقديمي للمشار
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الملحق ب5: المستند T 004 - نموذج استراتيجية الخروج وتعليماتها

مستند نموذجي للحاضنات

أو  الناشــئة  الشــركات  خــروج  عــن خطــة لكيفيــة  الخــروج عبــارة  اســتراتيجية 

الشــركات فــي المراحــل المبكــرة مــن برنامــج الحاضنة أو مســرع الأعمــال والانتقال 

إلــى المرحلــة التاليــة مــن نموهــا. قــد تطلــب الهيئــة التنظيميــة مــن الحاضنــات 

للمشــاركين  محــددة  خــروج  اســتراتيجية  لديهــا  يكــون  أن  الأعمــال  ومســرعات 

كوســيلة لضمــان أن الشــركات الناشــئة فــي البرنامــج لديهــا مســار واضــح نحــو 

النجــاح بعــد انتهــاء البرنامــج.

يجــب إعــداد اســتراتيجية الخــروج فــي أقــرب وقــت ممكــن فــي عمليــة الحاضنــة 

أو مســرع الأعمــال، ويُُفضــل أن يكــون ذلــك قبــل حتــى دخــول الشــركة الناشــئة 

أو الشــركة فــي المراحــل المبكــرة إلــى البرنامــج. يســمح هــذا للبرنامــج بالبــدء 

فــي التخطيــط لخــروج الشــركة الناشــئة فــي نهايــة المطــاف ويســاعد علــى ضمــان 

أن الشــركة الناشــئة لديهــا خارطــة طريــق واضحــة لكيفيــة الانتقــال إلــى المرحلــة 

التاليــة مــن النمــو.

يجــب إعــادة النظــر فــي اســتراتيجية الخــروج وتحديثهــا بشــكل دوري طــوال 

البرنامــج، حيــث قــد تتغيــر أهــداف الشــركة الناشــئة وغاياتهــا وظروفهــا بمــرور 

الناشــئة فــي جمــع تمويــل  المثــال، إذا نجحــت الشــركة  الوقــت. علــى ســبيل 

إضافــي أثنــاء البرنامــج، فقــد تحتــاج اســتراتيجية الخــروج إلــى التحديــث لتوضــح 

مصــدر التمويــل الجديــد هــذا.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب الانتهــاء مــن اســتراتيجية الخــروج قبــل أن تغــادر 

الشــركة الناشــئة البرنامــج، ويفضــل أن يكــون ذلــك قبــل عــدة أشــهر علــى الأقــل 

مــن تاريــخ الخــروج المتوقــع. يتيــح هــذا للبرنامــج والشــركة الناشــئة وقتًًــا كافيًًــا 
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الاســتراتيجيين،  الشــركاء  أو  المســتثمرين  أو  المحتمليــن  المشــترين  لتحديــد 

والاســتعداد لأي متطلبــات ضروريــة تتعلــق بالتدقيــق أو الامتثــال التنظيمــي.

يجــب أن تتضمــن اســتراتيجية الخــروج الفعّّالــة، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 

العناصــر الــواردة أدنــاه، ويمكــن اســتخدام قائمــة التحقــق لمعرفــة مــدى ملاءمــة 

اســتراتيجية الخــروج المناســبة:

	1 تقديــم المســتثمرين: يتضمــن هــذا القســم تقديــم مســتثمرين محتمليــن .

تحديــد  يمكنــك  نمــوه.  إمكانــات  علــى  الضــوء  وتســليط  التجــاري  لعملــك 

المســتثمرين المحتمليــن مــن خــال التواصــل مــع مهنييــن فــي مجــال عملــك 

تقديــم عملــك  عنــد  بــك.  الخــاص  الحاضنــة  برنامــج  مــن  الإحــالات  أو طلــب 

التجــاري للمســتثمرين، تأكــد مــن تقديــم عــرض واضــح وموجــز يحــدد نمــوذج 

عملــك التجــاري وإمكانــات الســوق والميــزة التنافســية.

	2 الشــراكات الاســتراتيجية: يتضمــن هــذا القســم تحديــد الشــركاء المحتمليــن .

الذيــن يمكنهــم مســاعدة عملــك علــى النمــو وتحقيــق أهدافــه. يمكــن أن 

تتخــذ الشــراكات الاســتراتيجية أشــكالًا عديــدة، مثــل المشــاريع المشــتركة أو 

ــد الشــركاء المحتمليــن، ضــع  ــع. لتحدي ــات التوزي ــات الترخيــص أو اتفاقي اتفاقي

فــي اعتبــارك الشــركات التــي تشــترك فــي قاعــدة عمــاء أو صناعــة مماثلــة، 

وتواصــل معهــا لاستكشــاف فــرص التعــاون المحتملــة.

	3 المحتمليــن . المشــترين  تحديــد  القســم  هــذا  يتضمــن  الاســتحواذ:  فــرص 

ــن،  ــد المشــترين المحتملي ــة الاســتحواذ. لتحدي لشــركتك والاســتعداد لعملي

ضــع فــي اعتبــارك الشــركات ضمــن مجــال عملــك أو المجــالات ذات الصلــة، 

وتواصــل معهــا لاستكشــاف فــرص الاســتحواذ المحتملــة. مــن المهــم التأكــد 

مــن أن شــركتك فــي وضــع مالــي قــوي ولديهــا مســار نمــو قــوي قبــل 

الســعي وراء فــرص الاســتحواذ.
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	4 شــركتك . إعــداد  القســم  هــذا  يتضمــن  الأولــي:  العــام  الاكتتــاب  إعــداد 

تحليــل تقييــم شــامل، وضمــان  إجــراء  خــال  العــام الأولــي مــن  للاكتتــاب 

ــة. يمكــن أن تكــون  ــة، وإعــداد القوائــم المالي ــات التنظيمي ــال للمتطلب الامتث

عمليــات الاكتتــاب العــام الأولــي عمليــة معقــدة وتســتغرق وقتًــا طويــاً، لــذا 

مــن المهــم العمــل مــع مهنييــن ذوي خبــرة يمكنهــم إرشــادك خــال العمليــة.

	5 تحليــل التقييــم: يتضمــن هــذا القســم إجــراء تحليــل تقييــم لتحديــد قيمــة .

الماليــة  القوائــم  تقييــم  التحليــل  هــذا  يتضمــن  مــا  عــادةً  التجــاري.  عملــك 

لشــركتك وإمكانــات الســوق ومســار النمــو للوصــول إلــى القيمــة الســوقية 

العادلــة.

	6 الملكيــة . أصــول  تقييــم  القســم  هــذا  يتضمــن  الفكريــة:  الملكيــة  تقييــم 

الفكريــة لشــركتك، مثــل بــراءات الاختــراع، والعلامــات التجاريــة، وحقــوق الطبــع 

والنشــر. مــن المهــم التأكــد مــن حمايــة أصــول الملكيــة الفكريــة الخاصــة بــك 

وعــدم وجــود مشــكلات انتهــاك محتملــة قبــل متابعــة اســتراتيجيات الخــروج.

	7 مراجعــة خطــة العمــل: يتضمــن هــذا القســم مراجعــة وتحديــث خطــة عملــك .

التجــاري للتأكــد مــن أنهــا تعكــس بدقــة نمــوذج عملــك التجــاري الحالــي ومســار 

النمــو. يعتبــر ذلــك مهمًــا بشــكل خــاص عنــد متابعــة اســتراتيجيات الخــروج، 

رؤيــة خطــة  المحتملــون فــي  المســتثمرون  أو  المشــترون  حيــث ســيرغب 

واضحــة وموجــزة لعملــك.

	8 مراجعــة القوائــم الماليــة: يتضمــن هــذا القســم مراجعــة القوائــم الماليــة .

الخاصــة بــك للتأكــد مــن أنهــا دقيقــة وتعكــس الصحــة الماليــة الحاليــة لعملــك 

التجــاري. يعتبــر ذلــك مهمًــا بشــكل خــاص عنــد الســعي وراء فــرص الاســتحواذ 

أو  المشــترون  ســيرغب  حيــث  الأولــي،  العــام  للاكتتــاب  الاســتعداد  أو 

المســتثمرون المحتملــون فــي رؤيــة صــورة واضحــة لأدائــك المالــي.
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	9 تقييــم فريــق الإدارة: يتضمــن هــذا القســم تقييــم قــوة فريــق الإدارة لديــك .

وتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك حاجــة لإجــراء أي تغييــرات لضمــان اســتمرار نجــاح 

عملــك التجــاري. يعتبــر ذلــك مهمًــا بشــكل خــاص عنــد الســعي وراء فــرص 

الاســتحواذ، حيــث يرغــب المشــترون المحتملــون فــي رؤيــة فريــق إدارة قــوي 

وقــادر.

لســوقك 10	. شــامل  تحليــل  إجــراء  القســم  هــذا  يتضمــن  الســوق:  تحليــل 

بشــكل  مهمًــا  ذلــك  يعتبــر  المحتملــة.  النمــو  فــرص  وتحديــد  المســتهدف 

حيــث  الاســتحواذ،  فــرص  أو  الاســتراتيجية  الشــراكات  متابعــة  عنــد  خــاص 

يرغــب الشــركاء أو المشــترون المحتملــون فــي رؤيــة فرصــة ســوقية واضحــة 

ومقنعــة.

إجــراء مراجعــة 11	. للجهالــة: يتضمــن هــذا القســم  النافــي  القانونــي  الفحــص 

قانونيــة شــاملة لعملــك التجــاري للتأكــد مــن امتثالــه لجميــع القوانيــن واللوائــح 

المعمــول بهــا. يعتبــر ذلــك مهمًــا بشــكل خــاص عنــد الســعي وراء فــرص 

الاســتحواذ أو الاســتعداد لاكتتــاب عــام أولــي IPO، حيــث يرغــب المشــترون 

أو المســتثمرون المحتملــون فــي التأكــد مــن أن عملــك التجــاري يتمتــع بوضــع 

قانونــي جيــد.

مراجعــة الامتثــال التنظيمــي: يتضمــن هــذا القســم التأكــد مــن امتثــال عملــك 12	.

التجــاري لكافــة المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا، مثــل اللوائــح البيئيــة 

أو قوانيــن الأوراق الماليــة. يعتبــر ذلــك مهمًــا بشــكل خــاص عنــد الاســتعداد 

لاكتتــاب عــام أولــي، حيــث يعــد الامتثــال التنظيمــي عامــاً رئيســيًا فــي نجــاح 

الاكتتــاب العــام الأولــي.
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نموذج لقائمة التحقق من استراتيجية الخروج

ملاحظاتلانعماستراتيجية الخروج

تقديم المستثمرين

الشراكات الاستراتيجية

فرص الاستحواذ

إعداد الاكتتاب العام الأولي

تحليل التقييم

تقييم الملكية الفكرية

مراجعة خطة العمل

مراجعة القوائم المالية

تقييم فريق الإدارة

تحليل السوق

الفحص القانوني النافي للجهالة

مراجعة الامتثال التنظيمي

ــة أو مســرع  ــل برنامــج الحاضن يمكــن اســتخدام قائمــة التحقــق هــذه مــن قِِب

الأعمــال للتأكــد مــن مراعــاة جميــع العناصــر الرئيســية لاســتراتيجية الخــروج الفعّّالــة 

للمشــاركين. وفيمــا يتعلــق بــكل عنصــر فــي قائمــة التحقــق، يمكــن للحاضنــة 

تحديــد مــا إذا كانــت قــد تناولتــه أم لا، وإضافــة أي تعليقــات أو ملاحظــات حســب 

الحاجــة. يمكــن تخصيــص قائمــة التحقــق لتشــمل عناصــر إضافيــة حســب الحاجــة، 

بنــاءًً علــى الأهــداف والغايــات المحــددة لبرنامــج الحاضنــة. يمكــن اســتخدام هــذا 

النمــوذج فــي برامــج مختلفــة مثــل مرحلة مــا قبل الاحتضان، والحاضنة، والتســريع، 

والاحتضــان الافتراضــي، ومــا إلــى ذلــك.

نهاية المستند T 004 - نموذج استراتيجية الخروج وتعليماتها
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الملحق ب6: المستند T 005 - نموذج تقييم أداء الشركة الناشئة

مستند نموذجي للحاضنات 

ًـا حاســمًًا فيمــا يتعلــق بالشــركة الناشــئة،  يمكــن أن تكــون فتــرة الاحتضــان وقت�

ويعتبــر تتبــع تقدمهــا أمــرًًا أساســيًًا. يقــدم النمــوذج المقــدم نهجًًــا منظمًًــا لتقييــم 

أداء الشــركة الناشــئة خلال فتــرة الاحتضــان. ينقســم النمــوذج إلــى عــدة أقســام، 

بمــا فــي ذلــك معلومــات الشــركة، والمشــاركة فــي برنامــج الاحتضــان، ومقاييــس 

والتعليقــات  الحاضنــة،  برنامــج  وتعليقــات  العــملاء،  وتعليقــات  الأعمــال،  أداء 

الإضافيــة. مــن خلال اســتخدام هــذا النمــوذج، يمكــن للشــركات الناشــئة تقييــم 

العــملاء والقيمــة الســوقية  تقدمهــا مــن حيــث الإيــرادات والأربــاح واكتســاب 

ــة. بالإضافــة  ــة وغيرهــا مــن المقاييــس ذات الصل ــة الفكري ونمــو محفظــة الملكي

إلــى ذلــك، يمكــن للشــركات الناشــئة تقديــم تعليقــات حــول برنامــج الحاضنــة، بمــا 

فــي ذلــك المــوارد والخدمــات المقدمــة، والإرشــاد الــذي تلقتــه، وفــرص التواصــل 

ــا شــاملًاً لتقييــم أداء الشــركة الناشــئة خلال فتــرة  المتاحــة. يقــدم النمــوذج نهجًً

الاحتضــان ويمكــن أن يســاعد فــي تحديــد مجــالات التحســين والنمو المســتقبلي.

يمكن استخدام النموذج للأغراض التالية:

أكملــت الشــركة الناشــئة فتــرة الاحتضــان وتريــد تقييــم تقدمهــا خــال -	

البرنامــج. باســتخدام هــذا النمــوذج، يمكــن للشــركة الناشــئة تقييم أدائها 

مــن حيــث الإيــرادات والأربــاح واكتســاب العمــاء والقيمة الســوقية ونمو 

محفظــة الملكيــة الفكريــة وغيرهــا مــن المقاييــس ذات الصلــة. يمكــن 

للشــركة الناشــئة أيضًــا تقديــم تعليقــات حــول المــوارد والخدمــات التــي 

يوفرهــا برنامــج الحاضنــة واقتــراح مجــالات للتحســين.

ــع تقدمهــا -	 ــرة احتضانهــا وترغــب فــي تتب ــا بفت تمــر الشــركة الناشــئة حاليً



498

النمــوذج بشــكل منتظــم، يمكــن للشــركة  بانتظــام. باســتخدام هــذا 

الناشــئة تقييــم تقدمهــا مــن حيــث الإيــرادات والأربــاح واكتســاب العمــاء 

مــن  وغيرهــا  الفكريــة  الملكيــة  محفظــة  ونمــو  الســوقية  والقيمــة 

المقاييــس ذات الصلــة. يمكــن للشــركة الناشــئة أيضًــا تقديــم تعليقــات 

حــول المــوارد والخدمــات التــي يوفرهــا برنامــج الحاضنــة واقتــراح مجــالات 

للتحســين.

يرغــب برنامــج الحاضنــة فــي تقييــم فعاليــة برنامجــه فــي دعــم الشــركات -	

الناشــئة. باســتخدام هــذا النمــوذج لجمــع التعليقــات مــن المســتأجرين 

فيــه  للمشــاركين  العــام  الرضــا  تقييــم  للبرنامــج  يمكــن  المحتضنيــن، 

وتحديــد مجــالات التحســين وإجــراء تغييــرات علــى برنامجــه لدعم الشــركات 

الناشــئة بشــكل أفضــل.

يمكــن تطبيــق نظــام تســجيل درجــات ومســتوى مناســب بنــاءًً علــى أهــداف 

وأولويــات الحاضنــة أو البرنامــج الــذي يتــم قبــول الشــركة الناشــئة فيــه.

القسم 1: معلومات الشركة

اسم الشركة:

تاريخ الاحتضان:

وصف العمل:

السوق المستهدفة:

المنتجات/ الخدمات:

بــراءات  عــدد  )إجمالــي  الفكريــة  الملكيــة  حالــة 
ذلــك(: إلــى  ومــا  التجاريــة  والعلامــات  الاختــراع 
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معلومــات التمويــل )إجمالــي التمويــل الــذي تــم 
جمعــه ومعــدل الإنفــاق ومــا إلــى ذلــك(:

والمهــارات  الموظفيــن  )عــدد  الفريــق  معلومــات 
والخبــرة(:

الدرجةملاحظاتالردالقسم 2: المشاركة في برنامج الاحتضان

كــم عــدد مــرات تكــرار حضــورك للأحــداث وورش 
الحاضنــة؟ التــي تقدمهــا  العمــل 

التــي  والخدمــات  المــوارد  مــن  اســتفدت  هــل 
الحاضنــة؟ تقدمهــا 

هــل التقيــت بمرشــدك بانتظــام )عــدد الاجتماعــات، 
التعليقــات التــي تلقيتهــا، ومــا إلــى ذلــك(؟

هــل تواصلــتََ مــع المســتأجرين الآخريــن الذيــن تــم 
احتضانهــم )عــدد الاتصــالات، أشــكال التعــاون، ومــا 

إلــى ذلــك(؟

هــل شــارتََك فــي أي أيــام عــرض أو عرض تقديمي 
)عــدد العــروض، التعليقــات التــي تلقيتََهــا، ومــا إلــى 

ذلك(؟

أخــرى  أنشــطة  أو  أحــداث  أي  فــي  هــل شــارتََك 
بالحاضنــة؟ متعلقــة 

القسم 3: مقاييس أداء الأعمال

الإيرادات المحققة

إجمالي الإيرادات )بالدينار البحريني(
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معــدل نمــو الإيــرادات )بالنســبة المئويــة( مقارنــة 
بالفتــرة الســابقة )علــى ســبيل المثــال ربــع الســنة 

أو الســنة(

الأرباح

صافي الدخل )بالدينار البحريني(

الهوامــش الإجماليــة )بالنســبة المئويــة( - الإيرادات 
 )COGS( مطروحًًــا منهــا تكلفــة البضائــع المباعــة

مقســومة علــى الإيــرادات

ــار البحرينــي( - نفقــات  النفقــات التشــغيلية )بالدين
الإداريــة،  والنفقــات  العامــة  والنفقــات  البيــع 
ونفقــات البحــث والتطويــر )R&D(، ومــا إلــى ذلــك

اكتساب العملاء

عــدد العــملاء الجــدد )بالأرقــام المطلقــة أو النســبة 
المئويــة للزيــادة مقارنــةًً بالفتــرة الســابقة(

ــة( - عــدد  معــدل فقــدان العــملاء )بالنســبة المئوي
العــملاء المفقوديــن مقســومًًا علــى عــدد العــملاء 

الإجمالــي

البحرينــي(  )بالدينــار  الحيــاة  مــدى  العميــل  قيمــة 
فتــرة  طــوال  عميــل  لــكل  الإيــرادات  متوســط   -

الشــركة مــع  تعاملــه 

القيمة السوقية

المقــدرة  القيمــة   - البحرينــي(  )بالدينــار  التقييــم 
الحاليــة الســوق  علــى ظــروف  بنــاءًً  للشــركة 
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النســبة   - المئويــة(  )بالنســبة  الســوقية  الحصــة 
المئويــة للســوق الإجماليــة التــي تســيطر عليهــا 

الشــركة

نمو محفظة الملكية الفكرية

عدد براءات الاختراع الجديدة المقدمة/ المعتمدة

عدد التصاميم الصناعية المقدمة/ المعتمدة

عدد العلامات التجارية المسجلة/ المعتمدة

التمويل

)بالدينــار  جمعــه  تــم  الــذي  التمويــل  إجمالــي 
) ينــي لبحر ا

المبلــغ الــذي تــم جمعــه فــي جولــة التمويــل الأخيرة 
)بالدينــار البحريني(

مقــدار   - البحرينــي(  )بالدينــار  الإنفــاق  معــدل 
شــهريًًا إنفاقهــا  تــم  التــي  الأمــوال 

مقاييس أخرى ذات صلة

مشــاركة المســتخدم )بالنســبة المئويــة( - النســبة 
المئويــة للمســتخدمين النشــطين مقارنــةًً بإجمالي 

المستخدمين

نســبة اعتمــاد المنتــج )بالنســبة المئويــة( - النســبة 
المئويــة للمســتخدمين الذيــن اعتمــدوا المنتــج أو 

الخدمــة

القسم 4: تعليقات العملاء

هل تلقيتََ تعليقات من العملاء أو الزبائن؟
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ما طبيعة التعليقات؟

كيف استجبت للتعليقات؟ 

هــل أجريــت أي تغييــرات علــى منتجاتــك أو خدماتــك 
بنــاءًً علــى تعليقــات العــملاء؟

القسم 5: تعليقات حول برنامج الحاضنة

ما مدى مساعدة برنامج الحاضنة لعملك التجاري؟

مــا هــي المــوارد أو الخدمــات الأكثــر قيمــة التــي 
الحاضنــة؟ قدمتهــا 

هــل كان هنــاك أي شــيء مفقــود فــي برنامــج 
مفيــدًًا؟ كنــت ســتجده  الحاضنــة 

كيف يمكن تحسين برنامج الحاضنة؟

هل تنصح رواد الأعمال الآخرين ببرنامج الحاضنة؟

القسم 6: تعليقات إضافية

هــل لديــك أي تعليقــات أو ملاحظــات إضافيــة حــول 
تجربــة الحاضنــة الخاصــة بــك؟

هل لديك أي اقتراحات للمستأجرين المستقبليين؟

الدرجة الإجمالية

الــردود موجــزة وكََميــة قــدر الإمــكان. يمكــن إضافــة أي  * يجــب أن تكــون 

الملاحظــات خانــة  إلــى  إضافيــة  ملاحظــات 

نهاية المستند T 005 - نموذج تقييم أداء الشركة الناشئة
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الملحق ب7: المستند T 006 - نموذج اتفاقية الحاضنة

يعتبر هذا بمثابة نموذج اتفاقية بين الحاضنة والشركة الناشئة.

اتفاقية الحاضنة

أُُبرمــت اتفاقيــة الحاضنــة هــذه )»الاتفاقيــة”( فــي ]التاريــخ[ )“تاريــخ الســريان”( 

بيــن لٍٍك مــن ]اســم الحاضنــة[، وهــي شــركة فــي ]الدولــة/ الولايــة[ ويقــع مقــر عملهــا 

الرئيســي فــي ]العنــوان[ )“الحاضنــة”(، و ]اســم الشــركة الناشــئة[، وهــي شــركة فــي 

]الدولــة/ الولايــة[ ويقــع مقــر عملهــا الرئيســي فــي ]العنــوان[ )“الشــركة الناشــئة”(.

الحيثيات:

أ.   تقدم الحاضنة خدمات الاحتضان للشركات الناشئة.

التــي  الناشــئة فــي الاســتفادة مــن خدمــات الاحتضــان  الشــركة  ترغــب  ب. 

الحاضنــة. تقدمهــا 

وبنــاءًً عليــه، وفــي ضــوء الوعــود والتعهــدات المتبادلــة الــواردة فــي هــذه 

الوثيقــة، يتفــق الطرفــان علــى مــا يلــي: -

يف 1. التعار

مــا لــم يُُنــص علــى خلاف ذلــك فــي هــذه الاتفاقيــة، يكــون للمصطلحــات 

التاليــة المعانــي الموضحــة أدنــاه:

أ(    »خطــة العمــل” تعنــي الخطــة المكتوبــة التــي توضــح أهــداف الشــركة 

وغاياتهــا. واســتراتيجياتها  الناشــئة 

ب(   »المعلومات السرية” تعني كافة المعلومات الخاصة والسرية للطرفين، 

بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الأســرار التجاريــة والدرايــة 
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الفنيــة والمعلومــات الماليــة وقوائــم العــملاء وغيرهــا مــن المعلومــات 

التــي لا يعرفهــا الجمهــور بشــكل عــام.

ج(   »فتــرة الاحتضــان” تعنــي الفتــرة الزمنيــة التــي تقــدم خلالهــا الحاضنــة 

خدمــات الاحتضــان للشــركة الناشــئة، كمــا هــو محــدد فــي القســم 2.

د(   »خدمــات الاحتضــان” تعنــي الخدمــات التــي تقدمهــا الحاضنــة للشــركة 

الناشــئة أثنــاء فتــرة الاحتضــان، كمــا هــو محــدد فــي القســم 3.

التجاريــة  والعلامــات  الاختــراع  بــراءات  جميــع  تعنــي  الفكريــة”  »الملكيــة  هـــ( 

الفكريــة  الملكيــة  وحقــوق  التجاريــة  والأســرار  والنشــر  الطبــع  وحقــوق 

غيــر مســجلة. أو  كانــت مســجلة  الأخــرى، ســواء 

توفرهــا  التــي  والمرافــق  المكاتــب  تعنــي مســاحة  المؤجــرة”  »العيــن  و(   

الاحتضــان. فتــرة  أثنــاء  الناشــئة  للشــركة  الحاضنــة 

2. فترة الاحتضان

تبــدأ فتــرة الاحتضــان فــي تاريخ الســريان وتســتمر لمدة ]مــدة فترة الاحتضان[ 

أشــهر، مــا لــم يتــم إنهاؤهــا في وقتٍٍ ســابق وفقًًا لشــروط هــذه الاتفاقية.

3. خدمات الاحتضان

خلال فترة الاحتضان، تقدم الحاضنة الخدمات التالية للشركة الناشئة:

ــاث  أ(    الوصــول إلــى العيــن المؤجــرة، بمــا فــي ذلــك مســاحة المكاتــب والأث

والمعــدات.

ب( الوصول إلى شبكة الحاضنة من المرشدين والمستشارين والمستثمرين.

ج(   الوصول إلى برامج التدريب والتعليم الخاصة بالحاضنة.

د(    خدمات أخرى يتفق عليها الطرفان.
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4. رسوم الاحتضان

تدفــع الشــركة الناشــئة رســوم احتضــان قدرهــا ]المبلــغ[ شــهريًًا، تُُدفــع مقدمًًا 

فــي اليــوم الأول مــن كل شــهر خلال فتــرة الاحتضــان.

5. الإنهاء

يحــق لأي طــرف مــن الطرفيــن إنهــاء هــذه الاتفاقيــة بتقديــم إخطــار خطــي 

ــن علــى الشــركة  ــة الإنهــاء، يتعي ــوم. وفــي حال ــل ]عــدد[ ي ــى الطــرف الآخــر قب إل

ــخ الإنهــاء. ــوم مــن تاري ــن المؤجــرة خلال ]عــدد[ ي الناشــئة إخلاء العي

ية 6. السر

أ(     يقــر الطرفــان بأنــه خلال فتــرة الاحتضــان، قــد يكــون لديهمــا حــق الوصــول 

إلــى معلومــات ســرية خاصــة بالطــرف الآخــر.

ب(   يوافــق كل طــرف علــى الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات الســرية الخاصــة 

بالطــرف الآخــر وعــدم الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لأي طــرف ثالــث دون 

الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن الطــرف الآخــر.

ج(    تظــل التزامــات الســرية المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة ســارية بعــد 

إنهــاء هــذه الاتفاقية.

ية 7. الملكية الفكر

أ(    تكــون جميــع الملكيــة الفكريــة التــي قدمتهــا الشــركة الناشــئة خلال فتــرة 

الاحتضــان مملوكــة للشــركة الناشــئة.

ب(   يجــب أن يكــون لــدى الحاضنــة ترخيــص غيــر حصــري وخــالٍٍ مــن حقــوق الملكية 

لاســتخدام هــذه الملكيــة الفكريــة، فقــط لغــرض تقديــم خدمــات الاحتضــان 

للشــركة الناشئة.
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8. الإعفاء من المسؤولية

تتعهــد الشــركة الناشــئة بإعفــاء الحاضنــة ومســؤوليها وأعضــاء مجلــس إدارتهــا 

وموظفيهــا ووكلائهــا وإبــراء ذمتهــم مــن أي مطالبــات وتعويضــات والتزامــات ماليــة 

وتكاليــف ونفقــات )بمــا فــي ذلــك أتعــاب المحامــاة المعقولــة( الناشــئة عــن، أو 

المتعلقــة بـــ، خدمــات الاحتضــان المقدمــة للشــركة الناشــئة بموجــب هــذه الاتفاقيــة.

9. الإقرارات والضمانات

ــرام  ــه يتمتــع بالســلطة والصلاحيــة اللازمــة لإب أ(     يقــر كل طــرف ويضمــن أن

ــه بموجبهــا. هــذه الاتفاقيــة وتنفيــذ التزامات

والتصاريــح  التراخيــص  تمتلــك  أنهــا  وتضمــن  الناشــئة  الشــركة  تقــر  ب( 

والموافقــات اللازمــة لإدارة أعمالهــا وأن أعمالهــا لا تنتهــك أي قوانيــن أو 

ســارية. لوائــح 

ج(    لا تقــدم الحاضنــة أي إقــرارات أو ضمانــات، صريحــة أو ضمنيــة، فيمــا يتعلــق 

بخدمــات الاحتضــان أو أي مســألة أخــرى تتعلــق بهــذه الاتفاقيــة.

10. المسؤولية

أ(     باســتثناء المطالبات الناشــئة عن مخالفة أحد الطرفين لالتزاماته بالســرية 

أو الإعفــاء مــن المســؤولية بموجــب هــذه الاتفاقيــة، لــن يكــون أي طــرف 

مســؤولًاً أمــام الطــرف الآخــر عــن أي تعويضــات غيــر مباشــرة، أو عرََضيــة، أو 

تبعيــة أو عقابيــة ناشــئة عــن هــذه الاتفاقيــة أو فيمــا يتصــل بهــا.

ب   تقتصــر مســؤولية كل طــرف عــن أي تعويضــات مباشــرة ناشــئة عــن هــذه 

الاتفاقيــة أو فيمــا يتصــل بهــا علــى مبلــغ الرســوم التــي تدفعهــا الشــركة 

الناشــئة إلــى الحاضنــة بموجــب هــذه الاتفاقيــة.
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11. القانون الحاكم وجهة الاختصاص القضائي

ــر وفقًًــا لقوانيــن دولــة/ ولايــة ]الدولــة/ الولايــة[.  تخضــع هــذه الاتفاقيــة وتُُفَسَّ

يجــب رفــع أي دعــوى قضائيــة ناشــئة عــن هــذه الاتفاقيــة أو فيمــا يتصــل بهــا فــي 

محاكــم دولــة/ ولايــة ]الدولــة/ الولايــة[، ويخضــع كل طرف بموجــب هذا للاختصاص 

القضائــي لهــذه المحاكم.

12. الاتفاقية الكاملة

هــذه الاتفاقيــة تشــكل الاتفاقيــة الكاملــة بيــن الطرفيــن وتحــل محــل كافــة 

الاتفاقيــات والتفاهمــات الســابقة والمعاصــرة، ســواء كانــت خطيــة أو شــفهية، 

المتعلقــة بموضــوع هــذه الاتفاقيــة.

13. التعديل

لا يجــوز تعديــل هــذه الاتفاقيــة أو تغييرهــا إلا بطريقــة خطيــة ويتــم التوقيــع 

علــى ذلــك التعديــل مــن قِِبــل الطرفيــن.

14. الإحالة

لا يجــوز لأي طــرف مــن الطرفيــن إحالــة هــذه الاتفاقيــة أو أي حقــوق أو 

التزامــات بموجبهــا دون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن الطــرف الآخر.

15. الإخطارات

يجــب أن تكــون أي إخطــارات أو مــراسلات أخــرى مطلوبــة أو مســموح بهــا 

ــم تقديمهــا بشــكل  ــر أنهــا قــد ت ــة وتعتب ــة، بطريقــة خطي بموجــب هــذه الاتفاقي

صحيــح )أ( عنــد التســليم، إذا تــم تســليمها شــخصيًًا، )ب( عنــد الاســتلام، إذا تــم 

إرســالها بالبريــد المعتمــد أو البريــد المســجل، مــع ضــرورة إشــعار بعلــم الوصــول، 
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أو )ج( عنــد الإرســال، إذا تــم إرســالها عبــر البريــد الإلكترونــي أو أي وســيلة اتصــال 

إلكترونيــة أخــرى.

16. النُُسخ المتطابقة

يجــوز إبــرام هــذه الاتفاقيــة فــي نُُســخ متطابقــة، وتعتبــر لٌٌك منهــا بمثابــة 

نســخة أصليــة، ولكــن تشــكل جميعهــا معًًــا نفــس الوثيقــة.

ــارًًا مــن تاريــخ  ــع الطرفــان هــذه الاتفاقيــة اعتب وإشــهادًًا علــى ذلــك، لقــد وَقَّ

الســريان.

]اسم الحاضنة[

					    من قِِبل: 

					    الاسم:  

				   المسمى الوظيفي: 

]اسم الشركة الناشئة[

					    من قِِبل: 

					    الاسم:  

				   المسمى الوظيفي: 

هــذا النمــوذج هــو مجــرد مثــال، وقــد تختلــف الشــروط المحــددة لاتفاقيــة 

الاحتضــان وفقًًــا لاحتياجــات وأهــداف الأطــراف المعنيــة.

نهاية المستند T 006 - نموذج اتفاقية الحاضنة
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الملحق ب8: المستند T 007 - نموذج اتفاقية الإيجار

الحاضنــة، فهــذه هــي  اتفاقيــة  فــي  يمكــن دمجهــا  أنــه  مــن  الرغــم  علــى 

المؤجــرة. العيــن  لاســتئجار  فقــط  الناشــئة  والشــركة  الحاضنــة  بيــن  الاتفاقيــة 

اتفاقية الإيجار

أُُبرمــت اتفاقيــة الإيجــار هــذه )»الاتفاقيــة”( وحُُــررت فــي ]التاريــخ[ )“تاريــخ 

الســريان”( بيــن لٍٍك مــن ]اســم الحاضنــة[، وهــي شــركة ]اســم الدولــة[ يقــع مقــر 

عملهــا الرئيســي فــي ]العنــوان[ )“المالــك”(، و ]اســم المســتأجر[، وهــي شــركة 

]اســم الدولــة[ يقــع مقــر عملهــا الرئيســي فــي ]العنــوان[ )“المســتأجر”(.

الحيثيات

أ.    يمتلــك المالــك عقــارًًا معينًًــا يقــع فــي ]العنــوان[، والــذي يتضمــن مســاحة 

مناســبة للاســتخدام كمنشــأة حاضنــة.

ب.   يرغــب المســتأجر فــي اســتئجار مســاحة داخــل منشــأة الحاضنــة لغــرض 

أعمالــه. إدارة 

فــي هــذه  الــواردة  المتبادلــة  والعهــود  الوعــود  وفــي ضــوء  عليــه،  وبنــاءًً 

يلــي: مــا  علــى  الطرفــان  يتفــق  الوثيقــة، 

1. العين المؤجرة

يوافــق المالــك علــى تأجيــر المســاحة داخــل منشــأة الحاضنــة المحــددة باســم 

علــى  المســتأجر  ويوافــق  للمســتأجر،  المؤجــرة”(  )»العيــن  المســاحة[  ]رقــم 

اســتئجارها مــن المالــك(.
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2. المدة

تبــدأ مــدة هــذه الاتفاقيــة فــي تاريــخ الســريان وتســتمر لمــدة ]مــدة الإيجــار[ 

شــهرًًا، مــا لــم يتــم إنهاؤهــا قبــل ذلــك وفقًًــا لشــروط هــذه الاتفاقيــة.

3. الإيجار

ــار[ شــهريًًا، يُُدفــع  ــغ الإيج ــغ وقــدره ]مبل ــك بمبل ــارًًا للمال يدفــع المســتأجر إيج

مقدمًًــا فــي اليــوم الأول مــن كل شــهر خلال مــدة هــذه الاتفاقيــة.

4. استخدام العين المؤجرة

يســتخدم المســتأجر العيــن المؤجــرة لغــرض إدارة أعمالــه فقــط ولا يجــوز 

لــه اســتخدامها لأي غــرض آخــر دون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن 

المالــك.

5. التعديلات

لا يجــوز للمســتأجر إجــراء أي تعــديلات علــى العيــن المؤجــرة دون الحصــول 

علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن المالــك. تصبــح أي تعــديلات يجريهــا المســتأجر 

بموافقــة المالــك ملــكًًا للمالــك عنــد إنهــاء هــذه الاتفاقيــة.

6. الصيانة والإصلاحات

جيــدة،  حالــة  فــي  المؤجــرة  العيــن  علــى  الحفــاظ  المســتأجر  علــى  يتعيــن 

باســتثناء البلــي والاســتهلاك مــن الاســتخدام الطبيعــي، ويجــب عليــه إجــراء أي 

ــة.  ــة علــى الفــور للحفــاظ علــى العيــن المؤجــرة فــي هــذه الحال إصلاحــات ضروري

تقــع علــى عاتــق المســتأجر المســؤولية عــن أي ضــرر يلحــق بالعيــن المؤجــرة بســبب 

المســتأجر، أو موظفيــه، أو وكلائــه أو ضيوفــه.
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7. المرافق العامة والخدمات

المؤجــرة  للعيــن  والخدمــات  العامــة  المرافــق  توفيــر  المالــك  علــى  يتعيــن 

علــى النحــو التالــي: ]قائمــة المرافــق والخدمــات[. وتقــع علــى عاتــق المســتأجر 

المســؤولية عــن أي مرافــق عامــة أو خدمــات إضافيــة يحتــاج إليهــا.

8. التأمين

يتعيــن علــى المســتأجر الاحتفــاظ بتأميــن ضــد المســؤولية العامــة التجاريــة 

ــات التــي تلحــق  ــات الجســدية والتلفي ــن[ للإصاب بحــدود لا تقــل عــن ]حــدود التأمي

تثبــت هــذه  تأميــن  المالــك بشــهادة  تزويــد  المســتأجر  بالعقــار. ويتعيــن علــى 

التأمينيــة. التغطيــة 

9. التعويض

يتعيــن علــى المســتأجر تعويــض المالــك ومســؤوليه وأعضــاء مجلــس إدارتــه 

وموظفيــه ووكلائــه وإبــراء ذمتهــم مــن وعــن أي مطالبــات وتعويضــات والتزامــات 

ماليــة وتكاليــف ونفقــات )بمــا فــي ذلــك أتعــاب المحامــاة المعقولــة( الناشــئة عــن، 

أو المتعلقــة بـــ، اســتخدام المســتأجر للعيــن المؤجــرة.

10. الإحالة والتأجير من الباطن

لا يجــوز للمســتأجر إحالــة هــذه الاتفاقيــة أو تأجيــر العيــن المؤجــرة مــن الباطــن 

دون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن المالــك.

11. التقصير

إذا أخفــق المســتأجر فــي الامتثــال لأي مــن الشــروط والأحــكام الــواردة فــي 

هــذه الاتفاقيــة، يجــوز للمالــك، حســب اختيــاره، إنهــاء هــذه الاتفاقيــة و/ أو اتخــاذ 

ًـا لفــرض حقوقــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة. أي إجــراء آخــر قــد يكــون ضروري�
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12. الإخطارات

يجــب أن تكــون أي إخطــارات أو مــراسلات أخــرى مطلوبــة أو مســموح بهــا 

ــم تقديمهــا بشــكل  ــر أنهــا قــد ت ــة وتعتب ــة، بطريقــة خطي بموجــب هــذه الاتفاقي

صحيــح )أ( عنــد التســليم، إذا تــم تســليمها شــخصيًًا، )ب( عنــد الاســتلام، إذا تــم 

إرســالها بالبريــد المعتمــد أو البريــد المســجل، مــع ضــرورة إشــعار بعلــم الوصــول، 

أو )ج( عنــد الإرســال، إذا تــم إرســالها عبــر البريــد الإلكترونــي أو أي وســيلة اتصــال 

إلكترونيــة أخــرى.

13. القانون الحاكم وجهة الاختصاص القضائي

ــر وفقًًــا لقوانيــن دولــة/ ولايــة ]الدولــة/ الولايــة[.  تخضــع هــذه الاتفاقيــة وتُُفَسَّ

يجــب رفــع أي دعــوى قضائيــة ناشــئة عــن هــذه الاتفاقيــة أو فيمــا يتصــل بهــا فــي 

محاكــم دولــة/ ولايــة ]الدولــة/ الولايــة[، ويخضــع كل طرف بموجــب هذا للاختصاص 

القضائــي لهــذه المحاكم.

14. الاتفاقية الكاملة

هــذه الاتفاقيــة تشــكل الاتفاقيــة الكاملــة بيــن الطرفيــن وتحــل محــل كافــة 

الاتفاقيــات والتفاهمــات الســابقة والمعاصــرة، ســواء كانــت خطيــة أو شــفهية، 

المتعلقــة بموضــوع هــذه الاتفاقيــة.

15. التعديل

لا يجــوز تعديــل هــذه الاتفاقيــة أو تغييرهــا إلا بطريقــة خطيــة ويتــم التوقيــع 

علــى ذلــك التعديــل مــن قِِبــل الطرفيــن.
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16. النُُسخ المتطابقة

يجــوز إبــرام هــذه الاتفاقيــة فــي نُُســخ متطابقــة، وتعتبــر لٌٌك منهــا بمثابــة 

نســخة أصليــة، ولكــن تشــكل جميعهــا معًًــا نفــس الوثيقــة.

ــارًًا مــن تاريــخ  ــع الطرفــان هــذه الاتفاقيــة اعتب وإشــهادًًا علــى ذلــك، لقــد وَقَّ

الســريان.

]اسم المالك[

					    من قِِبل: 

					    الاسم: 

				   المسمى الوظيفي: 

]اسم المستأجر[

					    من قِِبل: 

					    الاسم: 

				   المسمى الوظيفي: 

نهاية المستند T 007 - نموذج اتفاقية الإيجار
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يــة  الملحــق ب9: المســتند T 008 - نمــوذج اتفاقيــة شــاملة للملكيــة الفكر
وترخيــص العائــدات

يعتبــر هــذا بمثابــة نمــوذج كامــل لاتفاقيــة شــاملة تغطــي ملكيــة وترخيــص 

الملكيــة الفكريــة ومدفوعــات العائــدات، والاســتثمار فــي الأســهم، وغيرهــا مــن 

الشــروط والأحــكام ذات الصلــة. تعتمــد الشــروط المحــددة لتلــك الاتفاقيــة علــى 

احتياجــات وأهــداف الأطــراف المعنيــة.

اتفاقية شاملة للملكية الفكرية/ الترخيص/ العائدات/ حقوق الملكية

أُُبرمــت هــذه الاتفاقيــة الشــاملة )»الاتفاقيــة«( وحُُــررت فــي ]التاريــخ[ )»تاريــخ 

الســريان”( بيــن لٍٍك مــن ]اســم الحاضنــة[، وهــي شــركة فــي ]الدولــة/ الولايــة[ 

الشــركة  ]اســم  و  )“الحاضنــة”(،  ]العنــوان[  فــي  الرئيســي  عملهــا  مقــر  ويقــع 

الناشــئة[، وهــي شــركة فــي ]الدولــة/ الولايــة[ ويقــع مقــر عملهــا الرئيســي فــي 

]العنــوان[ )“الشــركة الناشــئة”(.

الحيثيات

أ.    تديــر الحاضنــة برنامــج احتضــان مصمــم لتوفيــر المــوارد والدعــم للشــركات 

فــي المراحــل المبكــرة.

ب.  ترغــب الشــركة الناشــئة فــي المشــاركة فــي برنامــج الاحتضــان والحصــول 

علــى الدعــم مــن الحاضنــة.

ج.   يرغــب الطرفــان فــي إبــرام اتفاقيــة تحكــم علاقتهمــا وشــروط وأحــكام 

مشــاركة الشــركة الناشــئة فــي برنامــج الاحتضــان.

فــي هــذه  الــواردة  المتبادلــة  والعهــود  الوعــود  وفــي ضــوء  عليــه،  وبنــاءًً 

- يلــي:  مــا  الطرفــان علــى  يتفــق  الوثيقــة، 
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يف 1. التعار

يكون للمصطلحات التالية المعاني الموضحة أدناه:

1.1   “الملكيــة الفكريــة” تعنــي كافــة الاختراعــات وبــراءات الاختــراع وحقــوق 

مــن  وغيرهــا  التجاريــة  والأســرار  التجاريــة  والعلامــات  والنشــر  الطبــع 

حقــوق الملكيــة.

1.2   “الترخيــص” يعنــي الترخيــص الممنــوح مــن الشــركة الناشــئة للحاضنــة 

ــة مــن الباطــن. ــة الفكري لاســتخدام وترخيــص الملكي

1.3   “العائــدات” تعنــي المدفوعــات التــي تدفعهــا الحاضنــة للشــركة الناشــئة 

لاســتخدام الملكيــة الفكريــة.

الممنوحــة  الناشــئة  الشــركة  فــي  الملكيــة  حصــة  تعنــي  “الأســهم”    1.4

الحاضنــة. توفــره  الــذي  والدعــم  المــوارد  مقابــل  فــي  للحاضنــة 

ية 2. ملكية الملكية الفكر

2.1   ملكيــة الملكيــة الفكريــة. تحتفــظ الشــركة الناشــئة بملكيــة جميــع الملكيــة 

الفكريــة التــي طورتهــا أو اكتســبتها قبــل أو أثنــاء مشــاركتها فــي برنامج 

الاحتضان.

2.2   الترخيــص للحاضنــة. تمنــح الشــركة الناشــئة بموجــب هــذا للحاضنــة ترخيصًًا 

الملكيــة  الملكيــة لاســتخدام  حقــوق  مــن  وخاليًًــا  غيــر حصــري  عالميًًــا 

ــم الدعــم للشــركة  ــة وترخيصهــا مــن الباطــن فقــط لغــرض تقدي الفكري

ــاء مشــاركتها فــي برنامــج الاحتضــان. الناشــئة أثن

2.3   الترخيــص للغيــر. يجــوز للحاضنــة ترخيــص الملكيــة الفكريــة مــن الباطــن 

للغيــر لغــرض الوفــاء بالتزاماتهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة.
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3. مدفوعات العائدات

الناشــئة معــدل عائــدات قــدره  الحاضنــة للشــركة  العائــدات. تدفــع  3.1   معــدل 

الفكريــة. الملكيــة  اســتخدام  مــن  المكتســبة  الإيــرادات  مــن  العائــدات[  ]معــدل 

3.2   شــروط الدفــع. يجــب علــى الحاضنــة أن تدفــع عائــدات للشــركة الناشــئة 

علــى أســاس ربــع ســنوي، فــي غضــون ]عــدد الأيــام[ يومًًــا بعــد نهايــة كل 

ربــع ســنة ميلاديــة.

4. الاستثمار في الأسهم

4.1   حصــة الأســهم. فــي مقابــل المــوارد والدعــم الــذي توفــره الحاضنــة، 

تمنــح الشــركة الناشــئة للحاضنــة حصــة أســهم تبلــغ ]نســبة الأســهم[ 

فــي الشــركة الناشــئة.

4.2   الاســتحقاق. تنتقــل حصــة الأســهم الممنوحــة للحاضنــة علــى مــدى فتــرة 

المنصــوص  والأحــكام  للشــروط  وفقًًــا  الاســتحقاق[ ســنوات،  ]فتــرة 

عليهــا فــي اتفاقيــة منفصلــة بيــن الطرفيــن.

ية 5. السر

5.1   التزامــات الســرية. يتعيــن علــى الطرفيــن الحفــاظ علــى ســرية كافــة 

المعلومــات غيــر العامــة التــي يتــم الإفصــاح عنهــا لبعضهمــا البعــض 

المعلومــات فقــط  بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ويجــب اســتخدام هــذه 

بالتزاماتهمــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة. الوفــاء  لغــرض 

فــي  عليهــا  المنصــوص  الســرية  التزامــات  تنطبــق  لا  الاســتثناءات.     5.2

بالفعــل  معروفــة  تكــون  )أ(  التــي:  المعلومــات  علــى   5.1 القســم 

للطــرف المتلقــي قبــل الإفصــاح عنهــا؛ )ب( تكــون متاحــة للجمهــور أو 
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تصبــح متاحــة للجمهــور دون أي خطــأ مــن جانــب الطــرف المتلقــي؛ )ج( 

حصــل عليهــا الطــرف المتلقــي بشــكل قانونــي مــن طــرف ثالــث؛ أو )د( 

مطلــوب الإفصــاح عنهــا بموجــب القانــون أو بأمــر مــن المحكمــة.

6. المدة والإنهاء

6.1  المــدة. تبــدأ هــذه الاتفاقيــة فــي تاريــخ الســريان وتســتمر حتــى يتــم 

إنهاؤهــا مــن قِِبــل أي طــرف مــن الطرفيــن وفقًًــا لهــذا القســم 6.

6.2  الإنهــاء. يجــوز لأي طــرف مــن الطرفيــن إنهــاء هــذه الاتفاقيــة بتقديــم 

ــا. ــرة الإخطــار[ يومًً ــل ]فت إخطــار خطــي للطــرف الآخــر قب

6.3   تأثيــر الإنهــاء. عنــد إنهــاء هــذه الاتفاقيــة، تتوقــف الحاضنــة عــن اســتخدام 

الملكيــة الفكريــة وتُُعيــد كافــة المــواد والمعلومــات المتعلقــة بالملكيــة 

الفكريــة إلــى الشــركة الناشــئة.

7. القانون الحاكم وجهة الاختصاص القضائي

ــر وفقًًــا لقوانيــن دولــة/  7.1   القانــون الحاكــم. تخضــع هــذه الاتفاقيــة وتُُفَسَّ

ولايــة ]الدولــة/ الولايــة[.

7.2   جهــة الاختصــاص القضائــي. يجــب رفــع أي دعــوى قضائيــة ناشــئة عــن هــذه 

الاتفاقيــة أو فيمــا يتصــل بهــا فــي محاكــم دولــة/ ولايــة ]الدولــة/ الولايــة[، 

ويخضــع كل طــرف بموجــب هــذا للاختصــاص القضائــي لهــذه المحاكــم.

8. الاتفاقية الكاملة

بيــن  الكاملــة  الاتفاقيــة  تشــكل  الاتفاقيــة  هــذه  الكاملــة.  الاتفاقيــة     8.1

والاتفاقيــات  والتفاهمــات  المفاوضــات  كافــة  محــل  وتحــل  الطرفيــن 

المتعلقــة  شــفهية،  أو  خطيــة  كانــت  ســواء  المتزامنــة،  أو  الســابقة 

الاتفاقيــة. هــذه  بموضــوع 
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8.2   التعديــل. لا يجــوز تعديــل هــذه الاتفاقيــة أو تغييرهــا إلا بطريقــة خطيــة 

ويتــم التوقيــع علــى ذلــك التعديــل مــن قِِبــل الطرفيــن.

8.3   النُُســخ المتطابقــة. يجــوز إبــرام هــذه الاتفاقيــة فــي نُُســخ متطابقــة، 

وتعتبــر لٌٌك منهــا بمثابــة نســخة أصليــة، ولكــن تشــكل جميعهــا معًًــا 

الوثيقــة. نفــس 

9. الإقرارات والضمانات

ــات الشــركة الناشــئة. تتعهــد الشــركة الناشــئة وتضمــن  9.1  إقــرارات وضمان

للحاضنــة مــا يلــي:

)أ(   الشــركة الناشــئة تأسســت حســب الأصــول، وقائمــة بشــكل صحيــح، 

التــي  )الدولــة(  الولايــة  قوانيــن  بموجــب  طيبــة  بســمعة  وتتمتــع 

تأسســت فيهــا؛

)ب(  تتمتــع الشــركة الناشــئة بالســلطة الكاملــة لإبــرام هــذه الاتفاقيــة 

وتنفيــذ التزاماتهــا بموجبهــا؛

)ج(  لا ولــن يتعــارض توقيــع هــذه الاتفاقيــة وتســليمها وتنفيذهــا مــن 

أو  أو وثيقــة  اتفاقيــة  أي  ينتهــك،  أو  مــع،  الناشــئة  الشــركة  قِِبــل 

تفاهمــات، ســواء كانــت خطيــة أو شــفهية، تكــون الشــركة الناشــئة 

ــا فيهــا أو ملزََمــة بهــا؛ طرفًً

)د(  الملكيــة الفكريــة مملوكــة للشــركة الناشــئة وخاليــة وخالصــة مــن 

كافــة الرهــون والأعبــاء والمطالبــات الخاصــة بالغيــر؛ و

)هـــ( لا تنتهــك الملكيــة الفكريــة أو تســيء اســتخدام أي حقــوق ملكيــة 

فكريــة لأي طــرف ثالــث.
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9.2 إقــرارات وضمانــات الحاضنــة. تقــر الحاضنــة وتضمــن للشــركة الناشــئة مــا 

يلــي:

ــع  ــح، وتتمت ــة تأسســت حســب الأصــول، وقائمــة بشــكل صحي )أ( الحاضن

بســمعة طيبــة بموجــب قوانيــن الولايــة )الدولــة( التــي تأسســت 

فيهــا؛

)ب( تتمتــع الحاضنــة بالســلطة الكاملــة لإبــرام هــذه الاتفاقيــة وتنفيــذ 

التزاماتهــا بموجبهــا؛

)ج( لا ولــن يتعــارض توقيــع هــذه الاتفاقيــة وتســليمها وتنفيذهــا مــن قِِبل 

الحاضنــة مــع، أو ينتهــك، أي اتفاقيــة أو وثيقــة أو تفاهمــات، ســواء 

كانــت خطيــة أو شــفهية، تكــون الحاضنــة طرفًًــا فيهــا أو ملزََمــة بهــا؛

)د( الحاضنــة لديهــا المــوارد الماليــة والفنيــة اللازمــة للوفــاء بالتزاماتهــا 

بموجــب هــذه الاتفاقيــة؛ و

)هـــ( ســتبذل الحاضنــة جهــودًًا معقولــة لتوفيــر الدعــم والمــوارد للشــركة 

الناشــئة أثنــاء مشــاركتها فــي برنامــج الاحتضــان.

10. الإعفاء من المسؤولية

10.1 الإعفاء من المســؤولية من قبل الشــركة الناشــئة. يتعين على الشــركة 

الناشــئة إعفــاء الحاضنــة والشــركات التابعــة لهــا ومســؤوليها وأعضــاء 

مجلــس إدارتهــا وموظفيهــا ووكلائهــا والدفــاع عنهــم وإبــراء ذمتهــم مــن 

وعــن أي وكافــة المطالبــات والتعويضــات والالتزامــات الماليــة والتكاليف 

والنفقــات )بمــا فــي ذلــك أتعــاب المحامــاة المعقولــة( الناشــئة عــن، أو 

المتعلقــة بـــ، أي مخالفــة لإقــرارات وضمانــات الشــركة الناشــئة بموجــب 

هــذه الاتفاقيــة أو أي انتهــاك لأي حقــوق ملكيــة فكريــة أو اخــتلاس 

للملكيــة الفكريــة.
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10.2 الإعفــاء مــن المســؤولية مــن قبــل الحاضنــة. يتعيــن علــى الحاضنــة إعفــاء 

الشــركة الناشــئة والشــركات التابعــة لهــا ومســؤوليها وأعضــاء مجلــس 

إدارتهــا وموظفيهــا ووكلائهــا والدفــاع عنهــم وإبــراء ذمتهــم مــن وعــن 

والتكاليــف  الماليــة  والالتزامــات  والتعويضــات  المطالبــات  وكافــة  أي 

والنفقــات )بمــا فــي ذلــك أتعــاب المحامــاة المعقولــة( الناشــئة عــن، 

أو المتعلقــة بـــ، أي مخالفــة لإقــرارات وضمانــات الحاضنــة بموجــب هــذه 

الاتفاقيــة.

11. الإخطارات

والمطالــب  والطلبــات  الإخطــارات  كافــة  تكــون  أن  يجــب  الإخطــارات.   11.1

والمــراسلات الأخــرى بموجــب هــذه الاتفاقيــة، بطريقــة خطيــة، وتُُعتبــر 

أنهــا قــد تــم تقديمهــا حســب الأصــول إذا تــم تســليمها شــخصيًًا أو 

إرســالها بالبريــد المســجل أو البريــد المعتمــد )مــع ضــرورة إشــعار بعلــم 

الوصــول( أو إرســالها بالبريــد الإلكترونــي إلــى الطرفيــن علــى العناويــن 

التاليــة:

إذا كانت موجهة إلى الحاضنة:

]العنوان[

]البريد الإلكتروني[

إذا كانت موجهة إلى الشركة الناشئة:

]العنوان[

]البريد الإلكتروني[
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12. الإحالة

12.1 الإحالة. لا يجوز للشركة الناشئة إحالة هذه الاتفاقية أو أي من حقوقها 

أو التزاماتهــا بموجبهــا دون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن 

الحاضنــة. يجــوز للحاضنــة إحالــة هــذه الاتفاقيــة أو أي مــن حقوقهــا أو 

التزاماتهــا بموجبهــا دون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن 

الشــركة الناشــئة.

13. شروط وأحكام متنوعة

13.1 عــدم التنــازل. لا يُُعتبــر إخفــاق أي طــرف مــن الطرفيــن فــي إنفــاذ أي بنــد 

مــن بنــود هــذه الاتفاقيــة تنــازلًاً عــن هــذا البنــد أو عــن الحــق فــي إنفــاذ 

هــذا البنــد.

13. اســتقلالية البنــود. إذا تــم اعتبــار أي حكــم مــن أحــكام هــذه الاتفاقيــة باطل 

أو غيــر قابــل للتنفيــذ، تظــل الأحــكام المتبقية ســارية المفعــول والنفاذ.

13.3 عناويــن البنــود. عناويــن البنــود فــي هــذه الاتفاقيــة هــي للتيســير فقــط 

ولا تؤثــر علــى تفســير هــذه الاتفاقيــة.

13.4 عــدم وجــود مســتفيدين مــن أطــراف ثالثــة. هــذه الاتفاقيــة مخصصــة 

فقــط للطرفيــن المُُوقعيــن عليهــا وخلفائهمــا ووكلائهمــا القانونييــن 

ولا يوجــد أي شــيء فــي هــذه الوثيقــة، صريحًًــا أو ضمنيًًــا، يهــدف إلــى 

منــح أي شــخص أو كيــان آخــر أي حــق قانونــي، أو منصــف، أو فائــدة، أو 

ســبيل انتصــاف مــن أي نــوع بموجــب هــذه الاتفاقيــة أو بســببها.

13.5 التأويــل. تعتبــر اللغــة المســتخدمة فــي هــذه الاتفاقيــة هــي اللغــة التــي 

ــة، ولا يجــوز تطبيــق أي  اختارهــا الطرفــان للإعــراب عــن نيتهمــا   المتبادل

قاعــدة تفســير صارمــة ضــد أي طــرف.



522

ــارًًا مــن تاريــخ  ــع الطرفــان هــذه الاتفاقيــة اعتب وإشــهادًًا علــى ذلــك، لقــد وَقَّ

الســريان.

]اسم الحاضنة[

					    من قِِبل: 

					    الاسم:  

				   المسمى الوظيفي: 

]اسم الشركة الناشئة[

					    من قِِبل: 

					    الاسم:  

				   المسمى الوظيفي: 

ية وترخيص العائدات نهاية المستند T 008 - نموذج اتفاقية شاملة للملكية الفكر
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لغيــر  الخدمــة  اتفاقيــة  نمــوذج   -  T 009 المســتند  ب10:  الملحــق 
ين جر لمســتأ ا

يُُرجــى ملاحظــة أن اتفاقيــة الخدمــة المقدمــة هــي نمــوذج يمكــن اســتخدامه 

إذا لــم تكــن الشــركة جــزءًًا مــن الحاضنــة/ مســرع الأعمــال؛ ولكنهــا تريــد الاســتفادة 

مــن بعــض الخدمــات المســموح بهــا بموجــب اللوائــح. تجــدر الإشــارة إلــى أنــه 

يمكــن تخصيــص هــذا النمــوذج ليناســب الاحتياجــات والظــروف المحــددة للأطــراف 

المعنيــة.

اتفاقية الخدمة

أُُبرمــت اتفاقيــة الخدمــة الماثلــة )»الاتفاقيــة”( وحُُــررت فــي ]التاريــخ[ )“تاريــخ 

الســريان”( بيــن لٍٍك مــن ]اســم الحاضنــة[، وهــي شــركة ]الدولــة/ الولايــة[ يقــع 

مقــر عملهــا الرئيســي فــي ]العنــوان[ )“الحاضنــة”(، و ]اســم العميــل[، وهــي 

شــركة/ وهــو فــرد ]الدولــة/ الولايــة[ يقــع مقــر عملــه )عملهــا( الرئيســي/ إقامتــه 

)إقامتهــا( فــي ]العنــوان[ )“العميــل”(.

الحيثيات

أ.       تديــر الحاضنــة برنامــج احتضــان مصمــم لتوفيــر المــوارد والدعــم للشــركات 

والأفراد.

ب.      يرغب العميل في تلقي خدمات معينة من الحاضنة.

ج.       يرغــب الطرفــان فــي إبــرام اتفاقيــة تحكــم علاقتهمــا وشــروط وأحــكام 

تقديــم الخدمــات مــن قِِبــل الحاضنــة للعميــل.

فــي هــذه  الــواردة  المتبادلــة  والعهــود  الوعــود  وفــي ضــوء  عليــه،  وبنــاءًً 

- يلــي:  مــا  الطرفــان علــى  يتفــق  الوثيقــة، 
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1. الخدمات

1.1 الخدمات. تقدم الحاضنة للعميل الخدمات التالية )“الخدمات”(:

إلــى  الوصــول  إمكانيــة  للعميــل  الحاضنــة  توفــر  الأوليــة:  النمــاذج  )أ(  

لمنتجــات  الأوليــة  النمــاذج  واختبــار  لتطويــر  والمنشــآت  المعــدات 

العميــل.

مكتبيــة  مســاحة  للعميــل  الحاضنــة  توفــر  المنشــأة:  اســتخدام  )ب( 

أخــرى  ومنشــآت  اجتماعــات  وغــرف  مشــتركة  عمــل  ومســاحات 

العميــل. شــركة  لأشــغال  ضروريــة 

إلــى قــدرات  الوصــول  للعميــل إمكانيــة  الحاضنــة  التصنيــع: توفــر  )ج(  

العميــل. منتجــات  لإنتــاج  اللازمــة  والخبــرات  التصنيــع 

)د(  الاختبــار: توفــر الحاضنــة للعميــل إمكانيــة الوصــول إلــى منشــآت 

واللوائــح. الصناعــة  لمعاييــر  الامتثــال  لضمــان  والخبــرات  الاختبــار 

)هـــ( البحــث والتطويــر: توفــر الحاضنــة للعميــل إمكانيــة الوصــول إلــى 

وخدمــات  منتجــات  لتحســين  والخبــرات  والتطويــر  البحــث  مــوارد 

وابتكارهــا. العميــل 

)و(   الإرشــاد: توفر الحاضنة للعميل الإرشــاد والتوجيه من رواد الأعمال 

ذوي الخبــرة والمهنييــن فــي مجال الصناعة.

)ز( التدريبــات الموضوعيــة: توفــر الحاضنــة للعميــل تدريبــات موضوعيــة 

الأعمــال  وإدارة  الأعمــال  بريــادة  تتعلــق  مختلفــة  مواضيــع  حــول 

بالصناعــة. الخاصــة  والمعرفــة 

)ح( الشــهادات: توفــر الحاضنــة للعميــل الفرصــة للحصول على الشــهادات 

وأوراق الاعتماد اللازمة لأشــغال شــركة العميل.
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1.2  الخدمــات الإضافيــة. يجــوز للطرفيــن الموافقــة علــى الخدمــات الإضافيــة 

التــي تقدمهــا الحاضنــة للعميــل خطيًًــا.

1.3   معاييــر الخدمــة. توفــر الحاضنــة الخدمــات بطريقــة مهنيــة وحِِرََفيــة تتفــق 

مــع معاييــر الصناعــة.

2. الرسوم والدفع

2.1   الرســوم. يدفــع العميــل للحاضنــة مقابــل الخدمــات الرســوم المنصــوص 

عليهــا فــي الملحــق )أ( المرفــق طيــه.

2.2   شــروط الدفــع. يتعيــن علــى العميــل أن يدفــع الرســوم للحاضنــة فــي 

ــورة مــن الحاضنــة. ــا بعــد اســتلام فات ــام[ يومًً غضــون ]عــدد الأي

2.3   المدفوعــات المتأخــرة. تتراكــم الفائــدة علــى أي مدفوعــات لــم يتــم 

ســدادها عنــد اســتحقاقها بمعــدل ]معــدل الفائــدة[ % شــهريًًا أو الحــد 

الأقصــى للســعر المســموح بــه بموجــب القانــون، أيهمــا أقــل.

3. المدة والإنهاء

3.1   المــدة. تبــدأ هــذه الاتفاقيــة فــي تاريــخ الســريان وتســتمر لمــدة ]المــدة[ 

شــهرًًا، مــا لــم يتــم إنهاؤهــا قبــل ذلــك وفقًًــا لهــذا القســم 3.

3.2   الإنهــاء اختياريًًــا. يجــوز لأي طــرف مــن الطرفيــن إنهــاء هــذه الاتفاقيــة 

ــا. ــرة الإخطــار[ يومًً ــل ]فت ــا قب ــا بعــد إخطــار الطــرف الآخــر خطيًً اختياريًً

3.3   الإنهــاء لســبب وجيــه. يجــوز لأي طــرف مــن الطرفيــن إنهاء هذه الاتفاقية 

لســبب وجيــه إذا خالــف الطــرف الآخــر أي شــرط أو بنــد جوهــري مــن 

هــذه الاتفاقيــة ولــم يعالــج هــذه المخالفــة فــي غضــون ]فتــرة الــعلاج[ 

يومًًــا بعــد الإخطــار الخطــي الــذي يفيــد بهــذه المخالفــة.
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3.4   تأثيــر الإنهــاء. عنــد إنهــاء هــذه الاتفاقيــة، يتعيــن علــى العميــل التوقــف 

تابعــة للحاضنــة وإعــادة جميــع  فــورًًا عــن اســتخدام أي ملكيــة فكريــة 

المــواد والمعلومــات المتعلقــة بالخدمــات إلــى الحاضنــة.

ية 4. الملكية الفكر

4.1  ملكيــة الملكيــة الفكريــة. أي ملكيــة فكريــة تــم تطويرهــا أو الحصــول 

ســتكون  للعميــل  الخدمــات  تقديــم  أثنــاء  الحاضنــة  قِِبــل  مــن  عليهــا 

للحاضنــة. مملوكــة 

ــا  4.2  الترخيــص للعميــل. تمنــح الحاضنــة بموجــب هــذا للعميــل ترخيصًًــا عالميًً

غيــر حصريًًــا وخاليًًــا مــن حقــوق الملكيــة لاســتخدام أي ملكيــة فكريــة 

ضروريــة للعميــل لاســتخدام الخدمــات.

4.3  الســرية. يتعيــن علــى العميــل الحفــاظ علــى ســرية أي ملكيــة فكريــة وأي 

معلومــات أخــرى تــم الإفصــاح عنهــا مــن قِِبــل الحاضنــة للعميــل بموجــب 

هــذه الاتفاقيــة ولا يجــوز الإفصــاح عنهــا لأي طــرف ثالــث دون الحصــول 

علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن الحاضنــة.

5. الضمانات والإقرارات

5.1   ضمانات وإقرارات الحاضنة. تقر الحاضنة وتضمن للعميل ما يلي:

)أ(  الحاضنــة تأسســت حســب الأصــول، وقائمــة بشــكل صحيــح، وتتمتــع 

بســمعة طيبــة بموجــب قوانيــن الولايــة )الدولــة( التــي تأسســت 

فيهــا؛

ــذ  ــة وتنفي ــرام هــذه الاتفاقي ــة لإب ــة بالســلطة الكامل ــع الحاضن )ب(  تتمت

التزاماتهــا بموجبهــا؛
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)ج(  يجــب أن تُُقــدم الخدمــات بطريقــة مهنيــة وحِِرََفيــة تتوافــق مــع معاييــر 

الصناعة؛

)د( لــن تنتهــك الخدمــات، أو تســيء اســتخدام، أي حقــوق ملكيــة فكريــة 

لأي طــرف ثالــث؛ و

)هـ( ستبذل الحاضنة جهودًًا معقولة

أكمل من حيث توقفتََ في ردك الأخير

5. الضمانات والإقرارات

5.1  ضمانات وإقرارات الحاضنة. تقر الحاضنة وتضمن للعميل ما يلي:

)أ(  الحاضنــة تأسســت حســب الأصــول، وقائمــة بشــكل صحيــح، وتتمتــع 

بســمعة طيبــة بموجــب قوانيــن الولايــة )الدولــة( التــي تأسســت 

فيهــا؛

)ب( تتمتــع الحاضنــة بالســلطة الكاملــة لإبــرام هــذه الاتفاقيــة وتنفيــذ 

التزاماتهــا بموجبهــا؛

)ج(  يجــب أن تُُقــدم الخدمــات بطريقــة مهنيــة وحِِرََفيــة تتوافــق مــع معاييــر 

الصناعة؛

)د(  لــن تنتهــك الخدمــات، أو تســيء اســتخدام، أي حقــوق ملكيــة فكريــة 

لأي طــرف ثالــث؛ و

)هـ( ستبذل الحاضنة جهودًًا معقولة لتقديم الخدمات إلى العميل.

5.2   ضمانات وإقرارات العميل. يقر العميل ويضمن للحاضنة ما يلي:

الأصــول، وقائــم بشــكل صحيــح، ويتمتــع  تأســس حســب  العميــل  )أ( 

تأســس  التــي  )الدولــة(  الولايــة  قوانيــن  بموجــب  بســمعة طيبــة 

فيهــا/ يقيــم فيهــا؛
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)ب( يتمتــع العميــل بالســلطة الكاملــة لإبــرام هــذه الاتفاقيــة وتنفيــذ 

التزاماتــه بموجبهــا؛

)ج(  لا ولــن يتعــارض توقيــع هــذه الاتفاقيــة وتســليمها وتنفيذهــا مــن 

قِِبــل العميــل مــع، أو ينتهــك، أي اتفاقيــة أو وثيقــة أو تفاهمــات، 

ســواء كانــت خطيــة أو شــفهية، يكــون العميــل طرفًًــا فيهــا أو ملزََمًًــا 

بهــا؛

)د( يتعين على العميل استخدام الخدمات لأغراض قانونية فقط؛ و

)هـــ( لا يجــوز للعميــل الإفصــاح عــن أي معلومــات ســرية خاصــة بالحاضنــة 

لأي طــرف ثالــث دون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن 

الحاضنــة.

6. حد المسؤولية

ــأي حــال  6.1   حــد المســؤولية. لا تقــع علــى عاتــق أي طــرف مــن الطرفيــن ب

مــن الأحــوال المســؤولية تجــاه الطــرف الآخــر عــن أي أضــرار غيــر مباشــرة، 

أو عرََضيــة، أو تبعيــة، أو خاصــة، أو عقابيــة ناشــئة عــن هــذه الاتفاقيــة أو 

فيمــا يتعلــق بهــا، ســواء كانــت هــذه الأضــرار متوقعــة أم لا أو ســواء تــم 

إخطــار الطــرف بإمكانيــة حــدوث تلــك الأضــرار أم لا.

أن  الأحــوال  مــن  حــال  بــأي  يجــوز  لا  للمســؤولية.  الأقصــى  الحــد     6.2

تتجــاوز المســؤولية الكليــة لأي طــرف مــن الطرفيــن بموجــب هــذه 

الاتفاقيــة إجمالــي الرســوم التــي دفعهــا العميــل للحاضنــة خلال 

فتــرة ]المــدة[ شــهرًًا/ شــهور التــي تســبق مباشــرةًً الحــدث الــذي أدى 

إلــى المطالبــة.
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7. الإعفاء من المسؤولية

الحاضنــة  علــى  يتعيــن  الحاضنــة.  قِِبــل  مــن  المســؤولية  مــن  الإعفــاء    7.1

إعفــاء العميــل ومســؤوليه وأعضــاء مجلــس إدارتــه وموظفيــه ووكلائــه 

والدفــاع عنهــم وإبــراء ذمتهــم مــن وعــن أي وكافــة المطالبــات والدعاوى 

والتكاليــف  الماليــة  والالتزامــات  والتعويضــات  والشــكاوى  القضائيــة 

والنفقــات )بمــا فــي ذلــك أتعــاب المحامــاة المعقولــة( الناشــئة عــن، 

ــة  ــات أو تعهــدات الحاضن أو المتعلقــة بـــ، أي مخالفــة لإقــرارات أو ضمان

بموجــب هــذه الاتفاقيــة.

7.2   الإعفــاء مــن المســؤولية مــن قِِبــل العميــل. يتعيــن علــى العميــل إعفــاء 

الحاضنــة ومســؤوليها وأعضــاء مجلــس إدارتهــا وموظفيهــا ووكلائهــا 

والدفــاع عنهــم وإبــراء ذمتهــم مــن وعــن أي وكافــة المطالبــات والدعاوى 

والتكاليــف  الماليــة  والالتزامــات  والتعويضــات  والشــكاوى  القضائيــة 

والنفقــات )بمــا فــي ذلــك أتعــاب المحامــاة المعقولــة( الناشــئة عــن، 

أو المتعلقــة بـــ، أي مخالفــة لإقــرارات أو ضمانــات أو تعهــدات العميــل 

بموجــب هــذه الاتفاقيــة.

8. الإخطارات

والمطالــب  والطلبــات  الإخطــارات  كافــة  تكــون  أن  يجــب  الإخطــارات.    8.1

هــذه  بموجــب  بهــا  المســموح  أو  المطلوبــة  الأخــرى  والمــراسلات 

الاتفاقيــة، بطريقــة خطيــة، وتُُعتبــر أنهــا قــد تــم تقديمها حســب الأصول 

البريــد  ،أو  المســجل  بالبريــد  إرســالها  أو  شــخصيًًا،  تســليمها  تــم  إذا 

المعتمــد أو البريــد المدفــوع مقدمًًــا أو إرســالها بالبريــد الإلكترونــي مــع 

تأكيــد الاســتلام، إلــى عناويــن الطرفيــن المحــددة التاليــة:
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إذا كانت موجهة إلى الحاضنة:

]الاسم[

]العنوان[

]البريد الإلكتروني[

إذا كانت موجهة إلى العميل:

]الاسم[

]العنوان[

]البريد الإلكتروني[

9. الأحكام العامة

ــر وفقًًــا لقوانيــن دولــة/  9.1   القانــون الحاكــم. تخضــع هــذه الاتفاقيــة وتُُفَسَّ

ولايــة ]الدولــة/ الولايــة[، دون مراعــاة مبــادئ تضــارب القوانيــن.

بيــن  الكاملــة  الاتفاقيــة  تشــكل  الاتفاقيــة  هــذه  الكاملــة.  الاتفاقيــة     9.2

الســابقة  والتفاهمــات  الاتفاقيــات  كافــة  محــل  وتحــل  الطرفيــن 

والمعاصــرة، ســواء كانــت خطيــة أو شــفهية، المتعلقــة بموضــوع هــذه 

الاتفاقيــة.

9.3    التعــديلات. لا يجــوز تعديــل هــذه الاتفاقيــة أو تغييرهــا أو اســتكمالها إلا 

بموجــب وثيقــة خطيــة موقعــة مــن قِِبــل الطرفين.

9.4    الإحالــة. لا يجــوز لأي طــرف مــن الطرفيــن إحالــة هــذه الاتفاقيــة أو نقلهــا 

دون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة من الطرف الآخر، باســتثناء 

أنــه يجــوز للحاضنــة إحالــة هــذه الاتفاقيــة لأي مــن الشــركات التابعــة لهــا 

أو لخليفــة فــي المصلحــة فيمــا يتعلــق بالاندمــاج أو الاســتحواذ.

9.5   التنــازل. لا يُُعتبــر إخفــاق أي مــن الطرفيــن فــي إنفــاذ أي بنــد مــن بنــود 

هــذه الاتفاقيــة تنــازلًاً عــن هــذا البنــد أو عــن الحــق فــي إنفــاذ هــذا البنــد.
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ــة  ــار أي حكــم مــن أحــكام هــذه الاتفاقي ــم اعتب ــود. إذا ت 9.6   اســتقلالية البن

باطــل أو غيــر قابــل للتنفيــذ، تظــل الأحــكام المتبقيــة ســارية المفعــول 

والنفــاذ.

ــع الطرفــان هــذه الاتفاقيــة اعتبــارًًا مــن التاريــخ  وإشــهادًًا علــى ذلــك، لقــد وَقَّ

المذكــور فــي مســتهلها.

]اسم الحاضنة[

					    من قِِبل: 

					    الاسم:  

				   المسمى الوظيفي: 

]اسم العميل[

					    من قِِبل: 

					    الاسم:  

				   المسمى الوظيفي: 

ين نهاية المستند T 009 - نموذج اتفاقية الخدمة لغير المستأجر
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الملحق ب11: المستند T 010 - نموذج هيكل إدارة الحاضنة

يعتبــر هــذا بمثابــة مثــال لكيفيــة هيكلــة الإدارة فــي حاضنــة مــا. ويمكــن 

مواءمتهــا لتناســب الاحتياجــات بالإضافــة إلــى القواعــد واللوائــح المعمــول بهــا 

فــي الدولــة.

نموذج هيكل الإدارة والحوكمة

والدعــم  المــوارد  توفــر  ناشــئة  حاضنــة  هــي   X الحاضنــة  مقدمــة:   . أوالًا

للشــركات فــي المراحــل المبكــرة. ولضمــان إدارة فعالــة واتخــاذ قــرارات ســليمة، 

والإدارة. للحوكمــة  واضحــة  بإنشــاء هيــاكل   X الحاضنــة  قامــت 

إدارة وفريــق  الحاضنــة X عــن طريــق مجلــس  تُُــدار  الحوكمــة:  ثانيًًــا. هيــكل 

إداري ولجــان استشــارية. يوفــر مجلــس الإدارة الإشــراف والتوجيــه الاســتراتيجي 

للمنظمــة. ويتولــى فريــق الإدارة مســؤولية العمليــات اليوميــة، بمــا فــي ذلــك 

إدارة الموظفيــن والبرامــج والشــؤون الماليــة. وتوفــر اللجــان الاستشــارية التوجيــه 

والدعــم للمنظمــة فــي مجــالات محــددة، مثــل جمــع التبرعــات أو التســويق أو 

المســائل القانونيــة.

ًـا. هيــكل الإدارة: يتكــون الفريــق الإداري للحاضنــة X مــن المديــر التنفيــذي  ثالث�

ومديريــن آخريــن مســؤولين عــن مجــالات وظيفيــة محــددة، مثــل إدارة البرامــج 

أو التســويق أو العمليــات. تقــع علــى عاتــق المديــر التنفيــذي المســؤولية عــن 

القيــادة الشــاملة والتوجيــه للمنظمــة، بمــا فــي ذلــك تطويــر وتنفيــذ الخطــط 

الاســتراتيجية، والإشــراف علــى الشــؤون الماليــة، وبنــاء العلاقــات مــع أصحــاب 

مجــالات وظيفيــة  الآخريــن مســؤولية  المديريــن  عاتــق  علــى  وتقــع  المصلحــة. 

محــددة، مثــل إدارة البرامــج، أو التســويق، أو العمليــات.
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رابعًًــا. اللجنــة الاستشــارية للحاضنــة - يمكــن أن تضــم هــذه اللجنــة رواد أعمــال 

ذوي خبــرة أو مؤسســي شــركات ناشــئة يمكنهــم تقديــم التوجيــه والمشــورة 

الخاصــة،  تجاربهــم  الحاضنــة. يمكــن للأعضــاء مشــاركة  الناشــئة فــي  للشــركات 

والتواصــل  الإرشــاد  فــرص  وتوفيــر  العمــل،  خطــط  حــول  تعليقــات  وتقديــم 

الناشــئة. للشــركات 

يمكــن للجنــة الاستشــارية للحاضنــة أن تجتمــع بشــكل منتظــم مــع موظفــي 

ــة لموافاتهــم بآخــر المســتجدات حــول أنشــطتهم ومناقشــة طــرق دعــم  الحاضن

الشــركات الناشــئة فــي الحاضنــة بشــكل أفضــل. يمكــن للجنــة أيضًًــا أن تشــارك 

فــي عمليــة اختيــار الشــركات الناشــئة الجديــدة، وتقديــم تعليقــات حــول الشــركات 

الناشــئة الواعــدة بشــكل أكبــر والتــي ستســتفيد أكثــر مــن المــوارد والخدمــات 

التــي تقدمهــا الحاضنــة.

خامسًًــا. الشــفافية والمســاءلة: تلتــزم الحاضنــة X بالشــفافية والمســاءلة. 

لــدى المنظمــة إجــراءات واضحــة لإعــداد التقاريــر الماليــة والإفصــاح عــن تضــارب 

المصالــح. كمــا تمتلــك الحاضنــة X آليــات لمعالجــة المخــاوف أو الشــكاوى مــن 

أصحــاب المصلحــة. يســاعد التواصــل بشــكل منتظــم مــع أصحــاب المصلحــة حــول 

أداء المنظمــة وعمليــات اتخــاذ القــرار علــى بنــاء الثقــة وضمــان المســاءلة.

سادسًًــا. الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة: تلتــزم الحاضنــة X بالعمــل 

البيئيــة،  بطريقــة مســتدامة ومســؤولة اجتماعيًًــا. وذلــك يشــمل الممارســات 

والمشــاركة المجتمعيــة، ودعــم التنــوع، والشــمول. وتطبــق الحاضنــة X إجــراءات 

لتقييــم، وتقديــم تقاريــر عــن، أداء الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة.

ســابعًًا. تتطلــب هيــاكل إدارة وحوكمــة الحاضنــة X أدوارًًا ومســؤوليات محــددة 

ــاءًً علــى أولويــات ونطــاق الحاضنــة واحتياجــات الشــركات  لأعضــاء فريــق العمــل بن

الناشــئة التــي تخدمهــا. فيمــا يلــي قائمــة بــأدوار الموظفيــن المدرجــة فــي هيــكل 

:X إدارة الحاضنــة
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	1 العامــة والتوجيــه للحاضنــة، . القيــادة  التنفيــذي - مســؤول عــن  المديــر 
ــر وتنفيــذ الخطــط الاســتراتيجية، والإشــراف علــى  بمــا فــي ذلــك تطوي

الشــؤون الماليــة، وبنــاء العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة.
	2 بمــا . الحاضنــة،  وخدمــات  برامــج  إدارة  عــن  مســؤول   - البرنامــج  مديــر 

ــار الشــركات الناشــئة، وتنســيق برامــج الإرشــاد  ــن واختي ــك تعيي فــي ذل
الأخــرى. المنظمــات  مــع  الشــراكات  وإدارة  والتدريــب، 

	3 مديــر العمليــات - مســؤول عــن إدارة العمليــات اليوميــة للحاضنــة، بمــا فــي .
ذلــك إدارة المنشــآت وأنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والأمــن والدعــم الإداري.

	4 مديــر التســويق والاتصــالات - مســؤول عــن إدارة أنشــطة التســويق .
اســتراتيجيات  وتنفيــذ  تطويــر  ذلــك  فــي  بمــا  للحاضنــة،  والاتصــالات 
والموقــع  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  محتــوى  وإدارة  التســويق 

العامــة. العلاقــات  وأنشــطة  الأحــداث  وتنســيق  الإلكترونــي 
	5 المديــر المالــي - مســؤول عــن إدارة الأنشــطة الماليــة للحاضنــة، بمــا .

ــر  ــات، وإدارة التدفــق النقــدي، وإعــداد التقاري ــر الميزاني ــك تطوي فــي ذل
والقوائــم الماليــة.

	6 مديــر جمــع التبرعــات - مســؤول عن إدارة أنشــطة جمــع التبرعات للحاضنة، .
بمــا فــي ذلــك تحديــد ورعايــة الجهــات المانحــة والجهــات الراعيــة المحتملــة، 

وتطويــر مقترحــات المِنَــح، وإدارة العلاقــات مــع الجهــات المانحة.
	7 المرشــدون والمستشــارون - الأفــراد الذيــن يتمتعــون بخبــرة متخصصــة .

الماليــة،  أو  التســويق  أو  الأعمــال  تطويــر  مثــل  معينــة،  مجــالات  فــي 
والذيــن يقدمــون التوجيــه والدعــم للشــركات الناشــئة.

	8 أعضــاء اللجنــة الاستشــارية - رواد أعمــال أو مؤسســو شــركات ناشــئة .
مــن ذوي الخبــرة والذيــن بإمكانهــم تقديــم التوجيــه والمشــورة للشــركات 

الناشــئة فــي الحاضنــة.

نهاية المستند T 010 - نموذج هيكل إدارة الحاضنة

نهاية مستندات الحاضنات / مسرعات الأعمال



535

السيرة الذاتية 
للمؤلفين
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يل بروفيسور يوسف أدر

الدكتــور إرديــل خبيــر فــي منظومــات الابتــكار، يتمتــع بخبــرة واســعة فــي 

الصغيــرة  المؤسســات  التكنولوجيــا، وتطويــر  العالــي، ونقــل  التعليــم  مجــالات 

والمتوســطة. وقــد شــغل مناصــب قياديــة متعــددة، بــدءاًً من رئيس قســم وصولًاً 

إلــى رئيــس جامعــة. وكان لــه دور محــوري فــي تأســيس مراكــز نقــل التكنولوجيــا، 

والمتنزهــات العلميــة والتكنولوجيــة، وسياســات الملكيــة الفكريــة فــي تركيــا.

وقــد عمــل الدكتــور إرديــل خبيــراًً فــي حاضنــات الأعمــال بالنيابــة عــن منظمــة 

الخليــج للاستشــارات الصناعيــة )GOIC( مــع وزارة الصناعــة والتجــارة فــي مملكــة 

ــا فــي جامعــة البحريــن،  البحريــن، كمــا شــغل منصــب مستشــار لنقــل التكنولوجي

حيــث ســاهم فــي إعــداد دليــل شــامل لحاضنــات ومســرّّعات الأعمــال، يركّّــز علــى 

الأداء وآليــات المتابعــة والأطــر التنظيميــة.

يحمــل الدكتــور إرديــل درجتــي الماجســتير والدكتــوراه مــن جامعــة بــوردو فــي 

الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ولــه العديــد مــن المنشــورات في مجــالات التصميم 

ــم الاستشــارات للمؤسســات  ــه فــي تقدي ــى خبرت ــكار، إضافــة إل والمــواد والابت

ــر ونمــاذج  الصغيــرة والمتوســطة والشــركات فــي اســتراتيجيات البحــث والتطوي

الحاضنــات.

برامــج  ذلــك  فــي  بمــا  ودوليــة،  تمويــل وطنيــة  برامــج  فــي  كمــا ســاهم 

حيــث   ،)KOSGEB( وكوســكيب   )TÜBITAK( وتوبيتــاك  الأوروبيــة  المفوضيــة 

إدارة. مجلــس  وعضــو  ومستشــار  كمقيّّــم  عمــل 

ومــن خلال الجمــع بيــن الأوســاط الأكاديميــة والصناعــة والسياســات العامــة، 

يواصــل الدكتــور إرديــل دعــم الحاضنــات والمســرّّعات وأصحــاب المصلحــة فــي 

الابتــكار لبنــاء منظومــات ابتــكار مســتدامة عبــر مختلــف المناطــق.
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السيرة الذاتية الدكتور علي بن حامد الملا

انضــم الدكتــور علــي بــن حامــد الــملا لمنظمــة الخليــج للاستشــارات الصناعيــة، 

فــي مــارس 2015، كمســاعد للأميــن العــام لقطــاع المشــروعات الصناعيــة ويشــغل 

إعــادة هيكلتهــا  بعــد  المنظمــة  فــي  الصناعيــه  المشــروعات  لأداره  مديــراًً  حاليــاًً 

وانضمامهــا تحــت مظلــة الامانــه العامــه لــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيه. 

أشــرف خلالهــا علــى دراســات لفــرص اســتثمارية ومشــاريع صناعيــه إقليميــة كمــا 

تــرأس فــي المنظمــة، فــرق عمــل التــي أخرجــت الاســتراتيجيات الصناعيــه لــكل 

مــن دولــة قطــر ودولــة الكويــت و الاســتراتيجية الخليجيــة الموحــدة لــدول مجلــس 

التعــاون لــدول الخليــج العربيــة و اســتراتيجية التكامــل الصناعــي الغربــي.

الإدارة  مديــر  منصــب  للمنظمــة  انضمامــه  قبــل  الــملا  الدكتــور  وشــغل 

المركزيــة لقطــاع الصحــة والسلامــة والبيئــة فــي شــركة "قطــر للبتــرول" لمــدة 

12 سنة. وشــغل ســعادته خلال مســيرته المهنيــة مناصــب عــدة أبرزهــا نائــب 

الأرصــاد  المدنــي ومديــراًً لإدارة  للطيــران  العامــة  الهيئــة  إدارة  رئيــس مجلــس 

الجويــة فــي الفتــرة مــن 2004-1999، ومديــراًً للشــؤون الأكاديميــة بكليــة قطــر 

لعلــوم الطيــران، إضافــة لترأســه وفــد دولــة قطــر فــي مؤتمــرات الأطــراف للتغيــر 

المناخــي للأمــم المتحــدة.

نــال د. الــملا البكالوريــوس مــن جامعــة ســانت لويــس الأميركيــة عــام 1986، 

كمــا أنــه حاصــل علــى شــهادتي الماجســتير والدكتــوراه فــي الفلســفة مــن جامعــة 

بوســطن الأميركية. وقــد شــارك فــي العديــد مــن المؤتمــرات الدوليــة ولــه عــدة 

أبحــاث علميــة محكمــة.

وخلال عملــه بجويــك أشــرف علــى عــدة دراســات لفــرص اســتثمارية ومشــاريع 

محليــة وإقليميــة تحــت قطــاع المشــروعات الصناعيــة كمــا تــرأس لجــان لمؤتمــرات 

فــي مجــال الصناعــة والسلامــة والبيئــة.
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باحث دكتوراه م. طلال أحمد بن عيد

الدكتــور طلال  باحــث دكتــوراه فــي الإدارة الهندســية بجامعــة قطــر، ويحمــل 
درجــة الماجســتير فــي الإدارة الهندســية مــن جامعــة ســاوث ويلــز فــي المملكــة 
جامعــة  مــن  الميكانيكيــة  الهندســة  فــي  بكالوريــوس  إلــى  إضافــةًً  المتحــدة، 
البحريــن.  الميكانيكيــة مــن جامعــة  الهندســة  كوفنتــري، ودبلــوم مشــارك فــي 
يتمتــع بخبــرة عمليــة تمتــد لأكثــر مــن 25 عامــاًً، شــغل خلالهــا عــدة مناصــب قياديــة 
وهندســية، مــن بينهــا رئيــس قســم الدعــم الفنــي الصناعــي فــي منظمــة الخليــج 
للاستشــارات الصناعيــة )منــذ 2023(، وأخصائــي دعــم صناعــي فــي المنظمــة 
نفســها )2021 – 2023(، إلــى جانــب عملــه ســابقاًً كمهنــدس مشــاريع فــي كهرماء 
ــه  ــى خبرت )2009 – 2013(، ومهنــدس مشــاريع خاصــة )2016 – 2020(، إضافــة إل
كمهنــدس عمليــات تشــغيل فــي شــركة نفــط البحريــن )بابكــو( )1997 – 2007(.

يمتاز بخبرة واســعة في إدارة العمليات التشــغيلية بقطاعي النفط والكهرباء 
والمــاء، وبتنفيــذ وإدارة المشــاريع الصناعيــة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي 
بالتعــاون مــع الــوزارات والهيئــات المختصــة. كمــا يتميــز بقــدرات عاليــة فــي التخطيــط 
والتنفيــذ الفعّّــال للمشــاريع، وتحديــد المخاطــر وتقييمهــا ووضــع التدابيــر المناســبة 

لمعالجتهــا، إلــى جانــب مهاراتــه فــي قيــادة الفــرق وتعزيــز العمــل الجماعــي.

ســاهم فــي العديــد مــن المشــاريع والمبــادرات الاســتراتيجية علــى مســتوى 
الخليــج، مــن أبرزهــا: دراســة المــواد الأوليــة الأساســية )الحرجــة( للأمانــة العامــة 
علــى  الصناعييــن  الأعمــال  رواد  الخليجــي، وتدريــب وتطويــر  التعــاون  لمجلــس 
تقنيــات إنترنــت الأشــياء والثــورة الصناعيــة الرابعــة فــي مملكــة البحرين، ومشــروع 
الفــرص الاســتثمارية الصناعيــة للهيئــة العامــة للصناعــة بدولــة الكويــت، إلــى جانــب 
ــن، والمشــاركة فــي إعــداد  ــة فــي البحري ــات الصناعي ــر المســرّّعات والحاضن تطوي
الاســتراتيجية الموحــدة للتنميــة الصناعيــة لــدول الخليــج العربــي. كمــا ســاهم فــي 
تطويــر وتقييــم المصانــع باســتخدام مؤشــر ســيري )مصانــع المســتقبل( بمــا يعــزز 

مــن تنافســية واســتدامة القطــاع الصناعــي فــي المنطقــة.




