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الاساليب الاحصائية 
للتحكم وتحسين جودة العمليات

2020 / 10 / 27-25 
الدوحة - قطر 

الدورة التدريبية



الأساليب الإحصائية للتحكم وتحسين جودة العمليات

تفاصيل الدورة:
برنامج الاساليب الاحصائية للتحكم وتحسين جودة العمليات واحد من أهم البرامج التدريبية في مجال تحسين جودة العمليات، 

كما يكسب هذا البرنامج المشاركين الخبرات والمهارات اللازمة للنجاح في هذا التخصص، بالإضافة الى أن هذا البرنامج 
التدريبي يقدم للمشاركين عدد من الحالات العملية والتطبيقية التي تهدف الى نقل خبرات عملية الى المشاركين.

الفئات المستهدفة:
العاملين في ادارات التطوير  •

مسئولي تحسين جودة العمليات في المشاريع  •

الافراد الراغبين في العمل في هذا التخصص  •

محاور وموضوعات البرنامج:
التقديم والتعارف  •

وصف البرنامج والأهداف  •

التعاريف والمصطلحات  •

مبادىء الجودة الشاملة  •

ISO 9001/2008  التوعية بالمواصفة الدولية  •

مفهوم العملية  •

تحليل العمليات ومؤشرات النجاح  •

حالة عملية  •

الدوال الإحصائية والإنحراف المعيارى  •

منحنى التوزيع الطبيعى  •

التغيرات المؤثرة على العمليات وأنواعها  •

مقدرة العمليات  •

معامل القدرة للعملية  •

خرائط التحكم للعمليات  •

أساليب تحسين جودة العمليات  •



لغة الدورة التدريبية
اللغة العربية مع التعرض لبعض المصطلحات الضرورية باللغة الإنجليزية.

الزمان والمكان
تعُقدَ الدورة التدريبية خلال الفترة 25 - 27 اكتوبر 2020، في الدوحة – دولة قطر.

رسوم الاشتراك
1100 دولار أميركي للمشترك الواحد.

شهادة الدورة
يمُنح المشارك شهادة في نهاية الدورة شرط حضوره %85 من المحاضرات على الأقل.

التسجيل
للراغبين بالمشاركة في هذه الدورة التدريبية استيفاء استمارة تسجيل المشاركة المرفقة أو زيارة موقعنا على شبكة الإنترنت  

www.goic.org.qa  للتسجيل الإلكتروني المباشر.








